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TOM TAT

Kinh té bong dém da trd thanh xu hudng tai nhiéu qudc gia hudng trong tam khai thac cac thé manh trong linh vuc du lich. Mo hinh nay dugc xem la
mot trong nhiing dong luc tang trudng kinh té vi gitip gia tang chdt luong san phdm du lich, do do, tang su hai long cta du khéch. Tuy nhién 6 Viét Nam,
kinh t€ béng dém van chua thuc su dugc dugc quan tam va dau tu phat trién. Nghién ciu st dung phuong phap phaén tich hdi quy theo mé hinh cdu tric
tuyén tinh (SEM) dua trén dit liéu gdm 412 khdo sét tit nhiing khach du lich dén véi phd co trén dia ban Ha Noi da cung cap bang chiing vé anh hudng tich
cuc clia céc yéu t6 Chat lugng san pham/dich vy, Gid ¢, Dac thu dia phuong, Van hoa - con ngudi d6i véi chat lugng diém dén. Thém vao d6, phat hién ctia
nghién ctu dong thdi xac nhan vai tro cia yéu t6 kinh t€ bong dém - mot yéu t§ méi téc dong tich cuc dén chét lugng diém dén va do d6 1am ting su hai
long cBa khéch du lich. Cac phét hién nay cia nghién ctu 13 co s& d€ dé xudt mot s6 ham ¥, giai phap nham phat trién du lich ndi riéng va kinh t€ Viét Nam
néi chung.

Tirkhéa: Kinh té béng dém, suhai long, du khdch, phd cd Ha Néi, chdt luong diém dén.

ABSTRACT

The Night-time economy has become a trend in many countries that focus on exploiting their strengths in the tourism industry. This model is considered
one of the drivers of economic growth because it helps improve the quality of tourism products and therefore increases tourist satisfaction. However, the night-
time economy in Vietnam has not yet received much attention and investment for development. A study using the Structural Equation Modeling (SEM) regression
analysis method based on data from 412 surveys of tourists visiting the Old Quarter in Hanoi provided evidence of the positive influence of Product-Service
factors, Price, Local Specificity, and Culture-Human on the quality of the destination. Furthermore, the study's findings also confirmed the role of the night-time
economy as a new factor affecting the quality of the destination and thus increasing tourist satisfaction. These findings provide the basis for proposing some
implications and solutions for developing tourism in particular and the Vietnamese economy in general.
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1. GIGI THIEU

Kinh té béng dém (NTE) hay con dugc biét dén la 'y
tuéng vé thanh phé hoat dong 24 gid da dugc hinh thanh
vao cudi nhitng ndm 1970 tai khu vuc Chau Au. Nén kinh
té nay hoat déng vao ban dém bao gém cac hoat dong
kinh té tir 6 gid chiéu dén 6 gid sang hdom sau va trai dai
trén nhiéu linh vuc nhu dich vu, van hod, vui chai, thé
thao, giai tri...

NTE dugc xem la bé phong hoan hao cho nén kinh té
cla khong it cac quoc gia va cling dugc coi la chién lugc
phét trién kinh t€ hang dau clia cac nudc phat tr ién trén
thé gidi. O Australia, NTE da trg thanh dong luc chinh clia
qua trinh tang trudng, gop phan da tao ra hon 1,1 triéu
viéc lam va déng gop 134 ty USD, chiém 4% GDP. Tai My,
dau tu phat trién nhing thanh phé “khéng ngd” da tré
thanh mét trong nhimg chién lugc phét trién kinh t& mai
nhon.Nam 2017, theo s6 liéu ctia TS chiic Du lich Thé gidi,
Thai Lan, mét trong nhiing quéc gia phat trién manh mé
du lich vé dém, la diém dén ma khach du lich qudc té chi
tiéu nhiéu tha tu trén thé gidi, sau Hoa Ky, Phap va Tay
Ban Nha, véi téng muc chi tiéu dat khoadng 57 ty USD. Tai
thi trudng Trung Qudc, bang nhiing chinh sach thuc ddy
manh mé, qudéc gia ty dan da “chiéu dai” khach du lich
trén khap thé gisi nhiing khu phé dém “khong ngd” du
chi mot phut.

Tai Viét Nam c6 nhiéu thuan Igi dé phat trién NTE nho
vao cac yéu té nhu: ¢ nhiéu tai nguyén du lich; van héa
nghé thuat, am thuc dac sdc cung véi mic dé hdi nhap va
toan cau hoa cao, thai tiét ban dém tuong déi dé chiu va
mot luong I6n dan sé tré thich sinh séng tap trung tai cac
thanh phg,... sé tao nén nhiéu tiém nang dé Viét Nam c6
thé phat trién NTE.

Tuy vay, NTE & nudc ta chua thuc sy dugc chua trong
phét trién, cac san pham, dich vu vé dém con chua nhiéu
va kha don diéu, khong da stc hap dan khach du lich
trong va ngoai nuéc. M6 hinh phat trién NTE & Viét Nam
hién nay mai chi 1a cac xuat phat diém ban dau dugc thi
diém tai mét s6 thanh phé I6n 16n nhu Ha Néi, thanh phd
HO6 Chi Minh, Da Nang con lai phan I6n cac dich vu vé
dém la thiéu vang trong khi khach du lich, dac biét la
khach quéc té cdm thay nham chan vi dén Viét Nam
khéng c6 nhiéu lua chon dé vui chai, thu gian vé dém.
S6 liéu bao cdo cta Vién nghién ctu du lich cho biét tinh
t&i thai diém thang 3 nam 2023, chi tiéu tinh trén dau du
khach tai Viét Nam dang la 7,5 USD/ngudi/dém; Thai Lan
la 30 USD/ngudi; Singapore trén 100 USD/ngudi.

Trudc nhiing van dé nay, nghién ctu hudng t6i muc
tiéu kiém tra thuc nghiém dé cung cap bang chung vé
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anh hudng ctia NTE sé lam nang cao chat lugng diém dén
va do dé, lam tang su hai long cla du khach dua trén
nghién cttu dién hinh d&i vai khu du lich phé cé.

Phan ti€p theo ctia bai bao gom (1) Téng quan nghién
cuu; (2) Phuong phap nghién ctu va mo hinh nghién cuiu;
(3) K&t qua va thao luan va (4) Két luan.

2. TONG QUAN VA KHUNG LY THUYET NGHIEN CUU

3 Anh, khai niém NTE dugc dé xuat dé mo ta su hoi
sinh cda nén kinh té ban ngay theo dinh hudng san xuat
& trung tam thanh phg, vén dang suy giam do qua trinh
phi cong nghiép hoa, bang cach kéo dai thai gian hoat
déng vao budi t6i va ban dém [12]. K& tir d6, NTE dong vai
trd nhu mét thudc do dé gidi thich cac xu hudng khac
nhau trong quan tri d6 thi va kinh doanh & cac thanh phé
hau cong nghiép clia Anh [6]. M6t vai nghién cuu da
phan biét gilta “nén kinh t& budi t6i” va NTE vé thdi gian
(vi du: nén kinh té& budi t6i bao gém 5 gid chiéu - 10 gi&
t6i, trong khi NTE ap dung sau 10 gid t6i); tuy nhién, hai
khai niém nay da dugc phan tich mét cach téng thé trong
cac nghién ctu nhu vay [9, 70]. Hau hét cac nghién ctu
lién quan dén NTE déu khong phan biét dugc nhu vay.

Trén thé gidi, cho dén hién tai da cé mot s6 cong trinh
nghién ctiu vé su phat trién cdia NTE cling nhu vai trd cla
NTE d6i véi nén kinh té néi chung. Nhitng nghién ctiu nay
chira rang, viéc phat trién NTE dong mét vai trd quan
trong trong su phat trién kinh té€ néi chung cling nhu su
phat trién cda stic séng do thi [40]. Dau tién tac dong truc
ti€p nhat clia NTE la céc co s& thuong mai va cong cong
dugc st dung nhiéu hon trong céac thanh phé vao ban
dém va tang co hoi viéc lam (do dai thdi gian hoat déng
cla nén kinh té€ dugc kéo dai thém) [8]. Thit hai, su phat
trién ctia NTE thuc day su m& rong ctia nganh dich vu va
khuyén khich tiéu dung [27]. Do d6, NTE c6 thé dan dén
su thinh vugng trong cac nganh du lich, nghi duéng va
gidi tri trong khi thic day sy phat trién clia cac nganh bé
sung, chdng han nhu cac nganh dn uéng, van tai va ban
I& [28]. Thit ba, phét trién NTE nang cao nang luc canh
tranh va stic hap dan cta thanh phé [28]. Thi tu, NTE
mang lai cho du khach sy lya chon tiéu dung da dang va
tang trai nghiém tich cuc ctia khach du lich [21]. C6 thé
du doan, néu trai nghiém thanh phé ctia du khach tha vi
va dang nhd, thi ho c6 thé sé quay lai - véi tu cach la
khach du lich hodc tham chi c6 thé 1a mét nha dau tu
coéng ty [27]. Tuong ty, néu cu dan dia phuong cdm nhan
dugc cudc séng vé dém & d6 thi hap dan va tha vi, ho sé
¢6i m& hon trong viéc tham gia cac hoat déng giai tri sau
gid lam viéc. Bén canh cac nghién ciru vé su phat trién cta
NTE, mét sé nghién ctiu con cho thay tam quan trong clia
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su hai long ctia khach du lich lién quan dén viéc lua chon
diém dén, tiéu thu san pham va dich vu, quyét dinh quay
tré lai chia du khach [67].

Tai Viét Nam da c6 moét vai nghién ctu vé NTE va su
phat trién cla NTE & Ha Néi. Khach du lich c6 xu hudng
ua thich tham gia cac hoat dong du lich vao buéi dém tai
Ha Noi, trong d6 khu vuc quanh phé ¢ Ha Noi dugc
nhiéu du khach ua thich nhat [11]. Khdo sat bang phong
van truc tiép, kha nhiéu khach du lich da chira mét sé van
dé con han ché ddi véi san pham du lich Ha Noi vao ban
dém, nhu: rac thai dudng phd; thiéu vang cac hoat dong
vui chai gidi tri vé dém; cac san pham dich vu chu yéu tap
trung tai khu vuc phé ¢8 Ha Noi ma chua dugc mé rong
ra cac phé, quan khac. Nhiéu du khach cling néu y kién dé
xuat phat trién thém cac san phdm du lich (dich vu du
lich) vé dém nhu hoat dong du thuyén HO Tay; cac
chuang trinh tham quan di tich lich st, van héa [77]. Bén
canh dé, cling c6 nhiéu nghién ctu vé sy hailong ctia du
khéch, dién hinh nhat la cac nghién ctiu vé cac yéu té anh
hudng dén su hailong cia khach du lich. Cu thé, [23] cho
thay su hai long clia du khach dén tham lang nghé nay
chiu tac déng badi ba thanh phan dugc thé hién theo thu
tu tdm quan trong lan luot la: sy déng cam; su tin cay; va
su bao dam. Trong [47] clng nghién ctu va cho thady co
5 yéu td bao gdbm: gia ca, con ngudi, am thuc, luu trd, an
toan va di san van hoa c6 anh hudng dén su hai long cuia
du khach.

Mac du nghién ctru vé sy hailong ctia khach du lich da
hinh thanh khéi tai liéu d6 s6, nghién cliru vé NTE con
khan hiém, dac biét la thi€u bang ching thuc nghiém vé
ma&i quan hé gilra NTE tdi su hai long ctia du khach trong
khi day van la mét chd dé méi mé va thu vi, dac biét tai
cac québc gia co nén kinh t&€ mai ndi va dang phat trién. Da
phan cac nghién ctiu chi tap trung vao anh hudng cla
nén NTE dén su phat trién ctia nén kinh té néi chung ma
chua cé nghién ctiu nao di sdu vao anh hudng cda ching
tGi su hai long ctia du khach va phat trién du lich. Mot s6
nghién cttu “nén kinh té bong dém” qua cac chi s6 phat
trién theo nén kinh t& ma chua c6 su dé cap téi méi quan
hé gilta NTE véi su hai long ctia du khach.

Tinh dén hién tai da c6 nhiéu quan niém khac nhau vé
su hai long. Méi chuyén gia sé c6 mot quan diém riéng vé
su hai long. Duéi day la mét s6 quan niém tiéu biéu: Su
hai l1ong la cdm nhan cda khach hang qua danh gia tu
nhlng trai nghiém giao ti€ép trong qua khu cta khach
hang véi nha cung cap dich vu cho dén thai diém danh
gia va danh gia nay dugc khach hang st dung dé du
doén nhiing trai nghiém tiép theo trong tuong lai [17].
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Bén canh do, con rat nhiéu khai niéem khac dugc nhiéu
hoc gia nghién ctu va dua ra nhu [5, 56, 58, 791.

Theo [34] sy hai long la trang thai muc d6 cam gidc cla
mot ngudi bat nguodn tur viéc so sanh nhan thic vé mot
san pham so v6i mong doi clla ngudi d6. Theo do, su hai
long c6 ba cap dé sau: Néu nhan thiic cta khach hang
nhé hon ky vong thi khach hang cdm nhan khéng thoa
man, néu nhan thuc bang ky vong thi khach hang cam
nhan théa man, néu nhan thiic 16n hon ky vong thi khach
hang cdm nhan la théa man hoac thich thd. Mét quan
diém khac, su hai long la moét trang théai cdm xuc dugc
hinh thanh trén co s& so sanh két qua san pham nhan
dugc véi mot s6 tiéu chudn dat ra trude khi mua sadn pham
[26]. Theo nghién ctu [20] cho rang su hai long cda khach
hang dugc do ludng bang su so sanh gilta dich vu ho cam
nhan dugc va dich vu ho tréng dgi tu trudc. Mot s6
nghién ctu chira rang su hai long ctia khach du lich la do
hai khia canh khac nhau: Thi nhat, d6 la lién quan dén
tién ky vong ctia khach du lich trudc khi di du lich; thir hai,
do la ly giai ctia khach du lich d6i véi cac dich vu cung cap
sau khi di du lich dua trén kinh nghiém thuc té, hay su hai
long clia khéach du lich bi anh huéng truc tiép bai cac ky
vong du lich [78] va gid tri nhan thuc [13].

Céac yéu t6 dugc dé cap dé xem xét nhiing tac déong
dén su hai long ctia khach du lich bao gém: Co s& ha
tang, gia ca, van hoa ban dia, su an toan, két qua nghién
clru déu co y nghia thong ké va tac ddng dén su hai long
clia du khach [45]. Anh hudng cla gia tri cdm nhan dén
su hai long ctia khach hang. Gia tri cdm nhan dugc danh
gia bang thang do da chiéu bao gébm cac khia canh gia
tri chiic nang, gia tri cdm xuc va gia tri xa hoi. Cac phat
hién cho thdy gia tri cdm nhan cé tac dong manh mé
dén su hai long cta du khach [64]. Dén nay hién da co
nhiéu mé hinh va phuong phap nghién ctu khac nhau
dugc st dung dé dién ta khai niém vé su hai long cua
khach hang bao gém: Ly thuyét chuan muc, ly thuyét
do ludng nhan thic viéc thuc hién. Cac ly thuyét dugc
dé cap & trén theo [57] c6 bon yéu to gilip danh gia cac
trai nghiém dich vu ctia khach hang, cu thé: Mong dgi
trudc khi strdung dich vy, nhan thuc viéc thuc hién dich
vy, hiéu qua sau khi s& dung, sy hai long. Muc do hai
Idbng bi tac dong qua viéc nhan thuc so sanh gilra sy
mong dgi cia khach hang truéc khi mua hang, s& dung
san pham dich vu véi viéc nhan thuc viéc thuc hién cac
san phdm/dich vu dé.

Nhu vay, c6 thé hiéu su hai long ctia khach du lich 1a
trang thai cdm xuc cia ho vé san pham/dich vu du lich
dugc xac dinh trén cg s& cdm nhan ti trai nghiém thuc té
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so v6i mong ddgi trugc khi st dung san pham/dich vu du
lich do.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA MO HINH NGHIEN
cUu

3.1. Gia thuyét nghién cuu

San pham du lich la tat ca cac yéu t6 vat chat va phi
vat chat ma khach hang c6 thé tiép can, trai nghiém va s
dung trong qua trinh du lich [10]. Chdt lugng dich vu du
lich xudt phdt tu chdt lugng cua nhiing san pham du lich
hau hinh va san phdm du lich vé hinh [59]. Dac biét, khi noi
dén chat lugng clia diém dén du lich 1a phai néi dén chat
lugng clia cac chudi san pham thudc diém dén cung tng
cho khach du lich va tinh déng bé gitta cac chudi san
pham [72]. Day la yéu t6 dau tién quyét dinh su thu hat
du khach dén tham quan tai mot diém dén cu thé. Su da
dang va phong pht ciing nhu chat lugng cla cac san
phdm dich vu gilp gia tang chat lugng diém dén va
nguaoc lai. Do d6, nghién citu dé xuat maoi quan hé tich cuc
gitta chéat luong clia san pham/dich vu téi chat lugng
diém dén.

Gia thuyét H1: Chdt lugng san pham/dich vu du lich c6
dnh huéng tich cuc dén ddnh gid chdt lugng diém dén cua
du khdch khi tham gia cdc san phdm du lich phé ¢ Ha Noi.

Tuong tu, gia ca cac san pham du lich 1a yéu t6 dau
tién, tac dong truc tiép téi khach du lich tai diém du lich
d6, gobm cac chi phi ma khach du lich phai chi trad nhu: chi
phi dilai, an &, luu trd, mua cac d6 luu niém, chi phi huéng
dan vién [71]. Nghién ctru [48] chi ra rang gia ca cla cac
san pham du lich ¢6 anh hudng dén danh gia vé chat
lugng diém dén cda khach du lich cdng déng khi tham
gia cac san phadm du lich cong déng. Thém vao do, du
khéch sé& cdm thdy hailong ddi vai dich vu du lich tai diém
dén khi san pham, gia ca dich vu tai diém dén d6 phu hop:
gia an uéng hop ly, gia ca phong tai cac co s& luu tra phu
hap, gia ca dich vu tuang xing véi chat lugng dich vu
cung cap va gia ca dich vu tai diém du lich da dang, phu
hgp vai nhu cau clia du khach [51]. Néu mc chi phi, gia
ca dich vu dulich hgp ly sé dong gop vao chat lugng diém
dén [71].

Do dé, Gia thuyét H2 duogc dé xudt: Gid ca dich vu tai
diém du lich c6 anh hudng tich cuc dén chdt luong diém dén
cua du khdch.

Nghién ctu [16, 24, 29, 42, 65] cho rang, chat luong
diém dén la mot trong nhiing nhan t6 anh hudng Ién
nhat dén su lya chon diém dén cla khach du lich, bao
gbm céac nhan t6: gia ca, quy mé va dich vu luu trd, diém
dén gan bién, diém dén gan trung tam, khoang cach tu
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diém dén tGi san bay, khodng cach cuia cac ca sé luu trd,
clia hang mua sam, cac hoat déng tai diém dén, cac van
dé lién quan dén suic khoe va cac nhan té an ninh an toan.
Tinh dac trung hay nhiing trdi nghiém riéng biét & diém
dén cling c6 thé coi la nhiing nhan t8 vé hinh dé thu hut
khach [50]. C6 thé néi moét diém dén cang c6 nhiing dac
diém phu hop véi mong muén, nhu cau cta du khach
thi diém dén day dugc lua chon nhiéu han. Quan diém
nay cing phu hop véiy kién cta [61] cho rang kha nang
thu hat cia diém dén 1a kha nang cta diém dén mang lai
cac lgi ich cho du khach. Cac kha ndng nay phu thuéc vao
cac thudc tinh cla diém dén va ciing la nhitng nhan t6
thuc day du khach dén véi diém dén [69, 74]. Thém vao
dé, hinh anh dac trung ctia diém dén thudng dugc chap
nhan nhu la nhan t6 kéo quan trong cho su thanh céng
va phat trién ctia mot diém dén du lich [61]. Cac mé hinh
nghién ctu [27, 33, 43] déu khang dinh diém dén cang
hap dan cang tac dong 16i kéo khach du lich tim kiém
diém dén.

Tt nhing Idp lugn dugc dé cdp bén trén, ching téi dé
xudt gia thuyét H3 vé méi quan hé tich cuc gitia yéu té Béc
thu dia phuong véi chdt lugng diém deén.

Van héa ban dia bao gém cac thanh t6 cg ban nhu:
phong tuc tap quan; tin ngudng, tén giao; 16i sdng; ngon
ngii; nghé thi céng; san khdu tuéng chéo, kich; 1& hoi; am
thuc [73]. Theo d6 ma yéu t6 con ngudi va yéu té van hoa
luén gan lién véinhau, con ngudi taoravan hoa, van hoa
phan anh con ngudi. Nghién ctu cta [47] chi ra rang
ngudi dan thanh pho cé thai dé vui vé, nhiét tinh la mét
trong cac yéu t6 thu hut nhiéu khach du lich nuéc ngoai
dén véi thanh phé nhiéu hon. Theo nghién ctu [63] cling
khang dinh van héa ban dia la yéu té quan trong dé khach
du lich Iya chon diém dén tham quan du lich. Van hoa ban
dia cang dac sac, déc dao, hap dan cang tao ra dong luc
thu hut khéach du lich cdng déng [48]. Dua trén nhiing lap
luan nay, gia thuyét vé méi quan hé tich cuc gilra yéu to
van hoa - con ngudi dén chat lugng diém dén duoc dé
xuat nhu sau:

Gia thuyét H4: Vdn héa - Con ngudi ban dia c6 dnh
huéng tich cuc d@n ddnh gid chdt lugng diém dén cia du
khdch khitham gia vao cdc sén pham/dich vu du lich phé cé
Ha N,

Céc san pham dich vu theo thai gian (NTE) dugc thé
hién qua viéc cac san pham dich vu d6 sdn sang phuc vu
khéch du lich vao thai diém ban dém béng cach kéo dai
thoi gian hoat dong clia nén kinh té. NTE c6 kha nang cai
thién nang luc canh tranh va stic hap dan ctia thanh phé.
V& lau dai, NTE c6 thé gilr cho cac thanh phd séi dong vé
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dém bang cach tao cdm giac than thudc cho ngudi dan va
khach du lich, nang cao niém tin clia nha dau tu va ngudi
tiéu dung va cudi cung la day nhanh qua trinh phuc héi
kinh té [39]. NTE mang dén cho du khach nhing lua chon
tiéu dung rat da dang va tang trai nghiém tich cuc cda
khéach du lich [21]. C6 thé du doén dugc, néu trai nghiém
thanh phé ctia du khach thu vi va dang nhd, thi ho c6 thé
sé quay lai vdi tu cach 1a khach du lich hoac tham chi cé thé
la nha dau tu cta cong ty [27]. Tuong tu nhu vay, néu cu
dan dia phuong thay cudc séng vé dém & do thi that dep
va thu vi, ho sé cdi mé hon khi tham gia cac hoat dong giai
tri sau gi& lam viéc [39]. TU cdc nghién ctu trén ¢ thé nhan
ra dugc c6 méi tuong quan gilta NTE va chat lugng diém
dén. Vi vay nghién ctru dé xuat maéi quan hé tich cuc gitia
su san co clia cac san pham dich vu theo thai gian hay kinh
té vé dém vaGi chat lugng diém dén.

Gia thuyét H5: Cdc san phdm/dich vu theo thoi gian
(NTE) c6 anh huéng tich cuc dén chdt luong diém dén cda
du khdch.

Chatlugng diém dén la yéu té quyét dinh truc ti€p dén
su hai ldong ctia khach du lich [63] chat lugng diém dén
dugc khach du lich danh gia cao la déng luc cho khach du
lich quyét dinh tham gia chuong trinh du lich céng déng
[48]. Nhiéu nghién ctu trong du lich ciing cho thdy rang
stic hdp dan cha diém dén la mot yéu té quan trong chi
dan vé su thu hat ctia khach du lich d8i véi mot diém dén
[19]. Hinh anh diém dén tét sé giup thu hit du khach, lam
tdng muc chi tiéu [14], thac day viéc ra quyét dinh [13] va
tac dong téi su hai long [30, 38]. Bang cach cung cap cac
thudc tinh diém dén phu hop c6 thé kich thich muc dé
hai ldng téng thé clia khach du lich (néi dia) [35]. Do do,
gia thuyét H6 dugc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H6: Chdt lugng diém dén du lich anh hudéng
tich cuc dén Su hai long cta du khdch

3.2. M6 hinh va phuong phap nghién cttu
o M6 hinh nghién ctu

Chat lwong san phim/ dich vu
du lich (SP)

4

Gid ca dich vu tai diém dén 7

(GC) \
R —————— &,
Djc thi diapuong OT) | H3+ 5 | Cht lrgng Hé+ Sur hai long cia
diem dén (CL) Khich du lich (HL)

e . s
—_——— \\a."
Vin héa—con nguroi bandia |~

(VC) o
&

Cic san pham/dich vu theo thoi
gian (NTE)

Hinh 1. M6 hinh nghién c(fu dé xuat
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Trén co sG cac gia thuyét da dugc nhom nghién ciu
dé xuat & trén, nghién ctru st dung mé hinh héi quy cau
trdc tuyén tinh anh hudng clia cac bién doc lap Chat
lugng san pham/ dich vu du lich (SP), Gia ca dich vu tai
diém dén (GC), Pac thu dia phuong (DT), Van héa - con
ngudi ban dia (VC), Cac san pham dich vu theo thdi gian
(NTE) dén Chat lugng diém dén ( CL) va tac ddong ctia Chat
lugng diém dén(CL) tGi su hai long clia khach du lich (HL)
nhu dugc trinh bay trong hinh 1.

e Thang do bién

Thang do céac bién dugc thiét ké dua trén viéc ké thira
tur thang do c6 nguén goc tir cac nghién cliu clia [48, 53,
60] va c6 diéu chinh dé phu hgp véi béi canh nghién ctu
hién tai, thuc trang su phat trién cla NTE va cac yéu to
anh hudng dén su hai long ctia du khach trén ca s& két
qua phdng van sau.

Nghién ctiu st dung thang do Likert 5 mic d6 cho cac
bién quan sat, cu thé nhu dugc trinh bay tai bang 1.

Bang 1. Bién va thang do cac bién Mau va di liéu

Bién | Ma Thang do bién Nguén
bién
NTE1 | Cacsan pham, hoat ddng sau 21 gitrdanh | Phét trién
cho khéch du lich anh hugng dén su hai | thang do
[ong cla toi. tlr nghién
.| NTE2 | Sy thiéu véng cc hoat dong danh cho ‘,""‘ dinh
(ac:an khach du lich sau 21 gig ngan can toi | tih
pham quay tré lai diém dén.
dich . o s
i;e:u NTE3 | Khu du lich ¢6 nhiéu hoat ddng kinh té vé
. dém la mot trong nhiing lya chon uu tién
thei .
. clia toi.
gian —
(NTE) | NTE4 | Tai tin rang chf"it lugng diém dén phu
thudc vao sy san cd cla cac hoat dong
kinh té vé dém.
NTE5 | Cac hoat dong du lich sau 21 gi6 la thuc

su ¢6 y nghia/ quan trong vdi toi.

SP1 | Toi cam thay thich thi khi tham gia dich | [52]
vu tour, gidi tri, mua sdm, an udng,... tai

Im;rng SP2 | Cac san pham, dich vu tai khu phé S da |  [15]
si" dang va mang mau sac riéng biét thu hit
pham/ thi
0i
dichvu PP
dulich SP3 | Cac dich vu cdng cdng tai phd cd ludn sdn [75]
(Sl;) sang va dap (ing nhu cdu ctia toi.

SP4 | T6i dé dang st dung céc san phdm/ dich [53]

vu vao ban dém tai phd c6.
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G(1 | Gid cd 6 khu vuc phé 6 la hop ly d6i véi | [22], [53],
Giaca toi. [15]
dichvu | GC2 |Tdicam thdy gid cd phuhop véithunhdp |  [43]
tai diém khach du lich.
dén(GQ) | 63 |Toi tin rang gid ca tuong xdng véi chat | [66], [15]
lugng dich vu.
DT1 |G phé c6 t6i cdm thdy co's6 ha tang day [ [3], [62]
d0 va tién nghi.
Dacthi | DT2 | Maitrudng & khu vuc phd cd xanh, sach, | [53], [3]
dia dep, than thién vdi toi
phuong [ DT3 |Toiddngyrangan ninhxahoidphd c6la | [53], [43]
(DT) dam bao.
DT4 |Bén than t6i nhan thdy c6 thé dé dang | [3], [4],
ti€p can vdi phd ¢§ [76]
_ .| VA | Téicam théy conngudiluon thanthiénva [ [2], 1],
Van héa thanh lich. 131, [55]
) co?. V(2 |[Toi nhan thdy van hoa tai phd ¢ mang | [44], [7]
ngudi S a L o o
) mau sac riéng biét, doc dao.
ban dia
(VO V@3 | Thdi do phuc vu cla nguoi ban va nhan | [54], [53]
vién tai phd cd khién t6i hai long.
wu Téi cho rédng diém du lich tai pho 6 ludn | [13]
dap (ing dugc moi yéu cau cla toi.
. T6i dong y réng khu du lich phd ¢6 lun
Chat o x v . s
hap dan, thich hgp cho dukhdchtrongva|  [37]
lvong | (L2 o
S ngoai nudc.
diém - —
dén (CL) Toi tin tuéng rang ph(? c()’sé ngay cang
dugc khach du lich biét dén va lua chon 136]
a |, -
lam noi du lich.
Su hai HLT Toi c6 mot trai nghiém thd vi véi du lich | [13], [55]
long ctia tai phd co.
khach HL Phé ¢6 thi dap ting duoc cac ky vong ciia | [13], [53]
dulich toi.
(HL) T6i thoa méan véi quyét dinh lya chon phd | [18]
HL3 | ori e on .
6 lam diém dén du lich.

tich hoi quy xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén su hai
Idbng ctia du khach. Véi nhiing can nhac vé viéc dap tng
yéu cau clia mau nghién ctu trong diéu kién nhimng han
ché& nhat dinh, dé t8i uu vé mat dir liéu va phu hop vaéi ddi
tugng nghién ctru, quy mé mau dugc dung dé phan tich
sau sang loc va lam sach dr liéu dugc coi la hgp ly va dam
bdo cho phan tich héi quy.

Quy trinh phan tich dinh lugng dugc thuc hién bao
gém phan tich nhan t6 kham pha (EFA- Exploratory
Factor Analysis) dé kiém dinh dé tin cay va héi tu cda
thang do bién va phan tich CFA trong phan tich khdng
dinh sy phu hgp clia cac yéu té va dix liéu phan tich. Phan
tich héi quy dé xac dinh chiéu huéng va muc dé anh
hudng clia cac yéu t6 trong mé hinh nghién ctiu theo mé
hinh cau tric tuyén tinh SEM st dung phan mém AMOS
24. N6i dung chi tiét cho phan tich dinh lugng dugc trinh
bay & phan tiép theo clia bai bao.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. P tin cdy thang do véi hé sé Cronbach’s Alpha

Ké&t qua cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha dugc chap
nhan (I6n hon muc yéu cau (0,6). Xét hé s6 tuong quan
bién - téng cla cac bién quan sat déu dat yéu cau > 0,3
[25]. Diéu d6 thé hién céac bién nay phu hgp dé biéu dién
cho méi khai niém vé chat lugng san pham/dich vu du
lich, gié ca dich vu tai diém dén, dac thu dia phuong, van
hoa - con ngudi ban dia, cac san pham/dich vu theo thoi
gian (NTE), chat lugng diém dén va su hai long ctia khach
du lich. Véi su tin cay nhu vay, cac thang do la phu hgp dé
thé hién cac khai niém vé tiing thang do trong phan tich
nhan t6 va hoi quy tiép theo.

Bang 2. Két qua kiém dinh do tin cay thang do Cronbach's Alpha

Nghién ctiu dugc st dung phuong phap phan tich dinh
lugng dua trén dit liéu thu thap bang héi khdo sat va dugc
gUi t6i cac sinh vién cac truong dai hoc va nhitng nguai da
tham quan, vui choi, du lich tai dia diém phé c6 Ha Néi theo
hinh thuc truc tuyén (google form). Mau dugc thu thap
theo phuong thiic thudn tién cé phan tang.

Két qua khao sat thu thap dugc 460 phiéu, trong do
loai bo 48 phiéu do cau héi ngugc khdong duge thda man,
khuyét thiéu dit liéu va tra |6 thiéu dé tin cay (tich 1 hoac
5) cho tat ca cac cau hoi, cac phan héi nay dugc loai khoi
mau nghién ctu. Quy mé mau phan tich cuéi cuing gom
412 phiéu phan héi dat nhu cau dugc strdung trong phén

Vol. 60 - No. 8 (Aug 2024)

. . Cronbach’s
Trungbinh | Phuongsai | Tuong quan v .
w v v e Alpha néu loai
thang do néu | thang donéu | bién tong bién :
Bién | loaibién |loai bién (Scale| (Corrected ,
. L (Cronbach’s
(Scale Mean if| Varianceif | Item - Total Alpha if Item
Item Deleted)| Item Deleted) | Correlation) P
Deleted)
(Chat Iugng san pham/dich vu du lich - Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,748
SP1 10,34 6,182 0,613 0,647
SP2 10,29 7,203 0,484 0,720
SP3 10,48 6,907 0,531 0,696
SP4 10,41 6,423 0,543 0,690
Gid ca san phdm/dich vu - H& s6 Cronbach'’s Alpha = 0,782
GC1 6,63 4,084 0,622 0,702
G6Q2 6,60 4,454 0,601 0,725
GG 6,51 3,959 0,638 0,685

HaUl Journal of Science and Technology | 169




XA HOI

https://jst-haui.vn | P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619

Ngudn: Tong hop clia téc gia tir két qua tinh toan trén phan mém SPSS

4.2, Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
Bang 3. Ma trdn xoay nhan t6 cac bién doc lap

Déc thi dia phuong - Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,732 DT 0,804
DT 10,15 6,568 0,582 0,636 DT2 0,603
DT2 10,19 7,218 0,533 0,667 DT4 0,586
DT3 10,12 7,155 0,487 0,693 DT3 0,462
DT4 | 10,00 7,032 0,256 0,691 vl 0712
Vén héa - Con ngudi ban dia - Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,702 VQ2 0,675
Vel 717 3473 0,567 0,551 a3 0,570
Va2 7,05 3,635 0,473 0,667 KMO = 0,857, Sig = 0,000, Phuong sai trich = 58,420%,
V33 7,07 3,518 0,518 0,611 Eigenvalues = 1,242
Céc sén pham/dich vy theo thoi gian - Hé s6 Cronbach'’s Alpha = 0,714 Ngudn: Téng hop clia tac gia tir két qua tinh toan trén phan mém SPSS
NTE1 14,00 10,350 0,479 0,663 Theo [25] cac hé s6 chuyén tai nhan té (factor loading)
NTE 2 14,08 10,141 0,480 0,662 la chi tiéu dé dam bao muc y nghia thiét thuc cta EFA.
NTE 3 14,08 9,677 0,486 0,660 Factor loading I16n han 0,3 dugc xem la muc t6i thiéu, I6n
NTE 4 1417 10,232 0,435 0,681 haon 0,4 dugc xem la quan trong, [6n hon 0,5 dugc xem la
NTES 1419 10,079 0477 0,663 oy nghia thiét thL_J:C. Vi vay, sau khi EFA nhiing nhan t6
Chét lugng diém dén - Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,756 cohe S,é tai nhan t6 16n han O,'4 5& duoc chon. Phan tich
i i ’ nhan t6 dugc st dung khi hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
i 7,27 3102 0,604 0,651 6 gia tri 16n (gitra 0,5 va 1) va téng phuong sai trich 16n
(12 7,18 3,204 0,626 0,627 hon 50%. Trong nghién ctu nay, phuong phap Principal
as 6,95 3,474 0,527 0,737 Axis Factoring v&i phép quay Promax sé dugc sirdung dé
Su hai long ctia khach du lich - Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,768 phén tich nhan t6.
HLT 7,29 3,054 0,629 0,656 Theo két qua phan tich thi hé s6 KMO = 0,857, gia tri
HL2 743 2,005 0623 0,662 kiém dinh Bartlett c6 y nghia (sig < 0,05) dam bao su tin
HL3 728 3315 0,552 0,740 cdy cho viéc phan tich nhan t6, 5 nhém nhan t6 dugc trich

V@i téng phuong sai trich = 58,420% va céac bién quan sat
déu c6 hé s6 tai nhan to (Factor loading) 16n hon 0,4 nén
khong c6 bién nao biloai. Day la mot ty 1é chdp nhan dugc
ching té rang s6 liéu thu dugc c6 su hoi tu kha tét, biéu
dién t6t cho 5 nhan t6 duoc dua ra ti phan tich.

Chét lugng (fCSét‘ i a2 NPT
, s |pham/dich| Gid cdsan | Pacthu |Van hoa-
Bién Sén pham/ vutheo |pham/dich| dia |Conngudi
dichvudu . ,
’ Iicl'; thai gian vu phuong | ban dia
: (NTE)
SP1 0,864
SP4 0,594
SP3 0,584
SP2 0,576
NTE3 0,688
NTE2 0,624
NTES 0,559
NTE4 0,499
NTE 1 0,437
GC1 0,778
(€] 0,767
6Q 0,664
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Bang 4. Két qua phan tich nhan t6 bién phu thudc

Bién Hé sé tai
Thang do chdt lugng diém dén

L2 0,784

(N} 0,745

s 0,615

KMO= 0,680, Sig= 0,000, Phuang sai trich = 67,254%, Eigenvalues = 2,018

Thang do su hai long cta khdch du lich

HL1 0,845
HL2 0,842
HL3 0,791

KMO= 0,689, Sig= 0,000, Phuang sai trich = 68,292%, Eigenvalues = 2,049

Ngudn: Tong hop cla téc gia tir két qua tinh todn trén phan mém SPSS

Két qua cho thay rang viéc phan tich nhan té cho bién
phu thuéc ciing dam bao dugc do tin cay khi chat lugng
diém dén c6 hé s6 KMO = 0,680 va su hai long ctia khach
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du lich véi hé s6 KMO = 0,689, phuong sai trich bang
67,254 va 68,292 thé hién su bién thién ctia cac bién quan
sat trong nhom bién nay sé thé hién dugc lan lugt
67,254% va 68,292% su bién thién cia nhan t6.

Nhu vay viéc phan tich nhan t6é da cho ching ta két
qua hoan toan dang tin cdy, cac nhan t6 nay sé dugc xac
dinh bién dai dién théng qua tinh toan gia tri trung binh
clia cac bién quan sat biéu dién nhan t6 d6. Cac nhan té
nay sé dugc st dung trong phan tich héi quy nham danh
gia muc d6 anh hudng clia méi nhan t6 téi su hai long
cla khach du lich. Qua d6 chung ta sé cé nhiing bién
phap cu thé nham tac déong vao mot hay nhiéu nhan té
dé c6 thé nang cao su hai ldong cda khach du lich mot
cach hiéu qua.

4.3. Két qua phan tich nhan té khang dinh (CFA)

SP1 P o Chi-square=519.891
SP2 df=254
; Chi-square/df=2.047
_ GFI=.008
SP4 CFI=.916
" TLI=.901
NTE3 RMSEA=.050
2 PCLOSE=.442
NTE2 ) A4
NTE5 NTE 3
NTE4

NTE1 35

88

DT 1.00 83 2t

DT2 26
86 DT
DT4 i 8

DT3

{ GC1 1.00 A1 28
GC3 | Ge #
GC2

22
.36

VG2 1.00 i

127 . 28
VC1 [ Ve L

VC3

el 1.00 52
cliz cL 28
cL3

83

L HL3 100 4

R
"o HL2 T HL

HL1

Hinh 2. Két qua phén tich nhén t6 khang dinh cho cac thang do CFA

Phuong phap phan tich mé hinh SEM qua phan mém
AMOS dugc st dung dé kiém dinh d6 phu hgp ctia mé hinh
nghién ctru. Két qua mé hinh téi han (saturate model) cho
thay c6 254 bac tu do, cac chi tiéu do ludng dé phu hop
cta md hinh véi gid tri Chi- square/df = 2,047 < 3,
TLI=0,901 > 0,9, CFI=0,916 > 0,9, GFI = 0,908 > 0,9 va hé
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s6 RMSEA = 0,050 < 0,08 déu dat yéu cau. Nhu vay két qua
phan tich nhan t6 khang dinh dam bao dugc muc dé y
nghia can thiét. Cac thang do dam bao dugc dé tin cay.
4.4.Két qua phan tich mé hinh cau truc tuyén tinh SEM
va mét s6 thao luan

M6 hinh cdu tric lan thd nhat cho két qua cac gia tri
kifm dinh nhu sau: Chi - Square/df = 1,962 < 3,
TLI=0,909 = 0,9, CFI =0,925 > 0,9, GFI= 0,914 > 0,9, hé s6
RMSEA = 0,048 < 0,05, cac chi sé déu dat yéu cau, chinh vi
thé mo6 hinh c6 su phu hgp véi thi truong.

Chi-square=482.774
di=246
Chi-square/df=1.962
GFI=914
CFl=925
TLI=909
RMSEA=048
PCLOSE=.653

Hinh 3. Két qud SEM md hinh hiéu chinh

Bang 5. Téng hop hé s6 tac ddng cta cac bién trong mé hinh chudn hoa

Bién phu thudc|Chiéu tac dong|Bién déclap| P-values | Estimate
L <mmmne- SP 0,001 0,211
(L <------ GC 0,000 0,161
L S DT 0,013 0,215
(L <------ VC 0,000 0,329
(L S NTE 0,045 0,124
HL <------ (L 0,000 0,868

Ngudn: Két qua phan tich dirliéu AMOS
K&t qua phan tich cho thay: cac yéu té chat lugng san
pham/dich vu du lich, gia cé dich vu tai diém dén, dac thu
dia phuong, van hoa - con ngudi ban dia, cac san
pham/dich vu theo thsi gian (NTE), tai phé c6 tac dong
tich cuc va c6 y nghia théng ké dén bién phu thudc la
danh gia cta khach du lich vé chat lugng diém dén. Yéu
t6 chat lugng diém dén cing cé su anh hudng rd rang
dén bién phu thudc la su hai long ctia khach du lich.
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5. KET LUAN

Kinh t&€ bong dém da va dang trd thanh mot yéu to
quan trong lam thuc ddy, tang trudng kinh té€ cia nhiéu
qudc gia trén thé gidi. Thém vao do, hau hét cac nghién
ctu khoa hoc déu cho thdy rang su phat trién clia nganh
du lich va tang trudng kinh té dia phuong c6 tac dong ho
trg1an nhau [39]. VGi m6i tuong quan tich cuc gitta du lich
va nén kinh té€, ngudi ta ky vong rang su phat trién cla
NTE sé thuc ddy su phat trién cta du lich va ngugc lai. Tai
Viét Nam, dac biét la khu du lich phé ¢6 Ha Néi, viéc phat
trién NTE la can thiét d€ co6 thé thu hat khach du lich trong
va ngoai nudc. Bai nghién cltu da dat dugc cadc muc tiéu
nghién ctu dat ra ban dau gom: Hé théng héa co sé ly
thuyét vé NTE, chat lugng diém dén va su hai long ctia du
khach. Nghién ciu da xay dung dugc moé hinh nghién ctu
cac yéu té anh huéng dén su hai long ctia khach du lich.
Trén ca sG phan tich da néu ré tac dong cua tung yéu té:
chat luong san pham/dich vu du lich, gia ca dich vu tai
diém dén, dac thu dia phuang, van hoa - con ngudi ban
dia, cac san pham/dich vu theo thoi gian (NTE), chat
lugng diém dén tGi su hai long cta khach du lich. Trong
d6 tac dong truc ti€p nhat ctia NTE la viéc st dung nhiéu
hon vao ban dém cac co sG cong cong va thuong mai
trong thanh phé va tang co hoi viéc lam (tuic la bdang cach
kéo dai thoi gian hoat dong ctia nén kinh té) [8] da dugc
dai dién thédng qua bién “Céac san pham/dich vu theo thai
gian” (NTE).

Tu cac két qua nghién ctu, nhém nghién ctu da cung
cap bang chiing cho thay tac dong tich cuc ctia NTE dén
su hai long ctia khach du lich. Day la mét yéu t6 méi dugc
nhom nghién ctu phét hién so véi cac nghién cdu vé su
hai long trudc d6. Cac phat hién trong nghién ciiu hamy
rang bén canh cac yéu té chat lugng san pham/dich vu
du lich, gia ca dich vu tai diém dén, dac thu dia phuong,
van hoa - con ngudi ban dia, chat lugng diém dén thi &
hién tai trong qua trinh hoi nhap toan cau, phét trién NTE
la mét yéu té quan trong lam gia tang su hai long ctia du
khach, thuc day du lich phat trién. Trén ca s& d6 nghién
clu cling ¢6 cac dé xuat, khuyén nghi cho nha nudc,
nganh du lich can c6 nhiing chinh sach phu hgp dé
khuyén khich phat trién, m& rong cac hoat déng kinh té
vé ban dém tai Ha Noi va ca nhiing tinh thanh c6 tiém
nang du lich khac. D€ dat dugc diéu nay nha nudc nén
xdy dung ca ché quan ly phu hgp, l1ap ké hoach quy
hoach, trién khai cu thé nham dam béo phat trién kinh té
nhung van gitt dugc thuan phong my tuc cda Viét Nam.
Bén canh dé viéc phat trién NTE cling la co héi I6n cho cac
doanh nghiép dinh huéng phat trién da dang loai hinh
kinh doanh, m& rong, kéo dai hoat dong kinh doanh. Diéu
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nay cling doi hoi cadc doanh nghiép phai cé su hdi nhap,
thay déi tu duy, phuang thiic kinh doanh, can c6 nhimng
chinh sach da dang hoa san pham dich vy, ti€p nhan cai
md&i nhung phai theo duing quy dinh phap luat, hoa nhap
chir khédng hoa tan nhu vay mai ¢ thé nang cao su hai
Iong ctia khach du lich khéng nhitng & trong nudc ma dac
biét la nudc ngoai.

Tuy nhién nhém tac gia thira nhan rang nghién cdu
mo hinh nghién ctu van con han ché khi quy mé mau
nghién cliu con chua 16n dé xac dinh chinh xac muc do6
tdc déng clia nén kinh té bdng dém téi su hai long ctia du
khach. Bén canh do, nghién ctiu chua dugc kiém chiing
va danh gia khach quan vé cac dirliéu bai cac chuyén gia,
t6 chiic kinh té va s& du lich do d6 mét sé thudc do bién
mMGi - yéu t6 “kinh té bong dém” chua dat gia tri & muc tot,
vi vdy cac nghién ctu tiép theo van can phai thu thap di
liéu va phan tich chat ché han trong mo hinh nghién ciu,
dé cung cap bang chiing toan dién va xac dang. Day ciing
la huéng nghién ctiu mdi trong tuong lai khi nghién ctu
vé linh vuc NTE.
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