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TOM TAT

Van héa to chiic la chd dé da dugc nghién cu rong rai, tuy nhién, tuy nhién,
& cap do t6 chiic, cc co s6 gido duc dai hoc 6 nhiing dac diém riéng do tinh chat
ddc thi nganh, do d6, can phai phat trién thang do vé van hoa t§ chic tai truong
dai hoc. Nhém tac gia st dung phan tich nhan t6 kham pha EFA dé kham phé cic
khia canh do luong van héa, sau d6, chiing tdi st dung d6 tin cdy Cronbach’s Alpha
dé danh gia m(c d6 nhat quan ndi bo cia cac quan sat. Nnom téc gia thuc hién céc
budc phan tich trén 240 quan sat dugc tit nhitng dap vién véi thong tin nhan khau
da dang. Két qua danh gid do tin cdy cta 20 chi bao thu vé hé s6 Cronbach’s Alpha
chung 13 0,933 cho thay mic d nhat quan ngi b gilta cdc quan sét cao, diéu nay
cho thdy ca 20 quan sét st dung thé hién mt cau tric duy nhat, chinh la ciu tric
do ludng van héa trudng dai hoc.

Tir khéa: Vin héa trudng dai hoc, vdn héa hoc dudng, van héa hoc thudt, van
hda chdt lugng, vin héa cong dong

ABSTRACT

Organizational culture is a topic that has been widely researched, however,
at the organizational level, Higher education institutions have their own
characteristics due to the industry-specific nature, therefore, it is necessary to
Developing a scale to measure organizational culture at universities. The authors
used exploratory factor analysis to explore the cultural measurement dimensions,
and then we used Cronbach’s Alpha to evaluate the internal consistency of the
observations. The authors performed analytical steps on 240 items obtained from
respondents with diverse demographic information. The results of assessing the
reliability of the 20 items obtained an overall Cronbach's Alpha coefficient of
0.933, showing a high level of internal consistency between observations, which
shows that all 20 observations used represent a unique structure. Most
importantly, it is the structure that measures university culture.

Keywords: University culture, school culture, academic culture, quality culture,
community culture
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1.DAT VAN DE
Cac hoc gia nghién cru chuyén sau vé van hoa trudng
dai hoc (van héa trudng dai hoc) déu rat ra mét két luan

172 | Tap chi Khoa hoc va (6ng nghé Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

Ngé Van Quang'’, Vi Pinh Khoa',
Nguyén Thi Nguyét Dung’

chung rang cac khia canh ctia van hoa trudng dai hoc dugc
giai thich theo nhiéu cach khac nhau, dugc tao thanh tir cac
b6 phan khac nhau ma khong phai tat ca cac bo phan nay
déu bé sung cho nhau hay tuong déng vdi nhau. Su khac
biét nay la do cac hoc gia theo dudi nhiing muc tiéu nghién
ctu khéac nhau, tao nén nhiing gia dinh khac nhau vé van
hoa trudng dai hoc hay diéu nay phan anh su phtc tap cta
van héa truong dai hoc? Van héa néi chung, vén héa truong
dai hoc noi riéng ludn la mot cha dé gay ra nhiéu tranh cai
trong gidi hoc thuat. Nghién ctiu [8] cho réng van hoa t8§
chuc 1a mot khai niém phuc tap, rat khé dé dua ra dugc dinh
nghia bao quat dugc toan bd cac khia canh vé thuat ngl nay.
Ma van héa trudng dai hoc 1a mét bd phan clia van héa t§
chuc, né cling mang cac dac trung clia van héa té chuc, tuy
nhién, van héa trudng dai hoc ciing c6 nhiing diém riéng
phan biét chiing vai van héa clia cac té chiic khac, vi du nhu
van hoéa hoc thuat, van héa hoc dudng [14].

Co rat nhiéu hoc gia da dé xuat va xay dung cac thang do
déang tin cay dung dé do luding van héa té chuc. Tuy nhién,
theo hiéu biét t6t nhat clia ching téi, chua c6 tai liéu nao
cung cdp mot thang do dang tin cay va hgp 1é dé do ludng
van hoa té chuc trong truding dai hoc. Trong khi d6, van héa
trudng dai hoc cling la mot hién tugng phtc tap, da chiéu va
c6 nhiéu diém khac biét so vdi vén hda clia cac t6 chuc khac.
Do dé, st dung cac thang do van héa té chiiic thong thudng
khong thé do ludng mot cach toan dién van hoa té chiic
trudng dai hoc, diéu nay gay ra nhiing hiéu biét thi€u chat
ché va khong day du vé van hoa trudng dai hoc. Trong
nghién cru nay, chidng tdi xem xét cac tai liéu vé van hoda
truong dai hoc nham nhan manh nhirng thach thdc ma cac
nha nghién clu dang phai déi mat, sau dé, ching téi xay
dung mét thang do dé do luding van héa trudng dai hoc dua
trén cac cd s& ly thuyét dang tin cay, dong thai cing dam
bao tinh khoa hoc, logic dé thé hién dugc ban chat clia vin
hoa trudng dai hoc.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Co sé ly thuyét va dé xuat thang do
2.1.1. Van héa trudng dai hoc

Theo [15], md td van héa trudng dai hoc co thé coi la
nhing gia tri, chudn muc cda gidng vién (hoc gid, quan
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chuc...) dugc truyén dat bang i ndi, van ban hodc dugc
truyén dat moét cach vo thic, cac gia tri nay dugc xay dung
dua trén truyén théng clia trudng dai hoc.

Trong khi d6, nghién ctu [10] mé ta van hoa trudng dai
hoc nhu mét tap hop cac gia tri, chudn muc, niém tin, thuc
tién va cac gia dinh dugc hinh thanh trong qua trinh chiing
tuong tac véi nhau va ti d6 dinh hinh hanh vi ciia moi ngudi
trong trudng dai hoc, cu thé 1a tuong tac gira nhan vién cla
trudng dai hoc véi nhan vién, gilra nhan vién cla trudng dai
hoc véi sinh vién cla trudng, gilta sinh vién véi sinh vién.

Trong nghién ctu khac, trudng dai hoc la noi két néi cla
tac nhom hoc thuat, hanh chinh va ky thuat nén né la “ngo6i
nha” chung cla céc cad nhan dén tur cdc nén van hoa khac
nhau tuy nhién, van héa dai hoc van c6 thé nhan dién dugc
b&i nhitng nguyén tac chung, nhiing quy tic Ung xu, cac
khuén mau chung chidng hinh thanh nén nhiing gia tri,
chudn muc, niém tin va cac gid dinh dé huéng dan hanh vi
clla cac ca nhan cua trudng dai hoc ca trong va ngoai khuén
vién trudng.

Trong nghién ctiu nay, van héa trudng dai hoc dugc hiéu
la nhiing nguyén tac, quy tac ting xt, cac khuén mau chung
dugc quy dinh bang van ban hoac truyén dat lai mot cach vo
thic, ching hinh thanh nén nhing chudn muc, niém tin va
céc gid dinh dé hudng dan hanh vi, su tuong tac cla cac ca
nhan ca trong va ngoai khuén vién trudng dai hoc.

2.1.2. Téng quan nghién ciru

Hau hét cac nghién cliu vé tac déng clia van hoda té chic
t&i hanh vi clia nhan vién déu dua trén 5 khia canh van héa [5,
6]. Tuy nhién, céc khia canh van hoéa clia Hofstede déu kha
phuc tap vé mat khai niém va thuc nghiém. Vi vay, trong nhiéu
nghién ctru khac nhau vé van hoa té chiic tac dong téi hanh
vi clla nhan vién, nhiéu tac gia sir dung cac thang do khac
nhau nhu thang do gia tri lién quan dén céng viéc gém 32
muc [4], thang do gid tri van hda gém 26 muc, CVSCALE [2] va
20 muc trong thang do céc chiéu van héa [3], thang do van
héa t6 chiic gém 8 khia canh (1) Giao ti€p trong t6 chc, (2)
DPao tao va Phat trién, (3) Phan thudng va Su cong nhan, (4)
Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh, (5) Chap nhan rdi ro do
sang tao va cai tién, (6) Dinh huéng va ké hoach tuong lai, (7)
Lam viéc nhém, (8) Su cong bang va nhat quan trong cac
chinh sach ctia [12]. Tuy nhién, hau hét cac thang do nay van
hanh tiing yéu t6 van hda nhu mét cau tric don chiéu mac du
ngay cang c6 nhiéu bang chiing ngugc lai, va chiing cung cap
rat it hoac khéng c6 bang ching nao vé gia tri clia ching va
su tuong duong trong do ludng van hoa trong cac béi canh
nghién ctu khac nhau. Bac biét la trong do ludng van héa
truding dai hoc - ¢ nhiéu khia canh khac biét mang tinh dac
trung cao so Vi cac té chic khac. Vi vay, tén tai mot khoang
tréng nghién ctiu trong viéc xdy dung thang do do ludng van
hda, dac biét la van hoa trudng dai hoc. Nghién ctiu dé xuat
va kiém dinh mét thang do hgp 1& va da d6 tin cay dé do luding
van hoa trudng dai hoc. Theo hiéu biét t6t nhat ctia nhom téc
gi, chua c6 nghién cdu nao tién hanh xay dung thang do dé
do ludng van hda tai trudng dai hoc. Trong nghién cuiu [14],
nhom tac gia cho rang van hoa trudng dai hoc dugc cau thanh
tU van héa hoc thuat va van héa hoc dudng. Trong d6, van
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hoéa hoc thuat 1a biéu hién bén ngoai clia nhiing gia tri, tinh
than, chudn muc (ng xi chung cGa nhiing ngudi trong
trudng dang theo dudi va phat trién viéc hoc tap, nghién clu
clia minh. Loai van héa nay cé thé dugc thé hién trong cac quy
tac, quy dinh, khuén mau Ung x{t va co sG vat chat. N6 ch yéu
bao gém quan diém hoc tap, tinh than hoc tap, dao duc hoc
thuat va méi truding hoc thuat. Quan diém hoc thuat dé cap
dén quan diém co ban ctia thanh vién trong truding dai hoc vé
cac hoat ddng hoc tap va né c6 thé dugc chia thanh cac quan
diém vé ban thé hoc, thai d6 hoc tap, muc dich hoc tap, su
phat trién hoc thuat va danh gia hoc thuat. Trong d6: “Tinh
than hoc thuat la nhing tu tudng va stic manh tinh than dugc
phat trién va c6 dong tir qué trinh thuc hanh va hoat déng hoc
thuat lau dai. Tinh than hoc thuat chd yéu bao gom tinh than
thuc té, tinh than kham pha, tinh than d8i mdi, tinh than phé
phan, tinh than hgp tac, tinh than khoan dung, tinh than tu
do va cdi mé va tinh than héi nhap khoa hoc va nhan van. Bao
duic hoc thuat dé cap dén tat ca cac chuidn muc va quy dinh
can dugc tuan thi béi tat ca moi ngudi trong nghién ctiu hoc
thuat va hoat déng hoc thuat. Pao diic hoc thuat cht yéu bao
gbm cac chudn muc nghién ctru hoc thuat, cac chudn muc
déanh gia hoc thuat va cac chuin muc phé binh hoc thuat. Tinh
than déi mdi va tinh than khoa hoc can dugc théng nhat trong
nghién ctu hoc thuat. Méi trudng hoc thuat bao gobm ca moi
trudng phan cliing va moéi trudng phan mém. Méi trudng
phan ciing c6 nghia la cac diéu kién vat chat dé hé tro cac hoat
déng va nghién ctu hoc thuat, chdng han nhu co s& ha tang,
thiét bi thong thudng, thiét bi c6 muc dich dac biét, dia diém
nghién ctu, sach va di liéu thong tin khac, co hoi giao tiép va
trao d6i gilta cac cd nhan, nhu cau sinh hoat co ban, nai &
tuong d&i 6n dinh cho gidng day va nghién ctiu, quy nghién
cliu va quy hgp tac”. Trong khi d6, nghién ctu [1] cho rang cac
€O sG gido duc dai hoc nén nudi duéng mét “van hda chat
lugng” trong d6 can co su phéi hop cla cac yéu t6é cau
tric/quan ly/van hoa/tam ly vdi nhau dé cai tién nén gido duc.
Tuang tu, cac nghién cdu [3, 9] dé xuat cé thé xay dung va
phat trién van hoa chat lugng trudng dai hoc thédng qua “Maoi
truong hoc thuat, méi trudng xa hoi, moéi trudng nhan van,
moi trudng van hdéa va moi trudng tu nhién”. Bang 1 thé hién
cac yéu t6 clia van héa truong dai hoc tai cac nghién ciru ma
nhém tac gid téng quan.
Bang 1. Cac khia canh cta van héa trugng dai hoc

STT | Nghién ciiu Yéu to Thanh té
. L. (1) Quan diém vé hoc thudt, (2) Tinh
Y;:;t‘"" hoC | than hoc thuat, (3) Dao dic hoc
1 (4] : thudt, (4) Moi truong hoc thuat
Van héa hoc (1) Van héa vat chat, (2) Van hda
dudng quan tri, (3) Van héa tinh than
Vin hda chat (1) cdu tric, (2) van hda, (3) quan Iy,
2 (1 A 1
lugng (4) tam ly
(1) Mai trudng hoc thudt, (2) moi
3 3.9] Vin hda chat trudng xa hoi, (3) méi trudng nhan
! lugng van, (4) mdi trudng van hoa va moi
trudng tu nhién
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(1) Giao tiép, (2) Dao tao va phat trién,
(3) phan thudng va su cong nhan, (4)
Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh, (5)
Chap nhén rti ro do sang tao va cai
tién, (6) Dinh hudéng va ké hoach
tuang lai, (7) Lam viéc nhém, (8) Su
cong bdng va nhét quan

Van héa chat
lugng

Nhan thay, yéu t6 van héa chat lugng theo cac hoc gia
bao gém cau trac, van héa, quan ly, caéc moi trudng trong
khuon vién trudng dai hoc cé su trung ldp véi van héda hoc
thuat va van héa hoc dudng do cac dac trung clia trudng dai
hoc la nghién ctu va giang day. Yéu t6 quan ly, van héa va
hanh vi... trong van héa hoc dudng va van héa hoc thuat la
khac nhau, khéng thé dung chung khai niém vé yéu t6 quan
ly, van héa, tam ly dé do ludng van hoéa cho cé van héa hoc
thuat va van héa hoc duong
2.2. Phuong phap nghién ctu

2.2.1. Co'sé ly thuyét va tao nhém quan sdt

Cau hai bat dau tur dau va lam thé nao dé nam bét duagc
ndi dung van hda té chuc khi phat trién bang cau héi sé Ia
ma&i quan tam hang dau déi véi bat ky nha nghién ctu nao
c6 y dinh sir dung phuong phép khao sét. Su lua chon nay
khéng thé tuy tién; phai cé dd ca sé ly luan. Vi muc dich riéng
clia minh, ching t6i da si dung cong trinh cGa cdc nha nhan
chung hoc [7] lam khung ly thuyét cho nghién cdu nay.
Trong nghién ctu [13], tac gia bay t6 su ti€c nudi vé su thd o
clUa cac nha nghién cdu van hoa déi véi cong trinh cla
Kluckhohn va Strodtbeck, b&i diéu nay dan téi viéc khong c6
nhitng nghién ctiu sau hon vé van hda ndi chung va van héa
trudng dai hoc noi riéng. Ly thuyét cta Kluckhohn va
Strodtbeck dé xuat rang tat ca cac xa hoi déu tim cach tra 1&i
nam cau hdi phé quat va ca ban dua trén gia tri lién quan
dén ban chat con ngudi, moi quan hé cta ho véi moi trudng
xung quanh, ban chat hoat déng cta con ngudi, méi quan
hé cla ho véi nhau va dinh huéng ctia ho va ho lam chi cé
thé lam nhu vay. Trong khi tat ca cac gidi phap hodc cau tra
|6i cho nhing cau héi nay hién dién & moi xa hoi, moi xa hoi
déu co6 nhing giai phap uu tién riéng cho nhiing cau hoi nay.
Nhirng gidi phap nay phan anh gid tri ca ching va tao co s&
cho su khac biét vé van hoéa gilia cac xa héi. Péng tinh véi
quan diém tuang tu, nghién cdu [11] ggi y ring ndm méi
quan tdm cc ban ma moi xa héi loai nguai phai déi mat, nhu
nghién ctru [7] néu ra, cling c6 thé dung d6i vdi cac thanh
vién t6 chuic va c6 thé 1a mot cach toan dién dé bat dau xem
xét pham vi clia van hoa té chuc.

Trudng dai hoc la noi két néi ctia tdc nhém hoc thuat,
hanh chinh va ky thuat nén né la “ng6i nha” chung cda cac
ca nhan dén tu cac nén van hoa khac nhau tuy nhién, van
héa dai hoc van c6 thé nhan dién dugc béi nhiing nguyén
tdc chung, nhiing quy tac ing xu, cac khuén mau chung
chuing hinh thanh nén nhing gia tri, chudn muc, niém tin va
cac gia dinh dé huéng dan hanh vi clia cac ca nhan cla
trudng dai hoc ca trong va ngoai khuén vién trudng. Tac gid
chira van héa trudng dai hoc bao gém ca cac tuong tac cla
trudng dai hoc vai nhitng déi tugng ngoai pham vi truéng
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hoc, ching téilap luan rang cac tuong tac nay la trach nhiém
xa hoi, trach nhiém véi cdng dong. Thém vao do, cac noi
dung & trén cling trinh bay rang, trudng dai hoc 1a mot t8
chuic cé dac thu la hoat dong nghién ctru va gidng day so véi
cac t6 chuc khac. K&t hgp khai niém va cac dac thu nay véi
khung ly thuyét ké trén, ching t6i cho rang c6 thé duing cac
khia canh sau day d€ mé ta day da van héa trudng dai hoc:
(1) van héa hoc thuat, (2) van héa hoc dudng, (3) van hoéa cac
hoat déng cdng dong.

Chung t6i bat dau véi 10-12 muc cho mdi thi nguyén, do
d6 tao ra nhom ban dau gém 39 muc. Nhiing diéu nay da
dugc ba chuyén gia xem xét doc lap dé xac thuc néi dung va
sang loc su ma ho, du thira va thi€u ré rang. Qua trinh nay
dan dén 27 muc cudi cuing dugc gitr lai véi 5-10 muc dugc
gitt lai trong moi khia canh. M6i muc la mét tuyén bé phan
anh hanh vi, niém tin, danh gia hoac phan doan ctia ngudi
tra 15i. Thang do khoéng céch 5 diém da dugc sir dung, véi 1
la "rat khong déng y" va 5 la "rat dong y".

2.2.2. Thu thap dir liéu

Nhing quan sat nay dugc gti t6i 280 ngudi tra 16i thong
qua Google biéu mau. Vi muc dich clia nghién ctu la xay
dung mét thang do méi do ludng van hda cla trudng dai
hoc. Do @6, mau nghién ctru dugc chon bang phuang phap
phi xac sudt két hgp vdi phat trién mam, cu thé, nhom
nghién ctu gui bang khao sat téi nhirng dap vién tiém nang
la gido vién, ngudi lao dong tai cac co s& gido duc va nhd ho
gidi thiéu thém nhirng dap vién tiém nang khac. Tuy nhién,
dé dam bao tinh tin cdy, chung t6i gli bang cau hai téi cac
déap vién da dang vé cap dé té chic, quy mé, linh vuc khac
nhau trong cac t6 chiic gido duc. Ching téi nhan dugc téng
267 phan héi, trong d6 c6 27 phan héi bi loai do cau tra I6i
chi chon mét dap an va khéng dugc tra 16i day da. Do dé,
mau nghién ctu chinh thic ctia nghién cdu nay la N = 240.
3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN VE KET QUA
NGHIEN CUU
3.1. Két qua nghién ctu

Phan mém IBM SPSS 22 da dugc st dung dé phan tich dir
liéu. Trong thang diém 5, d€ dam bao d6 trai rong phu hop
trén tat cd cac cau tra 1i, bat ky muc nao cé do léch chuan
dudi 0,66 sé bi loai bo. Trong trudng hgp nay, tat ca cac muc
déu c6 d6 léch chuén 16n hon 0,66 (0,71 - 1,32).

Dir liéu dugc thuc hién moét s6 chu ky lap di lap lai cta
phan tich nhan t6 kham pha. Trong méi lan 13p lai, ching toi
da kiém tra cac méi tuong quan chéng hinh anh. Muc cé it
tuong quan chéng hinh anh nhat sé bi loai bo va qua trinh
nay dugc lap lai véi cdc muc con lai. Vi méilan 1ap lai, ching
t6i da kiém tra Kaiser - thudc do Meyer-Olkin (KMO); muc tiéu
cla ching t6i la xay dung thudc do hgp 1é va du do tin cay
nén KMO it nhat can dat 13 0,7.

Chung téi sir dung phuong phap phan tich thanh phan
chinh 13 trich xuat nhan té. D& xoay, ching téi da st dung
phuong phap Varimax. Ma tran tuang quan nhan t6 cho thay
méi tuong quan gilita cac nhan té 1a khéng dang ké nén su
dung phuong phap Varimax dé xoay. Trong qua trinh nay,
téng cong 7 quan sat da bi loai bé dé cudi cung gilt lai 20
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quan sat, loai bé 7 quan sat nay bai ly do cling ¢é cau truc
clia cac nhan té.

Bang 4. Cc hé s6 duoc trich va cach dién gidi

Chi muc Dién gidi chi muc
Hé s6 KMO clia kiém dinh 12 0,883, kiém dinh ctia Bartlett Van héa hoc thudt
Ch? thay muc }/ nghia Sig. = 0,000. Ca hai chi 5;6 nay déu VAR00014 | Ban chét ciia hoat dong hoc thuat tai trudng dai hoc 1 “khoa hoc
khang dinh mau nghién cru da tinh tin cay dé phan tich vinhan sinh” hoac “khoa hoc vi khoa hoc”
nhan t6 khaAm pha, bang hé s6 KMO va kiém dinh cda Bartlett VAR00016 | Cac nha khoa hoc tai trudng mong muén phat trién lau dai trén
duoc thé hién nhu sau: con dudng nghién ctu hoc thuat
Bang 2. Hé 56 KMO va kiém dinh cua Bartlett VAR00005 | Nha trudng theo trién khai cic hoat dong hoc thudt nhim muc
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,883 dich phuc vu x hoi cong dénq i
Bartlett's Test of | Approx. Chi-Square 3535,031 VAR00007 | Nha truong (] d!nll hl{dng dau~tL\r va phét trién cdc hoat dong
Sphericity f 19 khoa hoc cdng nghé mot céch rd rang
VAR00012 | Nhatrudng xdy dung phuong phap danh gia cac san pham khoa
ig. 0,000 hoc cong nghé mét céch rd rang
V6i 20 quan sat dugc gilr lai, tdng cong c6 3 nhan to vdi VAR00008 | Tinh than tim ti, kham pha trong nghién cGu hoc thugt da an
phuang sai trich 66,024%. Ma tran xoay cla 3 yéu t6 dugc sau vao tam tri cla ddi ngil hoc thudt
trinh bay nhu bang 3. VAR00010 | Ddingii hoc thudt cla truong ludn ci mé trong hoat dong khoa
Béng 3. Ma tran xoay hoc cng nghé
Nhan t6 VAR00004 | Nha trudng xdy dung cac quy tdc vé dao duic phi hgp trong hoat
anto ddng nghién ctiu khoa hoc
1 2 3 VAR00003 | Nha trugng trang bi cho ddi ngii hoc thudt co sé vat chat ddy da
VAR00014 0,865 VAR00001 | Tinh than hoc thudt ciia truting dé cao su coi trong 1n nhau
VAR00016 0,826 trong moi thanh vién
VAR00005 0,819 Van ha hoc diong
VAR00013 | Nha trutng cung cdp d co s vét chat, cac thiét bi hé trg cong
VAROO007 0817 viéc gidng day cla toi
VAR00012 0778 VAR00020 | Chinh sach van hanh, quan tri cla nha trudng dem lai su thodi
VAR00008 0,766 méi cho ngudi lao dong va ngugi hoc
VAR00010 0,765 VAR00009 | Trong trudng, ngudi day luon c6 gang hd trg ngudi hoc ti da
VAR00004 0,750 VAR00011 NhhéAtrLr(‘iDg ¢ .cUAché' lﬁhuyé{n khich nguoi lao dong béng cac yéu
t0 vat chat, phi vat chat phu hgp
VAR00003 0,742 VAR00015 | Cdc hoat dong ngoai khda, van nghé ctia nha trudng ludn thu
VAR00001 0,697 hut toi tham gia
VAR00013 0,838 VAR00018 | Hé thong gid tri ¢t 16i clia nha truGng hudng tdi cung cap chat
VAR00020 0,830 lugng gidng day tot nhat
VAR00017 | Vén héa ton su trong dao dugc thé hién rg rang trong méi quan
VARO0009 0,812 hé giiia nguai hoc va nquai day
VAR00011 0,779 Vin héa cong déng
VAR00015 0,768 VAR00002 | Nha trudng tao diéu kién dé doanh nghiép tham gia vao cong
VAR00018 0,760 tac dao tao va khoa hoc cong nghé
VAR00017 0,753 VAR00006 | Nha Atrubhng thu’bng xuyép t6.(Jll]'(’(a'C‘fll(}i .théonkhoa Poc va cong
nghé nhdm muc dich phat trién cdc gid tri ra cong dong
VAR00002 0,778 VAR00019 | Triétly gido duc clia nha trung dap ting cac ky vong clia cong dong
VARO0006 0,738 Kiém dinh db tin cay cGa thang do
VAR00019 0,550 Sau khi thuc hién phép xoay va loai bé nhiing quan sat

C6 t6ng cdng 3 yéu td gidi thich dugc 66,024% phuaong
sai tich lay, diéu nay 1a phu hop. Thém vao dé, véi c& mau
N = 240, hé s6 nhan t6 tai clia toan bd cac quan sat dugce s
dung déu I6n han 0,5. Do dd, chiing téi gil lai ca ba nhém
nhan t6 dé giai thich cdu trac thang do.

Gidi thich cdc nhém nhén té

Cac yéu té dugc trich xuat, cac muc trong moi yéu té va
dién giai cta tiing yéu t6 dugc trinh bay trong bang 4.
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khéng phu hop, thu dugc 20 quan sat thudc 3 nhém nhan t6,
chdng t6i tién hanh kiém dinh do tin cay cta thang do. Két
qua cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha chung ctia 20 quan sat
dat 0,933 - diéu nay cho thay muc d6 nhat quan ndi béd kha
cao gilta cac hang muc va chi ra rang nhiing hang muc nay
thé hién mot cau triuc duy nhat - trong trudng hop nay la cau
trdc clia van héa trudng dai hoc. TU cac két qua trén, két luan
rang két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cling véi cac
nhan t6 va cach gidi thich cda ciing, cling nhu kiém dinh d6
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tin cay - cung cap bang chiing xac thuic vé gia tri ctia thang do.
Thang do dé xuat & nghién ctiu nay dap Ung do tin cay va la
mot thang do hap 1é dé do ludng van héa trudng dai hoc.
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3.2. Thao luan vé két qua cta nghién cuu

Muc dich clia nghién ctu nay la bao céo viéc xay dung
mot thang do dang tin cdy va hgp 1é dé do ludng van hoa
truong dai hoc. Day la mét phan ctia mot nghién cdu 1én hon
nham kham pha mai lién két gitra van hoa trudng dai hoc va
hanh vi clia ngugi lao déng déi véi té chuc. Trong nghién
cltu nay, ching téi thao luan vé nhing thach thic ma cac
nha nghién ctru phai d6i mat trong viéc van hanh cau trac
van héa trong béi canh trudng dai hoc va nhiing thach thic
trong do ludng.

Trong cac nghién clu trudc day, khong thiéu nhiing
nghién cru dé xuat thang do dang tin cay vé van héa té
chic. Tuy nhién, theo hiéu biét ctia chidng téi, chua c6
nghién clu nao dé xuadt mét thang do dé do ludng van hoa
trudng dai hoc - du day la mét té chiic c6 nhiing dac trung
riéng biét. Da c6 nhiing nghién ctu vé van héa trudng dai
hoc, tuy nhién céc tac gia méi chi dé xuat cac bé phan cau
thanh cla van héa trudng dai hoc ma chua cé nghién ctu
nao dé xuat va kiém dinh mot thang do. Ching téi da trich
dan mét s6 nghién ctiu dé néu ré van dé nay.

Trong nghién ctu nay, chung t6i sit dung khung ly
thuyét réng dugc dé xuat bai Kluckhohn va Strodtbeck [7],
diéu nay la phu hgp bdi nhiéu hoc gia xay dung cac thang
do vé van hoa déu tng dung ly thuyét nay dé€ dé xuat thang
do phu hgp trong truong hgp nghién clu caho [11, 14]. Va
han thé nira, ching t6i st dung khung ly thuyét nay két hgp
VGi tat c& cac dinh hudng cé thé vé van hoa trudng dai hoc.
Nhu khéi niém van hoa trudng dai hoc, cac thanh phan cla
vdn hoa trudng dai hoc da trinh bay & cac ndi dung trudc.
Chung t6i da xac dinh dugc cac khia canh van hoa trudng
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dai hoc tra 16i cho nhing cau hoi dugc dat ra vé su ton tai
cla t8 chuc trong khung ly thuyét cda Kluckhohn va
Strodtbeck [7]. Nhiing khia canh nay la van héa hoc thuat,
van hoa hoc dudng va van hda cdng déng.

C6 da bang ching tir di liéu ctia ching téi cho thay
thang do clia ching t6i vira déng tin cdy vua cé giéd tri. Phan
tich nhan t6 kham pha cho thay mét tap hgp ba khia canh
cd ban giai thich gdn 65% téng phuong sai trich. Do d6,
chung téi két luan rang trong nd luc phat trién thang do cau
trdc do ludng van héa trudng dai hoc, ching t6i da c6 gang
xay dung mét thang do hagp Ié va dang tin cay dé do ludng
van hoéa trudng dai hoc theo 3 khia canh.
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