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TOM TAT

Bai bdo nay nhdm nghién ctiu hanh vi va dong co st dung mang xa hdi ciia sinh vién trén co'sd tong
quan cac nghién ctiu vé chl dé nay 6 cac khu vuc khdc nhau trén thé gidi trong 10 nam qua. Két qua
nghién ctu cho thay, da s sinh vién st dung mang xa hdi vi muc dich hoc tdp va hién dién xa hoi. Quyét
dinh st dung Facebook trong truyén thdng gido duc gitip tang nhan dién thuang hiéu, tang su hai long
clia sinh vién va tac dong tich cuc dén thanh tich hoc tap clia sinh vién. Trén co s6 két qua nghién ciiu,
nhom téc gia dé xudt md hinh nghién cu cc yéu to anh hudng dén quyét dinh st dung mang xa hdi
clia sinh vién va tac dong clia quyét dinh nay téi truong dai hoc va sinh vién tai Viét Nam. M@ hinh bao
gom 6 yéu t6: Chuan chd quan, su hién dién xa hoi, quyét dinh st dung Facebook trong truyén thdng
gido duc, nhan dién thuang hiéu, su hai long va thanh tich hoc tap cta sinh vién.

Tir khéa: Mang xd hoi, quyét dinh st dung Facebook, nhdn dién thuong hiéu, su hai long, thanh tich
hoctdp.

ABSTRACT

This paper aims to study the behavior and motivations of using social networks by students based
on a literature review on this topicin different regions of the world in the past 10 years. Research results
show that the majority of students use social networks for learning purposes and social presence. The
decision to use Facebook in educational communication helps to increase brand awareness, increase
student satisfaction, and positively impact student achievement. On the basis of the research results,
the authors propose a model to study the factors affecting students' decision to use social networks and
the impact of this decision on universities and students in Vietnam. The model includes 6 factors:
Subjective norm, social presence, decision to use Facebook in academic communications, brand
recognition, student satisfaction and academic achievement.

Keywords: Social networks, the decision to use Facebook, brand awareness, satisfaction,
achievement.
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Nguyén Thi Thu Huong?

1. GIGI THIEU

Mang xa héi trong thdi gian gan day
dugc chap nhan réng rai va dan trd thanh
mot trong nhiing phuong tién giao tiép
quan trong nhat cta sinh vién [16]. Nghién
cfu ctla nhém tac gia & cac vung mién khac
nhau cho thay, sinh vién cac trudng dai hoc
hién nay st dung mang xa hoi nhu mot
khong gian dé giao luu véi ban beg, gidng
vién; trao d6i tai liéu hoc tap, chia sé kién
thuc, cing c6 kién thic chuyén nganh,
nghién cdu va hgp tac [4]. Trong khi sinh
vién coi mang xa héi la mot kénh khong thé
thiéu dé trao ddi va tim kiém théng tin, thi
do6i ngli gidng vién dudng nhu lai cham hon
trong viéc chdp nhén va sit dung mang xa
héi cho cing mét muc dich. Chinh vi mau
thuan nay nén dé bai tap trung giai quyét
cac cau hoi sau: Hoc sinh st dung mang xa
héi vao muc dich hoc tap nhu thé nao? Tai
sao ho st dung mang xa hoi dé hoc tap?
Lam thé nao dé gido vién st dung phuong
tién truyén thong xa hoi trong cdng viéc clia
ho? Tai sao lai ¢6 su khac biét trong hanh vi
chdp nhan cédng nghé clia gidng vién va sinh
vién clia ho?
2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA COSGLY
THUYET

2.1.Hanh vi sit dung mang xa héi cho muc
dich hoc tap ctia hoc sinh - nhu thé nao va
tai sao

Facebook va Youtube la hai trang mang
thu hat dugc nhiéu ngugi tré sir dung va
tuang tac nhat trén toan thé gidi. Sinh vién
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st dung Facebook nhu mét cong cu dé két ndi tuc thi véi
ban bé cta ho va dé cdm thay thudc vé mét nhém nao dé.
Nghién cttu gan day clia Roblyer va cong su khdng dinh rang
sinh vién st dung mang xa hoi vao nhiéu muc dich khac
nhau, trong dé cé muc dich hoc tap. Mét li do khac khién cho
viéc st dung mang xa hoi dugc chdp nhan rong réi, nén tang
mang xa hoi cho phép nhiing ngudi cung chung sé thich,
cung chung moét s6 da diém vé hanh vi dé tim thdy nhau
trong mét cong dong nhé hon, tai do, ho tu do chia sé quan
diém va cdc mdi quan tdm cdia minh véi nhitng ngudi ldng
nghe ho.

Xét riéng vé muc dich hoc tap, nhiéu nghién cdu cho thay
Facebook la nén tang hitu ich nhat trong viéc trg gilp sinh
vién trong cac hoat déng hoc tap. Nghién clu clia Hussain
[11] dugc thuc hién trén co mau 600 sinh vién tai Pakistan
cho két qua gan 90% s6 sinh vién c6 st dung Facebook cho
muc dich hoc tap. Tai dai hoc Delhi, 71,25% sinh vién cho
biét ho sir dung Facebook vao muc dich nghién ctu va hop
tac véi cac ban hoc. Trong khi d6, 60% sinh vién tai trudng
dai hoc Boston dung twitter dé tdng cudng nhan thic nghé
nghiép va kién thic chuyén moén [12].

Tai Viét Nam, cac céng trinh nghién cu vé hanh vi su
dung facebook clia sinh vién da thu hut dugc su quan tam
cia moét s6 nha nghién ctu. Cac nghién ctru déu chira rang
hanh vi sit dung facebook cua sinh vién huéng dén 3 muc
dich chinh: (1) Giai tri, (2) Tuong tac va (3) phuc vu hoc tap.
Cac nghién ctru cling cho thdy sinh vién kha giodi st dung
facebook cho muc dich hoc tap nhiéu hon s6 con lai. Theo y
kién clia nhém sinh vién nay thi viéc tham gia facebook cé
anh hudng tich cuc dén két qua hoc. B&i vi, cdc em ¢6 thé
chia sé tai liéu chuyén nganh, tai liéu tham khao, thao luan
nhiing van dé lién quan dén hoc tap. Hiéu qua cla viéc trao
dé&i kién thiic va thong tin con cao hon néu cé su tham gia
cla gido vién chi nhiém va thay, cé boé mén.

Két qua khao sat cla cta B6 Gido duc va Pao tao nam
2018 cling théng nhat vai cac nghién ctu trén vé muc dich
st dung, 92% s& ngudi phong van cho biét ho st dung
facebook dé giai tri, muc dich tuong tac va muc dich hoc tap
lan luct 1a 81% va 82%. Theo danh gia cla Bo Gido duc va
Pao tao, viéc hoc sinh, sinh vién st dung facebook dé tim
kiém thong tin da cé tac dong tich cuc dén hiéu qua va két
qua hoc tap.

2.2, Cac yéu té anh hudng dén viéc sit dung Facebook
cuia sinh vién vao muc dich hoc tap

Qua qué trinh tng quan nhém tac gia nhan thay cac nha
nghién ctiu dé cap dén hai nhém yéu té anh hudng tai viéc
st dung Facebook clia sinh vién vao muc dich hoc tap gém:
(1) Chuén chi quan va (2) Su hién dién xa hoi.

Cheung va céng su da tién hanh khao sat trén 182 sinh
vién nham muc dich kham pha ly do dan téi quyét dinh s
dung facebook ctia ho. M6 hinh nghién ctu dé xuat 9 ly do
goém: chuén chl quan, chuidn muc ctia nhdm, ban sic xa hoi,
gia tri c6 chu dich, tu khdam pha, duy tri két néi, nang cao
hinh anh ca nhan, gia tri giai tri va cudi cung la hién dién xa
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héi. Sau khi phan tich két qua nghién ctru, nhom tac gid nhan
thay tat ca cac ly do trén déu tac déng tich cuc dén quyét
dinh st dung Faceboook. Trong d6, ly do manh nhat la su
hién dién xa hoi. Cac ly do con lai ¢6 sy tdc dong tuong
duong nhau.

Nkhoma va cong su [15] da nhan thady Facebook c6 tac
dodng tich cuc t&i dong co hoc tap cla sinh vién, thong qua
cac hoat ddng tuong tac, giao tiép, chia sé quan diém, s&
thich cing nhu tai liéu hoc tap. Nghién ctu cling chira rang
Igi ich chinh ctia mang xa héi trong dao tao dai hoc dugc thé
hién qua céac khia canh: ciing c6 méi quan hé, thac day déng
cd hoc tap, trao déi tai liéu hoc tap, phat trién kha nang hop
tac. Diéu nay cé nghia la cac hoat déng trén mang xa hoi cé
kha ndng tang cudng su tuong tac gilta cac sinh vién va thic
day sinh vién tham gia vao 16p hoc, dac biét 1a cac sinh vién
c6 dac diém tam li hudng noi. Mang xa hoi cling cho phép
sinh vién c6 thé hoc va lam viéc nhém ngoai gid 1én 16p. Gray
& cong su (2010) cho rang khong gian mang khich 1& sinh
vién trao d6i han so vdi khi ho ngéi trén 16p, déc biét 1a trong
cac phong hoc dugc bé tri theo cach truyén thong (ban ghé
ké thdng hang, sinh vién khéng dugc d6i dién nhau).

Mazer va cdng su [14] khdng dinh su hop tac, tuong tac
gita cac ban hoc va véi gido vién cé dnh hudng tich cuc téi
hiéu qua lam viéc cda sinh vién tai cac truong Dai hoc.
71,25% s6 sinh vién dugc hoi ddong y manh mé véi nhan dinh
trén vi sinh vién thdng qua mang xa hoi, c6 thé két hgp lam
viéc nhom online va offline dé tang cudng hiéu qua hoc tap
clia minh. K&t qua nghién ctiu clia cho thdy mang xa héi anh
hudng tich cuc téi két qua hoc tap clia sinh vién. Bang ching
la c6 m6i tuong quan gitia viéc strdung Facebook hang ngay
cho hoat dong hoc tap va két qua cac bai thi. Da sé sinh vién
c6 két qua top dau déu st dung facebook dé phuc vu cho
viéc hoc tap clla minh. Tuy nhién, khong cé nghia la thai gian
st dung facebook ti I& thuan véi két qua hoc tap. Piéu dé
con phu thuéc vao muc dich st dung facebook va ki nang
quan i thai gian cla sinh vién. Nhu vay, c6 thé noi, cac
nghién ctu vé tinh hiéu qua ctia mang xa hoi, dac biét la
facebook da dugc nghién cidu trong suét hon mudi nam qua
& cac khu vuc dia li khac nhau. Tuy dugc luan giai va ti€p can
duéi nhiéu goc d6 khac nhau, va c6 tén tai nhiing y kién trai
chiéu, song da sé cac tac gia déu théng nhat vé anh hudng
tich cuc ctia facebook déi véi hiéu qua hoc tap cda sinh vién
trén thé gidi.

2.3. Hiéu qua viéc stir dung Facebook cuia sinh vién trong
truyén théng giao duc

Nhing nghién ctru trong 10 ndm gan day cho thdy viéc
st dung Facebook clia sinh vién cé tac dong tich cuc dén
hiéu qua truyén théng gido duc tai cac trudng dai hoc. Tinh
hiéu qua dugc thé hién & 3 khia canh: (1) nhan dién thuong
hiéu; (2) su hai long ctia sinh vién va (3) két qua hoc tap clia
sinh vién.

Mang xé héi anh huéng dén nhén dién thuong hiéu cia
truong dai hoc

Cac nghién cu chira rang truyén thong thuong hiéu lién
quan dén ca ndi bo va bén ngoai, né anh hudng tich cuc dén
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viéc nhan dang t8 chuc va cac cdu trac lién quan [13]. Truyén
thong thuang hiéu noi bo dugc dinh nghia la sy truyén dat
va lan truyén théng tin trong ndi b, viéc nay do tru s& chinh
thuc hién. Truyén théng néi bo thong béo cho céc thanh
vién t6 chuc vé cac gid tri va hoat ddng thuang hiéu cua té
chiic [1]. Viéc nay sé gitp gidm bét su khong chédc chdn vé t6
chtrc, gidp hiéu rd, xac dinh va dam bdo muc dich cla té
chtic, va d€ phan biét t6 chiic nay véi cac té chic khac [6].

Mang xa héi anh huéng dén su hai long caa sinh vién
trong truyén théng gido duc

Ly thuyét s&t dung va hai long (uses and gratifications
theory) goi y rang nhu cau va déng cg clia ngudi dung c6
thé giai thich viéc s dung phuang tién truyén théng [15].
Nguoi dung c6 kha nang tuong tac véi ban be cla ho trén
phuong tién truyén thong xa héi khi ho tu danh gia phan
ing d&i vai hanh vi la tich cuc va bé ich.

Pau tién, gia tri c6 muc dich (purposive value) biéu thi
mot cé nhan c6 thé st dung cadc mang xa hdi truc tuyén dé
thuc hién cac nhu cau quan trong, cu thé Ia muc dich cong
cu. Tim kiém thong tin, hop tac va giai quyét van dé la mot
trong nhimng vi du vé gia tri c6 muc dich dugc mot ca nhan.
Gan day, cac hoc gia cho rang cdng dong o st dung mang
xa hoi truc tuyén mang lam phuong tién giao ti€p va tuong
tac dé thuc hién cac nhu cau quan trong hodc gia tri c6 muc
dich [16]. Tuy nhién, mé&i quan hé gitia gia tri c6 cha dich va
viéc st dung mang xa héi khéng dugc xac nhan trong cac
nghién ctu trudc day [16].

Mang xé héi anh huéng dén két qua hoc tdp cia sinh
vién

Cac cau hoi lién quan dén viéc sir dung mang xa hoi coé
anh hudng dén thanh tich hoc tap (academic achievement)
hay khéng da nhan dugc su chu y rdng rai trong nghién ctu
vé mang xa hoi. Cac hoc gia da c6 nhiéu tranh luan vé anh
hudng clia mang xa héi déi véi thanh tich hoc tap cla sinh
vién. Tuy nhién, cac nghién ctiu trudc day da cung cap mét
s6 bang chiing cho thay st dung Facebook cé thé dan dén
nhing anh hudng tiéu cuc dé&n thanh tich hoc tap. Hiéu ung
nay co6 thé dugc giai thich bdi thuc té 1a sinh vién kho kiém
soat viéc str dung Facebook cho muc dich hoc tap hay nhiing
muc dich khac. Theo y kién clia ching t6i, thudc do tiéu
chuén vé viéc st dung mang xa héi, bao gém céc hoat déng
hoc tap va phi hoc tap, cé thé khong do ludng chinh xac anh
hudng ctia n6 d6i véi thanh tich hoc tap. Tuy nhién, ching
téi s&é mong doi su cai thién cac hoat dong hoc tap néu ca
nhan d6 s dung Facebook dé giao tiép trong qua trinh hoc
tap. Vi du, viéc st dung Facebook trong truyén théng gido
duc sé cho phép sinh vién cé dugc thong tin ngay lap tuc tu
cac ban bé ctia ho vé cac muc lién quan dén trudng I6p, tu
dé giam thiéu chi phi truyén thong.

Trong nudc hién nay cliing c6 mét sé nghién ctu vé
truyén thong gido duc st dung mang xa hoi & cac trudng
dai hoc, tuy nhién chua cé mét nghién cliiu danh gia hiéu
qua truyén thong gido duc sir dung mang xa héi & cac
trudng dai hoc:
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Nghién ctu ctia Hoang Mi danh gia théng tin trén mang
xa héi cia 3 trudng dai hoc 16n tai thanh phé H6 Chi Minh ¢6
chinh sach hudng tdi viéc phat trién sinh vién qudc té. Két
qua nghién ctru cho thay cac thong tin trén mang xa hoi nay
van tap trung quanh cac su kién dang dugc dién ra tai trudng
va thoéng tin quang cdo cho trudng ma thiéu cac thong tin
vé tdc dong xa hoi tai cac trudng. T két qua nay, nghién cidu
dé xuat hudng phat trién tiép theo va cac thay d6i can c6 tai
cac trudng dai hoc nay tai thanh ph6 H6 Chi Minh.

Nghién ctu clia Phu Vuong va Ldam Quang Bdéng danh
gia vé hiéu qua cua viéc s dung mang xa hoi dé hé trg viéc
tuong tac trong giang day dai hoc trong béi canh Viét Nam.
D& thuc hién nghién ctu nay, mot nhém gidng vién va sinh
vién tai Khoa Kinh t&é Quan tri Kinh doanh, Trudng Dai hoc
Da Lat da thi diém dung mang xa hoi c6 tén la Edmodo dé
hd trg cong tac giang day cac hoc phan dugc phan cong
trong mét nam hoc. Két qua cho thay viéc st dung mang xa
hoi gitp tang cudng hiéu qua tuong tac gilra giang vién va
sinh vién, gilta gidng vién va gidng vién, va nhan dugc phan
héi tich cuc ti ca hai phia. K&t qua nghién ciru ham y rdang
viéc str dung mang xa héi trong gidng day la kha thi va sé tac
dong tich cuc lén hiéu qua giang day.

2.4. Co sé& ly thuyét

Nghién ctru nay st dung ly thuyét vé hanh vi cé ké hoach
dé phat trién su hiéu biét sdu sdc han vé méi lién hé gida
chudn muc cht quan va viéc sir dung Facebook trong giao
ti€p gido duc tai Viét Nam. Theo ly thuyét nay, chudn muc
chti quan dé cap dén nhan thic ctia ca nhan vé ap luc xa hoi
tU cac trong tai quan trong dé thuc hién hodc khéng thuc
hién hanh vi. Ly thuyét nay da dugc st dung réng rai trong
nghién ctu du doédn cac hanh vi, bao gom céc hanh vi lién
quan dén cong nghé truyén thong.

Ngoai ra, theo ly thuyét ban sac xa hoi, cac ca nhan xac
dinh va danh gia ban than vé mat xa héi tu hoa nhap hoac
xa hoi nhém, va ho hinh thanh cac quy tic ré6 rang hoac
ngam hiéu vé bai cdnh cu thé ma ho lién quan dén thai do
va hanh vi phu hgp cuta cac thanh vién nhém, nhu dugc gidi
thiéu bai tiéu chudn nhdm. Do d6, cac chuan muc nhém sau
dé dugc coi la c6 anh hudng dén két qua hanh vi.

2.4.1. Thuyét hién dién xa héi

Ly thuyét nay cho rang mét ca nhan c6 thé cdm nhan
dugc tinh cdm gilra moi nguadi trén mét trang mang xa hoi.
Su hién dién xa héi anh hudng tich cuc dén y dinh st dung
cac trang mang xa hoi. Tuy nhién, Oliveira, Huertas va Lin
[16] chi ra rang trong mot cong dong khéng cé véan hoa tap
thé, su tuong tac trén Facebook khong thé bi dnh hudng bai
su hién dién trén mang xa hoi. Bac biét, nhiing sinh vién cé
muc do hién dién trén mang xa hoi cao dugc cho la cé xu
huéng st dung Facebook cao hon.

2.4.2. Ly thuyét trao déi xa héi

Pugc cling cb bai ly thuyét trao déi xa hoi, nghién ctu
xem xét moi lién hé gilra viéc st dung Facebook trong
truyén thong gido duc va anh huéng clia n6 ddi véi cac
thong s6 nhu nhan dién thuong hiéu, mdc d6 hai long cla
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sinh vién va thanh tich hoc tap cta ho. Ly thuyét nay dé xuat
su phu thudc 1an nhau gitta cac chat trao d8i. Khi sinh vién
xac dinh rdng trudng dai hoc c6 thé dap ting nhu cau hoc
tdp clia ho, ho sé phan Ung va hé trg trudng bang cach
quang ba trudng dai hoc hodc thé hién cac hanh vi hé trg
khac.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

P& thuc hién dugc muc tiéu cda bai bao la xay dung mé
nghién ctiu cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh st dung
mang xa héi clia sinh vién va tac dong cta quyét dinh nay
t6i truong dai hoc va sinh vién tai Viét Nam. Nhém tac gia da
xem xét cac céng trinh nghién cliu trong va ngoai nudc vé
linh vuc nay. Do d6, phuang phap ma nhém st dung dé thuc
hién bai bao la phuong phap nghién ctu tai ban théng qua
viéc xem xét, phan tich cac nghién ctu trudc day, chi ra
nhiing két qua cla cac nghién ctu d6, binh luan va danh gia.
PéE dé xuat moé hinh phu hgp véi béi cdnh cac trudng dai hoc
Viét Nam.
4, THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA BE XUAT

Qua téng quan nghién ctu va trén co sé ké thira két qua
cta nhiing nghién ctu trudc day, nhém nghién ciru dé xuat
mo hinh nghién ctiu vé cac yéu t6 quyét dinh st dung mang
xa héi trong truyén théng tai truong dai hoc gém 6 bién
g6ém: (1) Chudn muc chti quan, (2) su hién dién trén mang xa
hoi, (3) quyét dinh sir dung Facebook trong truyén thong
gido duc; (4) nhan dién thuong hiéu; (5) Su hai long cla sinh
vién va (6) thanh tich hoc tap cua sinh vién. Trong dé, quyét
dinh st dung chiu su tdc dong clia chudn muc chd quan va
su hién dién xa hoi. Téi lugt minh, bién nay lai tac déng téi 3
yéu: nhan nhién thuong hiéu, sy hai long cla sinh vién va
thanh tich hoc tap.

E—

Nhan dién thuong
higu

-

R

Chudn chu quan

)
—

Su hat long cua
sinh vién
~—

Quyét dinh it
dung Facebook
trong truyén thong

gido duc

)
Suhién dién

x4 hot
Thanh tich hoc tap

ctia sinh vién

Hinh 1. M hinh nghién ctiu dé xut

Hinh 1 trinh bay mé hinh nghién cdu dugc dé xuat va thi
nghiém trong nghién cttu nay. Chudn mdic chd quan va su
hién dién xa héi la hai tién dé ctia viéc st dung Facebook
trong truyén thong gido duc.

Do d6, H1 dugc dé xuat nhu sau: Chudn chd quan dnh
hudng tich cuc dén quyét dinh sir dung facebook trong truyén
thong gido duc.

Phuong tién truyén thong dong mot vai trd quan trong
trong viéc hé trg su hién dién xa hoi. Méi quan hé gitia su
hién dién trén mang xa héi va y dinh st dung cac trang mang
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xa hoi da dugc nghién ctu ky luéng va cac két qua khacnhau
da dugc bao cao. Mot s6 hoc gia chira rang su hién dién cla
mang xa hoi c6 anh hudng tich cuc dén y dinh stir dung cac
trang mang xa héi. Tuy nhién, ngugc lai v&i nhiing nghién
ctu do, theo [16] su hién dién clia mang xa hoi khong anh
hudng dén su tuong tac cla Facebook trong mét cong
déng. Trong nghién ciu nay, ching téi tin rang su hién dién
trén mang xa héi thé hién mdc d6 hoa déng, nhay cdm va
dm &p gilta nhiing sinh vién st dung Facebook dé hoc tap.
Phan tich trén day dan t&i hinh thanh gia thuyét sau:

H2: Su hién dién trén mang xd hoi cé tdc déng tich cuc dén
quyét dinh st dung Facebook trong giao tiép gido duc

Nghién ctu nay kiém tra két quad cla viéc st dung
Facebook trong truyén thong gido duc vé nhan dién thuong
hiéu, su hai long cta sinh vién va thanh tich hoc tap. Nhan
dién thuong hiéu dé cap dén qua trinh tam ly trong dé mot
ca nhan tich hgp t6 chiic vao ban sac riéng ctia minh. Trong
b&i canh gido duc dai hoc, nhan dién thuong hiéu déng
nghia véi cdm gidc than thuéc hoac hoa nhap cda hoc sinh
vGi gido duc dai hoc sau sy tuong tac truc ti€p ctia ho. Do dé,
viéc sir dung Facebook dé phan phéi théng tin trong gido
duc dai hoc dé6ng mot vai trd quan trong trong viéc thic day
cac hanh vi iing ho truong dai hoc cla sinh vién. D6 ciing la
mot cach dé dinh vi ban sic thuong hiéu cta trudng dai hoc
cta ho. Cac nghién ctu trén hé trg viéc hinh thanh gia thuyét
sau:

H3: Viéc str dung Facebook trong truyén théng gido duc c6
tdc dung tich cuc trong viéc nhdn dién thuong hiéu

Theo ly thuyét trao d8i xa héi, c6 ton tai méi quan hé phu
thudc 1an nhau gitta cac bén trao déi. Trong tinh huéng
nghién ctru nay, khi trudng dai hoc théa méan nhu cau cda
sinh vién vé thong tin théng qua Facebook, ho cé thé dap lai
bing cach quang ba trusng dai hoc cho nhiing ngudi khac.
Do d6, ching t6i tin rdng viéc sir dung Facebook trong
trudng dai hoc c6 thé khién sinh vién hai long. Diéu dé 1a co
s& dan dén ra gia thuyét sau:

H4: Quyét dinh sir dung Facebook trong truyén théng gido
duc ¢6 anh huéng tich cuc dén su hai long cia sinh vién.

Thanh tich hoc tap dé cap dén viéc sinh vién cé da cac ky
nang va kha nang hoc tap dé thuc hién cac bai tap trong
khoéa hoc cta ho. Viéc st dung Facebook c6 anh hudng dén
thanh tich hoc tap hay khong da la mét van dé dugc tranh
luan s6i ndi trén cac trang mang xa hoi. Theo quan diém cda
chuing t6i, sinh vién sir dung Facebook cho ca hoat dong hoc
tap va phi hoc tap. Vi vay, chung ta chi nén quan tam dén
thudc do clia y dinh hoc tap. Vi du, théng tin lién quan dén
I6p hoc thuong dugc dang trén Facebook. Do d6, ngudi hoc
c6 thé ti€p can chung nhanh nhat théng qua cac déng
nghiép ctia ho. Quan trong hon, ching té6i mong mudn céac
ca nhan tan dung hét nhiing lgi thé cta Facebook dé (ing
dung vao cong tac truyén thong gido duc trong qua trinh
hoc tap. Do dé, gia thuyét sau dugc dua ra:

H5: Quyét dinh sir dung Facebook trong giao tiép gido duc
¢6 tdc dung tich cuc dén thanh tich hoc tdp.
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5. KET LUAN VA HAN CHE

Cudc cach mang 4.0 dang lan tda rong rai tai cac qudc gia
trén thé gidi. Su blng né vé cong nghé nay da tao co hdi cho
mang xa hoi phat trién dac biét 13 Facebook. Facebook la
mang xa héi phé bién nhat & Viét Nam hién nay véi muc do
nhan biét thuong hiéu tuyét d6i. Theo Vinaresarch nam
2018, bén canh tng dung giai tri Facebook dang va van tiép
tuc la mét céng cu lam viéc va nguén thong tin quan trong
trong cudc séng clia ngudi Viét Nam dac biét la sinh vién.
Nhiing nghién ctu gan day tai moét s6 trudng dai hoc & Viét
Nam cho thdy sinh vién st dung mang xa héi, phé bién nhat
la Facebook vao céac muc dich giai tri, tim ki€ém va chia sé
thong tin. Bén canh do, sinh vién cling s dung facebook
nhu mét céng cu hiru hiéu dé€ phuc vu muc dich hoc tap.

K&t qua téng quan cac cdng trinh nghién cdu trén thé
giGi da cho thdy méi quan hé tich gilra quyét dinh st dung
mang xa héi ctia sinh vién véi két qua hoc, su hai long va su
nhan dién thuong hiéu clia t6 chic gido duc. Tuy nhién, G
Viét Nam hién nay, cac cong trinh chi tp trung vao nghién
clru su anh hudng cua viéc st dung mang xa hoi véi két qua
hoc tap, chua cé céng trinh nao nghién ctu vé su anh hudng
t6i su hai long clia sinh vién va su nhan dién thuong hiéu cla
t6 chiic gidgo duc. Do d6, nghién cliu nay da dé xuat mot mo
hinh nghién ctu vé: cac yéu t6 quyét dinh s dung mang xa
hoi cda sinh vién trong truyén thong tai trudng dai hoc gom
6 yéu té: (1) Chudn muc chl quan, (2) su hién dién trén mang
xa hoi, (3) quyét dinh st dung Facebook trong truyén théng
gido duc; (4) nhan dién thuong hiéu; (5) Su hai long cua sinh
vién va (6) thanh tich hoc tap cla sinh vién. Cac gia thuyét
dugc duara la: H1 dugc dé xuat nhu sau: Chudn chi quan dnh
hudng tich cuc dén quyét dinh st dung facebook trong truyén
théng gido duc. H2: Su hién dién trén mang xa héi cé tdc déng
tich cuc dén quyét dinh sir dung Facebook trong giao tiép gido
duc; H3: Viéc sirdung Facebook trong truyén théng gido duc cé
tdc dung tich cuc trong viéc nhdn dién thuong hiéu; H4: Quyét
dinh st dung Facebook trong truyén thdng gido duc cé anh
hudng tich cuc dén sy hai long cua sinh vién; H5: Quyét dinh su
dung Facebook trong giao tiép gido duc c6 tdc dung tich cuc
dén thanh tich hoc tap. Nghién ctu nay méi chi dung lai &
viéc xdy dung mo hinh, cac nghién cudiu trong tuong lai cé
thé kiém dinh cac gia thuyét va mé hinh, ciing cé thé tim
hi€u b6 sung céac yéu t6 khac anh hudng t6i quyét dinh sur
dung mang xa hoi dé truyén théng gido duc. Nghién ctru nay
cling chinghién ctu trén mang xa hoi la Facebook trong khi
6 rat nhiéu cac cdng cu mang xa héi khac c6 thé xem xét.
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