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1. GIỚI THIỆU 
Mạng xã hội trong thời gian gần đây 

được chấp nhận rộng rãi và dần trở thành 
một trong những phương tiện giao tiếp 
quan trọng nhất của sinh viên [16]. Nghiên 
cứu của nhóm tác giả ở các vùng miền khác 
nhau cho thấy, sinh viên các trường đại học 
hiện nay sử dụng mạng xã hội như một 
không gian để giao lưu với bạn bè, giảng 
viên; trao đổi tài liệu học tập, chia sẻ kiến 
thức, củng cố kiến thức chuyên ngành, 
nghiên cứu và hợp tác [4]. Trong khi sinh 
viên coi mạng xã hội là một kênh không thể 
thiếu để trao đổi và tìm kiếm thông tin, thì 
đội ngũ giảng viên dường như lại chậm hơn 
trong việc chấp nhận và sử dụng mạng xã 
hội cho cùng một mục đích. Chính vì mâu 
thuẫn này nên đề bài tập trung giải quyết 
các câu hỏi sau: Học sinh sử dụng mạng xã 
hội vào mục đích học tập như thế nào? Tại 
sao họ sử dụng mạng xã hội để học tập? 
Làm thế nào để giáo viên sử dụng phương 
tiện truyền thông xã hội trong công việc của 
họ? Tại sao lại có sự khác biệt trong hành vi 
chấp nhận công nghệ của giảng viên và sinh 
viên của họ? 

2. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU VÀ CƠ SỞ LÝ 
THUYẾT  

2.1. Hành vi sử dụng mạng xã hội cho mục 
đích học tập của học sinh - như thế nào và 
tại sao 

Facebook và Youtube là hai trang mạng 
thu hút được nhiều người trẻ sử dụng và 
tương tác nhất trên toàn thế giới. Sinh viên 

TÓM TẮT 
Bài báo này nhằm nghiên cứu hành vi và động cơ sử dụng mạng xã hội của sinh viên trên cơ sở tổng 

quan các nghiên cứu về chủ đề này ở các khu vực khác nhau trên thế giới trong 10 năm qua. Kết quả 
nghiên cứu cho thấy, đa số sinh viên sử dụng mạng xã hội vì mục đích học tập và hiện diện xã hội. Quyết 
định sử dụng Facebook trong truyền thông giáo dục giúp tăng nhận diện thương hiệu, tăng sự hài lòng 
của sinh viên và tác động tích cực đến thành tích học tập của sinh viên. Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, 
nhóm tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định sử dụng mạng xã hội 
của sinh viên và tác động của quyết định này tới trường đại học và sinh viên tại Việt Nam. Mô hình bao 
gồm 6 yếu tố: Chuẩn chủ quan, sự hiện diện xã hội, quyết định sử dụng Facebook trong truyền thông 
giáo dục, nhận diện thương hiệu, sự hài lòng và thành tích học tập của sinh viên. 

Từ khóa: Mạng xã hội, quyết định sử dụng Facebook, nhận diện thương hiệu, sự hài lòng, thành tích 
học tập. 

ABSTRACT 
This paper aims to study the behavior and motivations of using social networks by students based 

on a literature review on this topic in different regions of the world in the past 10 years. Research results 
show that the majority of students use social networks for learning purposes and social presence. The 
decision to use Facebook in educational communication helps to increase brand awareness, increase 
student satisfaction, and positively impact student achievement. On the basis of the research results, 
the authors propose a model to study the factors affecting students' decision to use social networks and 
the impact of this decision on universities and students in Vietnam. The model includes 6 factors: 
Subjective norm, social presence, decision to use Facebook in academic communications, brand 
recognition, student satisfaction and academic achievement. 
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sử dụng Facebook như một công cụ để kết nối tức thì với 
bạn bè của họ và để cảm thấy thuộc về một nhóm nào đó. 
Nghiên cứu gần đây của Roblyer và cộng sự khẳng định rằng 
sinh viên sử dụng mạng xã hội vào nhiều mục đích khác 
nhau, trong đó có mục đích học tập. Một lí do khác khiến cho 
việc sử dụng mạng xã hội được chấp nhận rộng rãi, nền tảng 
mạng xã hội cho phép những người cùng chung sở thích, 
cùng chung một số đặ điểm về hành vi dễ tìm thấy nhau 
trong một cộng đồng nhỏ hơn, tại đó, họ tự do chia sẻ quan 
điểm và các mối quan tâm của mình với những người lắng 
nghe họ.  

Xét riêng về mục đích học tập, nhiều nghiên cứu cho thấy 
Facebook là nền tảng hữu ích nhất trong việc trợ giúp sinh 
viên trong các hoạt động học tập. Nghiên cứu của Hussain 
[11] được thực hiện trên cơ mẫu 600 sinh viên tại Pakistan 
cho kết quả gần 90% số sinh viên có sử dụng Facebook cho 
mục đích học tập. Tại đại học Delhi, 71,25% sinh viên cho 
biết họ sử dụng Facebook vào mục đích nghiên cứu và hợp 
tác với các bạn học. Trong khi đó, 60% sinh viên tại trường 
đại học Boston dùng twitter để tăng cường nhận thức nghề 
nghiệp và kiến thức chuyên môn [12].  

Tại Việt Nam, các công trình nghiên cứu về hành vi sử 
dụng facebook của sinh viên đã thu hút được sự quan tâm 
của một số nhà nghiên cứu. Các nghiên cứu đều chỉ ra rằng 
hành vi sử dụng facebook của sinh viên hướng đến 3 mục 
đích chính: (1) Giải trí, (2) Tương tác và (3) phục vụ học tập. 
Các nghiên cứu cũng cho thấy sinh viên khá giỏi sử dụng 
facebook cho mục đích học tập nhiều hơn số còn lại. Theo ý 
kiến của nhóm sinh viên này thì việc tham gia facebook có 
ảnh hưởng tích cực đến kết quả học. Bởi vì, các em có thể 
chia sẻ tài liệu chuyên ngành, tài liệu tham khảo, thảo luận 
những vấn đề liên quan đến học tập. Hiệu quả của việc trao 
đổi kiến thức và thông tin còn cao hơn nếu có sự tham gia 
của giáo viên chủ nhiệm và thầy, cô bộ môn. 

Kết quả khảo sát của của Bộ Giáo dục và Đào tạo năm 
2018 cũng thống nhất với các nghiên cứu trên về mục đích 
sử dụng, 92% số người phỏng vấn cho biết họ sử dụng 
facebook để giải trí, mục đích tương tác và mục đích học tập 
lần lượt là 81% và 82%. Theo đánh giá của Bộ Giáo dục và 
Đào tạo, việc học sinh, sinh viên sử dụng facebook để tìm 
kiếm thông tin đã có tác động tích cực đến hiệu quả và kết 
quả học tập. 

2.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến việc sử dụng Facebook 
của sinh viên vào mục đích học tập 

Qua quá trình tổng quan nhóm tác giả nhận thấy các nhà 
nghiên cứu đề cập đến hai nhóm yếu tố ảnh hưởng tới việc 
sử dụng Facebook của sinh viên vào mục đích học tập gồm: 
(1) Chuẩn chủ quan và (2) Sự hiện diện xã hội.   

Cheung và cộng sự đã tiến hành khảo sát trên 182 sinh 
viên nhằm mục đích khám phá lý do dẫn tới quyết định sử 
dụng facebook của họ. Mô hình nghiên cứu đề xuất 9 lý do 
gồm: chuẩn chủ quan, chuẩn mực của nhóm, bản sắc xã hội, 
giá trị có chủ đích, tự khám phá, duy trì kết nối, nâng cao 
hình ảnh cá nhân, giá trị giải trí và cuối cùng là hiện diện xã 

hội. Sau khi phân tích kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả nhận 
thấy tất cả các lý do trên đều tác động tích cực đến quyết 
định sử dụng Faceboook. Trong đó, lý do mạnh nhất là sự 
hiện diện xã hội. Các lý do còn lại có sự tác động tương 
đương nhau.  

Nkhoma và cộng sự [15] đã nhận thấy Facebook có tác 
động tích cực tới động cơ học tập của sinh viên, thông qua 
các hoạt động tương tác, giao tiếp, chia sẻ quan điểm, sở 
thích cũng như tài liệu học tập. Nghiên cứu cũng chỉ ra rằng 
lợi ích chính của mạng xã hội trong đào tạo đại học được thể 
hiện qua các khía cạnh: củng cố mối quan hệ, thúc đẩy động 
cơ học tập, trao đổi tài liệu học tập, phát triển khả năng hợp 
tác. Điều này có nghĩa là các hoạt động trên mạng xã hội có 
khả năng tăng cường sự tương tác giữa các sinh viên và thúc 
đẩy sinh viên tham gia vào lớp học, đặc biệt là các sinh viên 
có đặc điểm tâm lí hướng nội. Mạng xã hội cũng cho phép 
sinh viên có thể học và làm việc nhóm ngoài giờ lên lớp. Gray 
& cộng sự (2010) cho rằng không gian mạng khích lệ sinh 
viên trao đổi hơn so với khi họ ngồi trên lớp, đặc biệt là trong 
các phòng học được bố trí theo cách truyền thống (bàn ghế 
kê thẳng hàng, sinh viên không được đối diện nhau).  

Mazer và cộng sự [14] khẳng định sự hợp tác, tương tác 
giữa các bạn học và với giáo viên có ảnh hưởng tích cực tới 
hiệu quả làm việc của sinh viên tại các trường Đại học. 
71,25% số sinh viên được hỏi đồng ý mạnh mẽ với nhận định 
trên vì sinh viên thông qua mạng xã hội, có thể kết hợp làm 
việc nhóm online và offline để tăng cường hiệu quả học tập 
của mình. Kết quả nghiên cứu của cho thấy mạng xã hội ảnh 
hưởng tích cực tới kết quả học tập của sinh viên. Bằng chứng 
là có mối tương quan giữa việc sử dụng Facebook hàng ngày 
cho hoạt động học tập và kết quả các bài thi. Đa số sinh viên 
có kết quả top đầu đều sử dụng facebook để phục vụ cho 
việc học tập của mình. Tuy nhiên, không có nghĩa là thời gian 
sử dụng facebook tỉ lệ thuận với kết quả học tập. Điều đó 
còn phụ thuộc vào mục đích sử dụng facebook và kĩ năng 
quản lí thời gian của sinh viên. Như vậy, có thể nói, các 
nghiên cứu về tính hiệu quả của mạng xã hội, đặc biệt là 
facebook đã được nghiên cứu trong suốt hơn mười năm qua 
ở các khu vực địa lí khác nhau. Tuy được luận giải và tiếp cận 
dưới nhiều góc độ khác nhau, và có tồn tại những ý kiến trái 
chiều, song đa số các tác giả đều thống nhất về ảnh hưởng 
tích cực của facebook đối với hiệu quả học tập của sinh viên 
trên thế giới. 
2.3. Hiệu quả việc sử dụng Facebook của sinh viên trong 
truyền thông giáo dục 

Những nghiên cứu trong 10 năm gần đây cho thấy việc 
sử dụng Facebook của sinh viên có tác động tích cực đến 
hiệu quả truyền thông giáo dục tại các trường đại học. Tính 
hiệu quả được thể hiện ở 3 khía cạnh: (1) nhận diện thương 
hiệu; (2) sự hài lòng của sinh viên và (3) kết quả học tập của 
sinh viên. 

Mạng xã hội ảnh hưởng đến nhận diện thương hiệu của 
trường đại học 

Các nghiên cứu chỉ ra rằng truyền thông thương hiệu liên 
quan đến cả nội bộ và bên ngoài, nó ảnh hưởng tích cực đến 
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việc nhận dạng tổ chức và các cấu trúc liên quan [13]. Truyền 
thông thương hiệu nội bộ được định nghĩa là sự truyền đạt 
và lan truyền thông tin trong nội bộ, việc này do trụ sở chính 
thực hiện. Truyền thông nội bộ thông báo cho các thành 
viên tổ chức về các giá trị và hoạt động thương hiệu của tổ 
chức [1]. Việc này sẽ giúp giảm bớt sự không chắc chắn về tổ 
chức, giúp hiểu rõ, xác định và đảm bảo mục đích của tổ 
chức, và để phân biệt tổ chức này với các tổ chức khác [6]. 

Mạng xã hội ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên 
trong truyền thông giáo dục 

Lý thuyết sử dụng và hài lòng (uses and gratifications 
theory) gợi ý rằng nhu cầu và động cơ của người dùng có 
thể giải thích việc sử dụng phương tiện truyền thông [15]. 
Người dùng có khả năng tương tác với bạn bè của họ trên 
phương tiện truyền thông xã hội khi họ tự đánh giá phản 
ứng đối với hành vi là tích cực và bổ ích.  

Đầu tiên, giá trị có mục đích (purposive value) biểu thị 
một cá nhân có thể sử dụng các mạng xã hội trực tuyến để 
thực hiện các nhu cầu quan trọng, cụ thể là mục đích công 
cụ. Tìm kiếm thông tin, hợp tác và giải quyết vấn đề là một 
trong những ví dụ về giá trị có mục đích được một cá nhân. 
Gần đây, các học giả cho rằng cộng đồng ảo sử dụng mạng 
xã hội trực tuyến mạng làm phương tiện giao tiếp và tương 
tác để thực hiện các nhu cầu quan trọng hoặc giá trị có mục 
đích [16]. Tuy nhiên, mối quan hệ giữa giá trị có chủ đích và 
việc sử dụng mạng xã hội không được xác nhận trong các 
nghiên cứu trước đây [16].  

Mạng xã hội ảnh hưởng đến kết quả học tập của sinh 
viên 

Các câu hỏi liên quan đến việc sử dụng mạng xã hội có 
ảnh hưởng đến thành tích học tập (academic achievement) 
hay không đã nhận được sự chú ý rộng rãi trong nghiên cứu 
về mạng xã hội. Các học giả đã có nhiều tranh luận về ảnh 
hưởng của mạng xã hội đối với thành tích học tập của sinh 
viên. Tuy nhiên, các nghiên cứu trước đây đã cung cấp một 
số bằng chứng cho thấy sử dụng Facebook có thể dẫn đến 
những ảnh hưởng tiêu cực đến thành tích học tập. Hiệu ứng 
này có thể được giải thích bởi thực tế là sinh viên khó kiểm 
soát việc sử dụng Facebook cho mục đích học tập hay những 
mục đích khác. Theo ý kiến của chúng tôi, thước đo tiêu 
chuẩn về việc sử dụng mạng xã hội, bao gồm các hoạt động 
học tập và phi học tập, có thể không đo lường chính xác ảnh 
hưởng của nó đối với thành tích học tập. Tuy nhiên, chúng 
tôi sẽ mong đợi sự cải thiện các hoạt động học tập nếu cá 
nhân đó sử dụng Facebook để giao tiếp trong quá trình học 
tập. Ví dụ, việc sử dụng Facebook trong truyền thông giáo 
dục sẽ cho phép sinh viên có được thông tin ngay lập tức từ 
các bạn bè của họ về các mục liên quan đến trường lớp, từ 
đó giảm thiểu chi phí truyền thông. 

Trong nước hiện nay cũng có một số nghiên cứu về 
truyền thông giáo dục sử dụng mạng xã hội ở các trường 
đại học, tuy nhiên chưa có một nghiên cứu đánh giá hiệu 
quả truyền thông giáo dục sử dụng mạng xã hội ở các 
trường đại học: 

Nghiên cứu của Hoàng Mi đánh giá thông tin trên mạng 
xã hội của 3 truờng đại học lớn tại thành phố Hồ Chí Minh có 
chính sách huớng tới việc phát triển sinh viên quốc tế. Kết 
quả nghiên cứu cho thấy các thông tin trên mạng xã hội này 
vẫn tập trung quanh các sự kiện đang đuợc diễn ra tại truờng 
và thông tin quảng cáo cho truờng mà thiếu các thông tin 
về tác động xã hội tại các truờng. Từ kết quả này, nghiên cứu 
đề xuất huớng phát triển tiếp theo và các thay đổi cần có tại 
các truờng đại học này tại thành phố Hồ Chí Minh.   

Nghiên cứu của Phu Vuong và Lâm Quang Đông đánh 
giá về hiệu quả của việc sử dụng mạng xã hội để hỗ trợ việc 
tương tác trong giảng dạy đại học trong bối cảnh Việt Nam. 
Để thực hiện nghiên cứu này, một nhóm giảng viên và sinh 
viên tại Khoa Kinh tế Quản trị Kinh doanh, Trường Đại học 
Đà Lạt đã thí điểm dùng mạng xã hội có tên là Edmodo để 
hỗ trợ công tác giảng dạy các học phần được phân công 
trong một năm học. Kết quả cho thấy việc sử dụng mạng xã 
hội giúp tăng cường hiệu quả tương tác giữa giảng viên và 
sinh viên, giữa giảng viên và giảng viên, và nhận được phản 
hồi tích cực từ cả hai phía. Kết quả nghiên cứu hàm ý rằng 
việc sử dụng mạng xã hội trong giảng dạy là khả thi và sẽ tác 
động tích cực lên hiệu quả giảng dạy. 

2.4. Cơ sở lý thuyết  
Nghiên cứu này sử dụng lý thuyết về hành vi có kế hoạch 

để phát triển sự hiểu biết sâu sắc hơn về mối liên hệ giữa 
chuẩn mực chủ quan và việc sử dụng Facebook trong giao 
tiếp giáo dục tại Việt Nam. Theo lý thuyết này, chuẩn mực 
chủ quan đề cập đến nhận thức của cá nhân về áp lực xã hội 
từ các trọng tài quan trọng để thực hiện hoặc không thực 
hiện hành vi. Lý thuyết này đã được sử dụng rộng rãi trong 
nghiên cứu dự đoán các hành vi, bao gồm các hành vi liên 
quan đến công nghệ truyền thông.  

Ngoài ra, theo lý thuyết bản sắc xã hội, các cá nhân xác 
định và đánh giá bản thân về mặt xã hội tự hòa nhập hoặc 
xã hội nhóm, và họ hình thành các quy tắc rõ ràng hoặc 
ngầm hiểu về bối cảnh cụ thể mà họ liên quan đến thái độ 
và hành vi phù hợp của các thành viên nhóm, như được giới 
thiệu bởi tiêu chuẩn nhóm. Do đó, các chuẩn mực nhóm sau 
đó được coi là có ảnh hưởng đến kết quả hành vi. 

2.4.1. Thuyết hiện diện xã hội 
Lý thuyết này cho rằng một cá nhân có thể cảm nhận 

được tình cảm giữa mọi người trên một trang mạng xã hội. 
Sự hiện diện xã hội ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng 
các trang mạng xã hội. Tuy nhiên, Oliveira, Huertas và Lin 
[16] chỉ ra rằng trong một cộng đồng không có văn hóa tập 
thể, sự tương tác trên Facebook không thể bị ảnh hưởng bởi 
sự hiện diện trên mạng xã hội. Đặc biệt, những sinh viên có 
mức độ hiện diện trên mạng xã hội cao được cho là có xu 
hướng sử dụng Facebook cao hơn. 

2.4.2. Lý thuyết trao đổi xã hội 
Được củng cố bởi lý thuyết trao đổi xã hội, nghiên cứu 

xem xét mối liên hệ giữa việc sử dụng Facebook trong 
truyền thông giáo dục và ảnh hưởng của nó đối với các 
thông số như nhận diện thương hiệu, mức độ hài lòng của 
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sinh viên và thành tích học tập của họ. Lý thuyết này đề xuất 
sự phụ thuộc lẫn nhau giữa các chất trao đổi. Khi sinh viên 
xác định rằng trường đại học có thể đáp ứng nhu cầu học 
tập của họ, họ sẽ phản ứng và hỗ trợ trường bằng cách 
quảng bá trường đại học hoặc thể hiện các hành vi hỗ trợ 
khác. 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU  
Để thực hiện được mục tiêu của bài báo là xây dựng mô 

nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định sử dụng 
mạng xã hội của sinh viên và tác động của quyết định này 
tới trường đại học và sinh viên tại Việt Nam. Nhóm tác giả đã 
xem xét các công trình nghiên cứu trong và ngoài nước về 
lĩnh vực này. Do đó, phương pháp mà nhóm sử dụng để thực 
hiện bài báo là phương pháp nghiên cứu tại bàn thông qua 
việc xem xét, phân tích các nghiên cứu trước đây, chỉ ra 
những kết quả của các nghiên cứu đó, bình luận và đánh giá. 
Để đề xuất mô hình phù hợp với bối cảnh các trường đại học 
Việt Nam.  

4. THẢO LUẬN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ ĐỀ XUẤT  
Qua tổng quan nghiên cứu và trên cơ sở kế thừa kết quả 

của những nghiên cứu trước đây, nhóm nghiên cứu đề xuất 
mô hình nghiên cứu về các yếu tố quyết định sử dụng mạng 
xã hội trong truyền thông tại trường đại học gồm 6 biến 
gồm: (1) Chuẩn mực chủ quan, (2) sự hiện diện trên mạng xã 
hội, (3) quyết định sử dụng Facebook trong truyền thông 
giáo dục; (4) nhận diện thương hiệu; (5) Sự hài lòng của sinh 
viên và (6) thành tích học tập của sinh viên. Trong đó, quyết 
định sử dụng chịu sự tác động của chuẩn mực chủ quan và 
sự hiện diện xã hội. Tới lượt mình, biến này lại tác động tới 3 
yếu: nhận nhiện thương hiệu, sự hài lòng của sinh viên và 
thành tích học tập. 

 
Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Hình 1 trình bày mô hình nghiên cứu được đề xuất và thử 
nghiệm trong nghiên cứu này. Chuẩn mức chủ quan và sự 
hiện diện xã hội là hai tiền đề của việc sử dụng Facebook 
trong truyền thông giáo dục. 

Do đó, H1 được đề xuất như sau: Chuẩn chủ quan ảnh 
hưởng tích cực đến quyết định sử dụng facebook trong truyền 
thông giáo dục. 

Phương tiện truyền thông đóng một vai trò quan trọng 
trong việc hỗ trợ sự hiện diện xã hội. Mối quan hệ giữa sự 
hiện diện trên mạng xã hội và ý định sử dụng các trang mạng 

xã hội đã được nghiên cứu kỹ lưỡng và các kết quả khác nhau 
đã được báo cáo. Một số học giả chỉ ra rằng sự hiện diện của 
mạng xã hội có ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng các 
trang mạng xã hội. Tuy nhiên, ngược lại với những nghiên 
cứu đó, theo [16] sự hiện diện của mạng xã hội không ảnh 
hưởng đến sự tương tác của Facebook trong một cộng 
đồng. Trong nghiên cứu này, chúng tôi tin rằng sự hiện diện 
trên mạng xã hội thể hiện mức độ hòa đồng, nhạy cảm và 
ấm áp giữa những sinh viên sử dụng Facebook để học tập. 
Phân tích trên đây dẫn tới hình thành giả thuyết sau: 

H2: Sự hiện diện trên mạng xã hội có tác động tích cực đến 
quyết định sử dụng Facebook trong giao tiếp giáo dục 

Nghiên cứu này kiểm tra kết quả của việc sử dụng 
Facebook trong truyền thông giáo dục về nhận diện thương 
hiệu, sự hài lòng của sinh viên và thành tích học tập. Nhận 
diện thương hiệu đề cập đến quá trình tâm lý trong đó một 
cá nhân tích hợp tổ chức vào bản sắc riêng của mình. Trong 
bối cảnh giáo dục đại học, nhận diện thương hiệu đồng 
nghĩa với cảm giác thân thuộc hoặc hòa nhập của học sinh 
với giáo dục đại học sau sự tương tác trực tiếp của họ. Do đó, 
việc sử dụng Facebook để phân phối thông tin trong giáo 
dục đại học đóng một vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy 
các hành vi ủng hộ trường đại học của sinh viên. Đó cũng là 
một cách để định vị bản sắc thương hiệu của trường đại học 
của họ. Các nghiên cứu trên hỗ trợ việc hình thành giả thuyết 
sau: 

H3: Việc sử dụng Facebook trong truyền thông giáo dục có 
tác dụng tích cực trong việc nhận diện thương hiệu 

Theo lý thuyết trao đổi xã hội, có tồn tại mối quan hệ phụ 
thuộc lẫn nhau giữa các bên trao đổi. Trong tình huống 
nghiên cứu này, khi trường đại học thỏa mãn nhu cầu của 
sinh viên về thông tin thông qua Facebook, họ có thể đáp lại 
bằng cách quảng bá trường đại học cho những người khác. 
Do đó, chúng tôi tin rằng việc sử dụng Facebook trong 
trường đại học có thể khiến sinh viên hài lòng. Điều đó là cơ 
sở dẫn đến ra giả thuyết sau: 

H4: Quyết định sử dụng Facebook trong truyền thông giáo 
dục có ảnh hưởng tích cực đến sự hài lòng của sinh viên. 

Thành tích học tập đề cập đến việc sinh viên có đủ các kỹ 
năng và khả năng học tập để thực hiện các bài tập trong 
khóa học của họ. Việc sử dụng Facebook có ảnh hưởng đến 
thành tích học tập hay không đã là một vấn đề được tranh 
luận sôi nổi trên các trang mạng xã hội. Theo quan điểm của 
chúng tôi, sinh viên sử dụng Facebook cho cả hoạt động học 
tập và phi học tập. Vì vậy, chúng ta chỉ nên quan tâm đến 
thước đo của ý định học tập. Ví dụ, thông tin liên quan đến 
lớp học thường được đăng trên Facebook. Do đó, người học 
có thể tiếp cận chúng nhanh nhất thông qua các đồng 
nghiệp của họ. Quan trọng hơn, chúng tôi mong muốn các 
cá nhân tận dụng hết những lợi thế của Facebook để ứng 
dụng vào công tác truyền thông giáo dục trong quá trình 
học tập. Do đó, giả thuyết sau được đưa ra: 

H5: Quyết định sử dụng Facebook trong giao tiếp giáo dục 
có tác dụng tích cực đến thành tích học tập. 
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5. KẾT LUẬN VÀ HẠN CHẾ 
Cuộc cách mạng 4.0 đang lan tỏa rộng rãi tại các quốc gia 

trên thế giới. Sự bùng nổ về công nghệ này đã tạo cơ hội cho 
mạng xã hội phát triển đặc biệt là Facebook.  Facebook là 
mạng xã hội phổ biến nhất ở Việt Nam hiện nay với mức độ 
nhận biết thương hiệu tuyệt đối. Theo Vinaresarch năm 
2018, bên cạnh ứng dụng giải trí Facebook đang và vẫn tiếp 
tục là một công cụ làm việc và nguồn thông tin quan trọng 
trong cuộc sống của người Việt Nam đặc biệt là sinh viên. 
Những nghiên cứu gần đây tại một số trường đại học ở Việt 
Nam cho thấy sinh viên sử dụng mạng xã hội, phổ biến nhất 
là Facebook vào các mục đích giải trí, tìm kiếm và chia sẻ 
thông tin. Bên cạnh đó, sinh viên cũng sử dụng facebook 
như một công cụ hữu hiệu để phục vụ mục đích học tập.  

Kết quả tổng quan các công trình nghiên cứu trên thế 
giới đã cho thấy mối quan hệ tích giữa quyết định sử dụng 
mạng xã hội của sinh viên với kết quả học, sự hài lòng và sự 
nhận diện thương hiệu của tổ chức giáo dục. Tuy nhiên, Ở 
Việt Nam hiện nay, các công trình chỉ tập trung vào nghiên 
cứu sự ảnh hưởng của việc sử dụng mạng xã hội với kết quả 
học tập, chưa có công trình nào nghiên cứu về sự ảnh hưởng 
tới sự hài lòng của sinh viên và sự nhận diện thương hiệu của 
tổ chức giáo dục. Do đó, nghiên cứu này đã đề xuất một mô 
hình nghiên cứu về: các yếu tố quyết định sử dụng mạng xã 
hội của sinh viên trong truyền thông tại trường đại học gồm 
6 yếu tố:  (1) Chuẩn mực chủ quan, (2) sự hiện diện trên mạng 
xã hội, (3) quyết định sử dụng Facebook trong truyền thông 
giáo dục; (4) nhận diện thương hiệu; (5) Sự hài lòng của sinh 
viên và (6) thành tích học tập của sinh viên. Các giả thuyết 
được đưa ra là: H1 được đề xuất như sau: Chuẩn chủ quan ảnh 
hưởng tích cực đến quyết định sử dụng facebook trong truyền 
thông giáo dục. H2: Sự hiện diện trên mạng xã hội có tác động 
tích cực đến quyết định sử dụng Facebook trong giao tiếp giáo 
dục; H3: Việc sử dụng Facebook trong truyền thông giáo dục có 
tác dụng tích cực trong việc nhận diện thương hiệu; H4: Quyết 
định sử dụng Facebook trong truyền thông giáo dục có ảnh 
hưởng tích cực đến sự hài lòng của sinh viên; H5: Quyết định sử 
dụng Facebook trong giao tiếp giáo dục có tác dụng tích cực 
đến thành tích học tập. Nghiên cứu này mới chỉ dừng lại ở 
việc xây dựng mô hình, các nghiên cứu trong tương lai có 
thể kiểm định các giả thuyết và mô hình, cũng có thể tìm 
hiểu bổ sung các yếu tố khác ảnh hưởng tới quyết định sử 
dụng mạng xã hội để truyền thông giáo dục. Nghiên cứu này 
cũng chỉ nghiên cứu trên mạng xã hội là Facebook trong khi 
có rất nhiều các công cụ mạng xã hội khác có thể xem xét. 
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