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TOM TAT

Nghién ctu nay nham lam r6 téc dong ctia trach nhiém xa hdi (TNXH) t6i long
trung thanh cla nhan vién tai cac doanh nghiép viia va nhd tai Ha Noi. Nghién ctiu
ciing kiém dinh tac dong ciia chat lugng méi quan hé gitta nha quan Iy véi nhan vién
dén su trung thanh ctia ho. Nghién c(tu st dung dif liéu so cép thong qua diéu tra
khdo st bang bang cau héi. Dit liéu thu thap dugc x{ Iy bang bang mém SPSS va
Amos dé kiém tra do tin cdy cta thang do, phan tich nhan t6 kham phd EFA, phan
tich hdi quy da bién va ting dung md hinh cdu triic tuyén tinh (SEM) d€ kiém dinh céc
gia thuyét dé xuat. Két qua clia nghién ctu chi ra rang TNXH c6 anh hudng tich cuc
tdi cam két, surhai long va niém tin cla nhan vién. Ba yéu to nay tao thanh chat lugng
mdi quan hé gitta ngudi lao ddng va nha quan ly. Két qua ciing chira rang chat lugng
moi quan hé c6 tac ddng mt cach tich cuc tdi sy trung thanh cta nhan vién.

Tir khéa: Trdch nhiém xa hoi (TNXH); long trung thanh; cam két; su hai long;
niém tin.
ABSTRACT

This research aims to clarify the impact of corporate social responsibility (CSR)
on the employee loyalty in small and medium enterprises in Hanoi. This research
also tested the influence of quality of the relationship between managers and
employees on their loyalty. The study uses primary data through survey surveys
using questionnaires. Collected data are processed using SPSS and Amos software
to check the reliability of the scale, exploratory factor analysis (EFA), multivariate
regression analysis and application of linear structural model (SEM) to test the
proposed hypotheses. The results of the research indicated that (SR has a positive
effect on employee commitment, satisfaction and trust. These three factors form
the quality of the relationship between employees and managers. The results also
showed that relationship quality has a positive impact on employee loyalty.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR); loyalty; commitment;
satisfaction; trust.
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1. GIGI THIEU

Trong thai gian trd lai day, trdch nhiém xa hoi (TNXH) la
mot chd dé nhan dugc su quan tam trong ca hoc thuat lan
thuc tién. Ngay nay, nhiéu cong ty danh mét méi quan tam
I6n t&i TNXH vi day 1a mot yéu té giup doanh nghiép c6 thé
phat trién mot cach bén viing. Diéu nay 1a do céc &nh hudng
clia TNXH t6i khach hang va t&i chinh nhan vién cia doanh
nghiép. Da c6 nhiéu hoc gia tim ra TNXH la mét trong nhiing
yéu t6 c6 tac dong tGi long trung thanh clia ngudi lao dong,
su hai long clia ngudi tiéu dung dong thai day cing la yéu té
¢6 anh hudng t6i danh tiéng ctia doanh nghiép. Hiéu qua
tuong tu cla TNXH tac déng téi nhan vién cia doanh nghiép
cling dugc nhiéu hoc gia tim ra. Nhiéu hoc gia chi ra rang,
TNXH la yéu t6 cé tac ddng moét cach tich cuc t6i sy hai long
hay la long trung thanh ctia nhan vién [19]. Déng thai ho cling
dé xuat rang can phai c6 nhiing nghién ctiu trong tuong lai
ki€ém chiing tac dong tu TNXH dén Idng trung thanh cGia nhan
vién va cac yéu té xung quanh van dé nay.

Trong b&i canh hién nay, thi trudng lao déng, viéc lam cé
nhiéu bién déng, thé hé lao déng gen Z trong tuong lai ngay
cang thé hién ban linh va c6 nang luc va ki nang va la luc
luong lao déng chat luong cao, chiém dén 25% thi trudng
lao d6ng. Nhiing lao ddng gen Z thé hién ban than nhiéu
han cac thé hé trudc dé, ho lam nhimng gi ho muén va ra
quyét dinh va gan bo véi doanh nghiép théng qua nhiing
phan tich cé tinh thuc dung cao: Igi ich, cdc gid tri ma doanh
nghiép mang lai va kha nang ctia ho con phu hgp véi méi
trudng d6 hay khong. Thé hé lao déng méi cé xu huéng
nhay viéc tuong déi cao khi tim dugc moi trudng lam viéc
khac tét hon thong qua méi trudng internet. Vi vay, doanh
nghiép khong cé chién lugc dé gitt chan ngudgi tai gen Z
bang cac thl thach, cac co hdi d€ gen Z thé hién ban than,
thi s6m mudn, thé hé nay cling r&i bé doanh nghiép d6 ma
thoi. D6i v6i thé hé Z néi riéng va thi trudng lao ddng néi
chung, d& nhan vién gilr dugc long trung thanh va gén bé
lau dai cing doanh nghiép hién dang la mét bai todn, mét
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thach thic d6i véi cac doanh nghiép. Dac biét la trong béi
canh nghién cudu la nghién cu vé cac doanh nghiép vira va
nho trén dia ban thanh phd Ha Noi, trong hoan canh cac
doanh nghiép nay phai chiu su canh tranh gay gat ti cac
doanh nghiép I6n hon vé ca nguén nhan luc 1an vat chat. Do
d6, nudi duéng do6i ngl nhan vién chat lugng cao va trung
thanh dang Ia giai phap t6i uu tao lgi thé canh tranh bén
viing cho nhiing doanh nghiép vita va nhé nay.

Tu nhimng ly do trén, tac gid quyét dinh lua chon doi
tugng nghién ctu la nhan vién tai cdc doanh nghiép vira va
nhd trén dia ban Ha N6i dang chiu phai sy canh tranh gay
gét d€ lam rd nham lam rd méi quan hé gitta TNXH cda t6
chuc va long trung thanh clia nhén vién ti dé danh gia dugc
muc dé tdc dong clia TNXH téi Iong trung thanh cda ngudi
lao ddng. Nghién ctiu nay sé tra [6i cac cau hoi sau:

Cau héi 1: TNXH c6 tac ddng nhu thé nao t6i long trung
thanh ctia nhan vién?

Cau héi 2: Chat lugng moéi quan hé gilra nhan vién va
lanh dao (Niém tin, su cam két, sy hai long) c6 tac dong nhu
thé& nao téi long trung thanh ctia nhan vién?

Cau hoi 3: TNXH c6 tdc dong nhu thé nao téi Chat luong
ma&i quan hé gilra nhan vién va lanh dao?
2.COSGLY THUYET
2.1. Trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép

TNXH ctia mét t6 chuc cé thé dugc xem la viéc t6 chuc
nay co thuc hién ding cac cam két vé viéc tién hanh cac hoat
déng kinh té song song véi tuan thi cac quy chuén va thuc
hién trach nhiém v&i méi trudng va cac bén co6 lién quan.
Doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa hoi tao cam két phat
trién nén kinh t&€ mot cach dai hai déng thai la nham téi muc
tiéu nang cao chat lugng doi séng cho cong déng va dam
bdo dugc nhiing muc tiéu vé Igi nhuan clia té chic.

TNXH clia mét t6 chiic bao gdm rat nhiéu goc d6 né cé thé
la viéc doanh nghiép xttly nhu thé nao véi déi tac hay nhiing
chdi thé c6 anh hudng tdi viéc phat trién clia doanh nghiép.
Nh(ing d6i tac nay c6 thé ké dén nhu la ngudi san xuat, ngudi
cung cdp tu liéu san xuat, khach hang hay la nhan vién lam
viéc trong doanh nghiép. Ngoai trdch nhiém vé&i nhiing chu
thé nay ra thi TNXH con bao gém ca nhiing hoat dong cla
doanh nghiép d6i véi cdng déng, méi trudng séng nhu la bao
vé riing,.... cac hoat dong lién quan dén bao vé quyén Igl ctia
cdng déng nhu la tu thién, ing ho,...

Tolmie chiing minh rang viéc mét doanh nghiép thuc
hién day du trach nhiém clia ho véi cac bén o lién quan la
mot hoat déng giup Igi ich doanh nghiép dat dugc nam &
trang thai can bang. Hoat dong nay vé lau vé dai giup doanh
nghiép c6 thém nhiéu Igi ich hon so vdi viéc sir dung co ché
thi trudng. Mot mé hinh tiéu biéu vé TNXH cla Carroll chira
DN muén tén tai trong xa hdi nhu mét thuc thé kinh té€ can
quan tam t&i khéng chi muc tiéu kinh t€ ma con cd muc tiéu
xa hoi ké c3 d6i véi ngudi lao dong.

2.2. Long trung thanh cia nhan vién

Ngay nay, nghién ctiu vé long trung thanh dang la dé tai

nhan dugc sy quan tam ca nhiéu hoc gia trén pham vi toan
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thé gidi, trong d6 co Viét Nam. Rat nhiéu nha nghién ctu dua
ra dinh nghia vé 1dng trung thanhTrung thanh Ia su thé hién
su cong hién, hai long v6i doanh nghiép theo cach tu
nguyén va hoat dong nay dién ra hoan toan chli dong, do
phia nhan vién tryc tiép bay to. Long trung thanh la méi lién
két gilta ngudi lao dong vai doanh nghiép cla ho, ngudi lao
dong thé hién niém tin véi doanh nghiép déng thai ho sé nd
luc hét minh dé thuc hién héa muc tiéu clia doanh nghiép,
thém vao dé, mét bi€u hién khac ctia long trung thanh la
ngudi lao ddng tao mdt cam két mudn dugc gan bo va cdng
hién cho su phat trién dai lau cla doanh nghiép. Trung
thanh 1a moét thanh t6 clia cam két hodc hoan toan cé thé
day la mét khai niém riéng biét. Long trung thanh ctia nhan
vién tao ra nhiéu tac dong tich cuc téi hoat déng cia doanh
nghiép. Do d6, lam thé nao dé thuc ddy long trung thanh
ludn la van dé nhan dugc su quan tam déc biét tur cac hoc
gia cing nhu nhiing nha quan ly ctia té chuc.

TUng cé cau néi: "Dung ngudi thi phai tin, ma da khéng
tin thi khéng dung". Long trung thanh 1a mot phdm chét
dang quy nhat & noi lam viéc. Trén thuc té€, chiéc chia khéa
quan trong dé gitt mot nhan vién uu tu lai cdng ty, dé anh ta
luén céng hién hét minh vi cong ty va tao nén gia tri. Diéu
nay sé thé hién rd hon & cac méi trudng lam viéc & cdc doanh
nghiép da qua giai doan khai nghiép va dang phat trién. Mot
nghién cdu khac & Viét Nam vé linh vyc ngan hang nam
2016, khi khao sét tai thanh ph6 Long Xuyén cho thdy cé
78,8% ty l& nhan vién thay déi viéc lam 1 dén 2 1an; thay ddi
cdng viéc tir 3 dén 4 1an chiém 11,1% cho thay su trung
thanh cGia nhan vién mang tinh tuang d6i. Tl nhiing nghién
clu trudc d6 vé su trung thanh nhan vién, téng hop trong
nghién ctu lan nay, ching t6i tap trung danh gia su trung
thanh dua trén dnh huéng clia nghia vu TNXH clia doanh
nghiép tac déng théng qua cac bién trung gian Chat luong
ma&i quan hé bao gém su hailong cia nhan vién, sutin tuéng
va cam két clia nhan vién.

2.3. Méi quan hé giira trach nhiém xa hdi va léng trung
thanh

Theo [11] thi “Su trung thanh cGia nhan vién thé hién trang
thai tinh than lién quan dén céng viéc dugc dac trung bsi cam
giac s6i ndi, hoan thanh, nhiét tinh, hap thu va céng hién”.
Doanh nghiép qua cach quan ly nhan vién / truyén théng noi
b6 gan lién vai su trung thanh clia nhéan vién; tang cudng cac
hanh vi giao ti€p hé trg lam gidm y dinh thay déi t6 chiic cla
nhan vién [29]. MOt nghién cttu khac chiing minh, sy da dang
vé ky nang cong viéc 1a dac diém chinh du doan muic do trung
thanh cong viéc. Bén canh nhiing yéu t6 trén van con nhiing
yéu t6 khac dong vai tro xay dung méi quan hé nhan qua cho
su hai long va hanh vi céng dan clia nahan vién vi du nhu sy
trg gitip kip thdi tir t8 chic, muc d6 khé hoan thanh ctia cdng
viéc. Theo moét y kién khac, su trung thanh ctia nhan vién véi
t6 chic cang thém bén chat hon la khi doanh nghiép st dung
cac hoat dong TNXH cho phép nhan vién mang toan b ban
than ctia ho vao cong viéc [20].

Théat chinh xac ma néi, su trung thanh xuat phat ti su hai
Idbng trong chinh méi nhan vién déi véi t6 chiic ma minh
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dang tham gia. Ma su hai 1ong ty 1é thuan vé&i d6 nhan dién
hinh &nh thuong hiéu cla t8 chuc. Trong khi dinh hudng
TNXH t6t s& dan dén hinh anh thuong hiéu cda td chic ngay
cang t6t hon [4]. Ma TNXH con c6 tdc dong truc tiép dén long
tin, sy xac dinh, hanh phdc va xay dung su gan két hon qua
cac hanh vi xanh tai noi lam viéc. Vi vay hoat déng TNXH cé
anh hudng dén quyét dinh trung thanh vdi té chiic cia nhan
vién |a diéu hién nhién.
2.4. Co sé ly thuyét chia nghién citu

2.4.1. Ly thuyét niém tin va cam két

Ly thuyét niém tin - cam két cung cdp mét méd hinh hoc
thuat trong qua trinh xay dung niém tin va lién két trong
quan hé gitta ngudi lanh dao va ngudi lao ddng. Xét trong
quan hé lau dai gilra ngudi v&i ngudi thi quyén luc dugc
cho la dinh nghia co s& cho bat ky méi quan hé nao. Tuy
nhién, c6 t6i thi€u 1/3 cadc mai lién két bi pha hdng néu chi
dua vao yéu t6 quyén luc. Gan két v&i doanh nghiép dugc
hiéu 1a muiic d6 ngudi lao ddng tin vao doanh nghiép cua
ho va thau hiéu cac tiéu chi cia doanh nghiép déng thoi
nhiing ngudi nay cé6 mot nhu cdu manh liét dugce lam viéc
cho t8 chic. Do d6, Morgan va Hunt tin rang yéu t8 cam két
va niém tin sé giip cdc méi quan hé bén chat va lau dai
han. Khdng dinh nay trong tac dong ctia TNXH dén long
trung thanh ctia nhan vién, nhan vién thay tu hao khi dugc
lam viéc trong mét doanh nghiép thuc hién day du céac
hoat ddng TNXH tir d6 ho cé xu hudng gan két va mong
mudén déng gép hét minh cho doanh nghiép. Ly thuyét nay
clng dugc st dung trong rat nhiéu tai liéu nham muc dich
ly gidi cdc méi quan hé trong moét té chic. Dua trén i
thuyét nay, Caryl Rusbult da dé xudt mé hinh dau tu dé én
dinh cdc mé&i quan hé. Cdc méi quan hé tuong ho giup cong
ty, t& chuc sé tim kiém dugc Igi ich b6 sung dugc déi tac
trao déi tiém nang khéac cung cdp nhu khach hang, nhan
vién, nha cung tng... Do d6, luan van nay st dung ly thuyét
niém tin cam két 1a mét co sd dé ly gidi vé mai quan hé cda
nhan vién vdi té chiic. Khi nhan dugc nhiing Igi ich nhan
vién sé c6 hanh vi cong dan nhu thé nao déi véi doanh
nghiép cuda ho.

2.4.2. Ly thuyét vé su hai long ctia nhén vién

Long tu hao cta nhan vién la chudi hanh vi nhan thuec,
cadm xuc, thai d6 vé té chuc. Cu thé, ¢ hai loai niém tu hao
vé t6 chiic. Pau tién, cdc nhan vién cé thé trai qua nhiing
cadm xuc tu hao dai ddng va ngan ngui dua trén nhan thic
vé mét su kién thanh céng lién quan dén té chic. Th hai,
nhan vién c6 thé c6 mot thai dé tu hao vé nhan thuc va lau
dai do nhan thiic chung vé té chic. Hai loai niém tu hao vé
t6 chiic xay dung méi quan hé va dnh huédng lan nhau dén
cam két phuc vu khach hang, su sang tao va y dinh doanh
thu cho chinh t8 chiic d6. Theo mét nghién ciu khac, su
sang tao cia nhan vién tadc déng dén hai khia canh cia niém
tu hao vé t6 chiic (cu thé 1a cdm xuc va ban linh) cta ho.
Ngoai ra, hai khia canh cla su hoai nghi vé t& chiic (su hoai
nghi vé tinh cdm va sy hoai nghi vé hanh vi) ciing c6 tac
déng dang ké dén niém ty hao vé cdm xdc cda nhan vién
trong céc t6 chiic cdng nghiép... Tuy nhién nghién ctu nay

Vol. 60 - No. 4 (Apr 2024)

tap trung vao TNXH clia doanh nghiép (TNXH) anh hudng
dén ldong tu hao clia nhan vién déi vai té chic.

3. GIA THUYET NGHIEN CU'U VA MO HINH NGHIEN CUU

Mot biéu hién thé hién rdng nhan vién c6 xu hudng trung
thanh véi té chic dé la cac biéu hién ctia ho khi lam viéc thé
hién rang ho tu hao khi dugc lam viéc tai té chic, ho thé hién
Idng trung thanh vai cdng ty bang cach thuc hién cong viéc
vugt qua nhiing trach nhiém ctia ho d8i vai té chuic, diéu nay
lam ho tr& nén déng nhat hon vai cong ty. Thém vao do, cac
hoat d6ng TNXH ciing lam cho nhan vién cam thay hai long
khi ho la mét phan ctia doanh nghiép viéc nay lam giam kha
nang rdi bd té chiic ctia nhan vién. K&t qua mdt nghién clu
khéac cGa Murray thé hién han 1/3 s6 nhan vién khdng dinh
rang ho muén lam viéc trung thanh cho moét doanh nghiép
thuc hién cac hoat ddng TNXH hon la mét doanh nghiép tra
luong cao cho ho, va han mét ndia trong s6 nhirng ngudi
tham gia khao sat tra |&i rdng ho sé rgi bé mét doanh nghiép
néu doanh nghiép d6 khéng thuc hién nhiing hoat déng
trach nghiém xa héi (Murray, 2008). TU nhiing chiing cu trén
tac gia dé xuat gia thuyét:

H1: TNXH c6 dnh hudng tich cuc téi long trung thanh
ctia nhan vién.

Trong hanh vi t8 chiic, dac trung trung tdm cla moi
quan hé gilta cac c& nhan trong té chiic va cu thé héa méi
quan hé phuc tap nay chinh |a niém tin. D€ xay dung niém
tin, t6 chuic cdn mot qua trinh ciing ¢ méi quan hé gitia
nhan vién véi quan ly [19], nguén luc t8 chic s& hiu, noi
dung cong viéc va cac méi quan hé dan dén su tin tudng, hai
Idbng va trung thanh ctia nhan vién véi té chiic ngay cang
bén chat. Trong khi d6, cac hoat dong TNXH lién quan tdi
danh tiéng cla t6 chiic xay dung niém tin dang ké trong
Id6ng nhan vién. TNXH khéng nhing c6 thé lam gidm nhan
thiic vé su hoai nghi ma con vugt 1én moi rao can va cling cé
niém tin véi té chic; né nhu mét vi khi sdng sudt néu I1én
quan diém lgi ich khdng dinh su tin tudng ma nhan vién cadm
nhan vé t6 chuic [24]. TNXH cla doanh nghiép/ t6 chic anh
hudng truc ti€ép t6i nhiéu y dinh cGia nhan vién va sy tin
tudng vé té chic la cau néi thuc ddy moi tién trinh dua ra
quyét dinh dién ra thuan Igi va nhanh chéng [13]. Tam quan
trong clia cac yéu t6 hanh vi dao dic TNXH dugc hinh thanh
trén co s& niém tin ngay cang tang anh hudng manh mé tgi
su tin tudng vao céng tac quan ly hay moi hoat déng clia té
chuic. Qua dé, ta c6 thé két luan, niém tin ma nhan vién danh
cho t8 chuic that su chiu tadc dong tir TNXH.

Nhiing ti€p xuc hai long trong cong viéc clia nhan vién
két hgp véi niém tin vao quan ly va déng nghiép [14] thic
ddy méi quan hé gilia cac ca nhan & moi cap bac thau hiéu
nhau hon, dong thai tang long trung thanh cda nhan vién
VGi t6 chiic. Muic d6 phu hgp dén ti vai trd va dic diém cla
cbng viéc mang dén cac trao d6i nhan thuc vé niém tin
khéng nguing thay déi, tir d6 nhiéu nghién clru dé xuat su tin
tudng la yéu t6 trung gian tac dong dén long trung thanh
cla nhan vién danh cho té chuc [37]. Hon nifa, nhan vién c6
niém tin lam tang su tng ho cta lanh dao déi véi long trung
thanh cla minh [1]. Ngoai ra, nhiéu hoc gia ciing ching
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minh dugc su tén tai mét moi trudng dang tin cay c6 kha
nang diéu chinh muc dé trung thanh cao gap hai lan binh
thudng [27] khdng dinh mdi lién quan tich cuc gilta su tin
tudng va long trung thanh cGia nhén vién [22]. Vi vay, nghién
clru nay dé xuat rang:

H2: TNXH dnh huéng tich cuc dén niém tin cia nhén
vién.

H3: Niém tin cda nhan vién dnh huéng tich cuc dén long
trung thanh cia nhén vién véi té chiic.

Cam két cia nhan vién dugc xac dinh rang chung bao
g6m 3 thanh phan la cam két lién tuc, cam két chudn muc va
cam két tinh cam. Trong dé, O'Reilly giai thich rang cam két
cUa nhan vién véi doanh nghiép dugc dinh nghia giéng nhu
mot rang budc vé mat tdm ly cGa nhan vién véi doanh
nghiép ma ho dang lam viéc. M&i rang budc nay bao gém
nhiéu yéu t8 nhu la su trung thanh, déng hanh, theo dudi
nhirng muc tiéu cta té chiic hay la long trung thanh cda
nhan vién vdi té chiic ctia ho. Trong da s6 nhing tinh hudng,
nhiing ngudi lao déng hai long véi cong viéc clia ho thi cé
muic d6 trung thanh va cam két véi doanh nghiép cao hon.
Viéc nay dugc gidi thich bdi nén méng y thic vé nhing
nhiém vu hay la gia tri ma mét ngudi cdm thay ho can phai
déng gop cho té chic clia ho hay 1a ho ¢6 nghia vu phai cam
két va trung thanh véi mot doanh nghiép.

Cam két tinh cdm va su hai long trong cdng viéc ctia nhan
vién co tac dong truc tiép tich cuc va tuyén tinh thong qua
niém tu hao vé té chiic. TU 6 ma TNXH dugc cdm nhan sé
kich thich su hai long trong cong viéc va cam két tinh cam
mot cach gian tiép thong qua niém tu hao vé té chiic. Mot
nghién ctu khac cling chiing minh cac yéu t6 ctia TNXH noi
b6 c6 anh hudng manh mé dén cam két gan bo véi té chiic
cUa nhan vién va anh hudng tuong déi thap déi véi cam két
quy chudn clia té chiic théng qua vai trd trung gian cda tinh
cam déi véi cam két chudn tic clia t6 chiic. Nhan thiic vé cac
thuc hanh TNXH bén ngoai cda t6 chiic c6 méi quan hé tich
hap vGi cam két t6 chiic ctia nhan vién (tinh cdm) tGi sutham
gia vao cong viéc TNXH va su tham gia cla nhan vién vé
hanh vi cong dan lién quan dén t6 chuc [3]. Cac hoat dong
va chinh sdch TNXH c6 tac déng theo chiéu hudng t6t dén
Idbng tin cGa nhan vién déi vai té chic va tac déng tich cuc
dén viéc xac dinh té chiic va cam két cla té chuc. Tu d6, tac
gia dé xuat gia thuyét:

H4: Cam két ciia nhén vién c6 tdc déng duong véi long
trung thanh cia nhén vién.

H5: TNXH ctia doanh nghiép c6 dnh huéng tich cuc téi
su cam két cia nhén vién.

Thai d6 hai Iong nhan vién thé hién c6 mot chirng muc
anh hudng vé maéi quan hé gilra ngudi lao ddng nhan thic
vé né luc TNXH cla t6 chuc. TNXH dai dién cho mét ca hoi
dac biét anh hudng dén an tugng chung nhan vién déi véi
t6 chic nhu mét ngudn cung cap su hai ldng cda nhan vién
[5]. Ngoai ra, sy hai long clia nhan vién anh hudng dén nang
suat, san lugng ndi bo, gido duc va dao tao, kiém soat chat
lugng va chi phi bao tri, cing nhu hiéu qua R&D truc tiép tac
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déng dén vai tro ca méi quan hé nhan vién. Trong khi,
TNXH chinh la mot khai niém c6t 16i, la yéu t6 quan trong
trong canh tranh va su tén tai clia cac cong ty; la thudc do
gan gli nhat vé su hai long va long tin clia nhan vién danh
cho t6 chiic cia minh. Su tham gia cla t6 chiic vao cac hoat
dong TNXH con la nguén goc clia su hai long ctia nhan vién
[12]. Vi vay, nhiing bang chiing trén da dong gop thém cho
nhan dinh cac hoat ddng TNXH cla t6 chuic cé tac dong dén
su hai long cda nhan vién [4].

Trong nhiing tai liéu kiém tra thuc nghiém vé su gan bé
va hai long cla nhan vién chi ra sy hai long va long trung
thanh cGia nhan vién c6 kha nang xay dung cac méi quan hé
lién quan dén su duy tri trong lau dai cla té chic. M6i quan
hé nay khong diing 6 muc “anh hudng don thuan” ma luén
hé trg thic ddy hudng tdi muc tiéu “truc tiép tac dong gap
doéi”. Viec mé rong hiéu tng diéu tiét cha su hai long cla
nhan vién nham hoa giai trén co s méi quan hé gila nhan
thiic cla nhan vién vé cac né luc trung thanh cta ho doi véi
t6 chiic. Nhan vién hai ldng trong cong viéc va vé hiéu qua
hoat déng cuta té chuic; hai long trong cong tac dao tao, cam
két trao quyén cho nhan vién va cac hoat déng doan thé
cong khai ngu y t6 chuc dang trén con dudng “thanh cong”
[28] da cai thién tam nhin cling nhu dan t6i muc dé trung
thanh ctia nhan vién cao hon. Qua d9, ta khang dinh su hai
Iong va long trung thanh cta nhan vién c6 mai lién hé vai
nhau. Vi vay, nghién ctiu nay dé xuat rang:

H6: TNXH dnh huéng tich cuc dén su hai long ciia nhén
vién

H7: Su hai long ctia nhén vién danh huéng tich cuc dén
long trung thanh ciia nhén vién véi té chirc.

Tu cac gid thuyét trén, mé hinh nghién ciu dugc dé xuat
nhu hinh 1.

hat lwgng mbi quan h

- Niém tin
- Cam két
\ Su hai long /
> Long trung thanh

\\TNXH / cua nhan v1ey

Hinh 1. M@ hinh nghién ctiu dé xuat
4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

D& lam rd cac mai quan hé da dé xuat, nhém tac gid st
dung phuong phap nghién ctu hén hgp cho luan van cda
minh. Giai doan thd nhat dugc thuc hién théng qua phuong
phap dinh tinh va nghién ciu chinh thic dugc tac gia thuc
hién thong qua phuong phap nghién ctu dinh lugng.
4.1. Phuong phap nghién citu dinh tinh

Nghién ctu dinh tinh dugc thuc hién thong qua phuong
phap phdng van sau déng thai la trao d6i vSi chuyén gia vé
marketing, nhan vién trong cdc doanh nghiép vura va nhé
trén dia ban Ha N6i nham xay dung dugc mét bang cau hoi
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véGi cac thang do phu hgp véi muc tiéu clia nghién ctu va
béi canh nghién ctu dién ra. Bén canh dé, moét muc dich
khac cta viéc tién hanh nghién ctu dinh tinh d6 la tim ra
nhing nhan t6 c6 tac ddng dén su trung thanh, cam két, su
hailong clia nhan vién vé viéc thuc hién cadc hoat dong TNXH
cta doanh nghiép. Tu d6, nhém tac gia cé thé théng ké mot
cach ré rang nhat cac thong tin cé gia tri cho viéc hoan thanh
cdc muc tiéu da dat ra cla nghién ctu nay.

Thoéng qua viéc tién hanh nghién ctiu dinh tinh, cac yéu
t6 ¢ anh hudng téi su trung thanh cia nhan vién bao gom:
TNXH cta doanh nghiép, niém tin cla nhan vién, cam két
cla nhan vién va sy hai long clia nhan vién déi véi doanh
nghiép. T d6, nhém tac gia thuc hién thiét ké cac bién va
thang do nghién ctu nhu sau:

Thang do TNXH clla doanh nghiép: TNXH clla doanh
nghiép dugc dinh nghia la mot hoat ddng ma cac t6 chuc dua
ra mét cach c6 hé théng véi muc tiéu déng gop cho su phat
trién co lgi cho xa hdi. Doanh nghiép thuc hién TNXH dudi vai
trd 1a mot t6 chic bang cach thuc hién nhiing hanh déng nhu
quyén gop, tai trg... [31]. Trong nghién clu nay, thang do
TNXH dugc do ludng bdi 4 quan sét, trong dé cé bién “Cong
ty danh mét khoan ngan sach cho viéc té chic cac hoat dong
nang cao nhan thic vé viéc bao vé méi trusng”.

Su hai long cGia nhén vién dugc gidi thich la nhan vién c6
dugc dap tng nhitng nhu cau cta ho véi nhiém vu ma ho
phai hoan thanh mot cach vui vé va c6 thich ing dugc véi
cong viéc d6 hay khong. Thang do su hai long cdia nhan vién
bao gém 5 quan sat: “Téi hai long vé méi trudng, diéu kién
lam viéc cta té chuc” 1a 1 trong 5 quan séat do.

Thang do su tin tudng ctia nhan vién: Bugc hiéu la su tin
tudng va san sang lam theo nhiing gi ma doanh nghiép giao
phé. Thang do su tin tudng cGa nhan vién trong nghién ctu
nay dugc tién hanh do ludng bdi 5 biét quan sat, mét trong
s6 d6 1a “Téi tin rdng t6 chiic cla t6i la minh bach va trung
thuc”.

Cam két ctia nhan vién dugc xac dinh rang ching bao
g6bm 3 thanh phan la cam két lién tuc, cam két chudn muc va
cam két tinh cdm. Trong d6, O'Reilly giai thich rang cam két
cUa nhan vién vai doanh nghiép dugc dinh nghia giéng nhu
mot rang budc vé mat tdm ly cta nhan vién vai doanh
nghiép ma ho dang lam viéc. Thang do cam két dugc do
ludng bdi 4 quan sat, 4 quan sat nay dugc xay dung dua trén
nhing tai liéu di trudc vé ch dé nay va da cé su chinh slra
dé phu hgp hon véi b8i cdnh nghién clru cda luan van nay.
Mét quan sat tiéu biéu trong s6 do 1a “Toi tu nguyén céng
hién cho su phét trién clia cdng ty”.

Long trung thanh dugc giai thich la su mong muén cla
ngudi lao dugc dugc lam viéc va déng gop cho té chuec.
Ngudi lao déng thuc hién mét cam két trung thanh vai t6
chitic du c6 nhan dugc moét I6i dé nghi cung cap cho ho
nhiéu Igi ich hon ti mét té chiic khac. Thang do long trung
thanh trong nghién ctiu nay dugc do ludng bai 4 quan sat 1
trong s6 d06 la: “T6i c6 mong mudn minh sé trung thanh lau
dai v6i t6 chiic nay”.
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4.2. Phuong phap nghién citu dinh lugng

Nghién cttu dinh lugng dugc thuc hién théng qua hai giai
doan la nghién ctu dinh lugng so bd va nghién ctu dinh
lugng chinh thic.

4.2.1. Nghién citu dinh luong so bé

Nh(ing bi€n quan sat xuat hién trong cac thang do dugc
chon lua tir ba nguén: Thi nhat 1a ké thira ti nhiing nghién
cliu trudc, tha hai la ti viéc tham khao y kién ctia cac chuyén
gia vé marketing va nguén cuéi ciing la két qua cda viéc trao
déi theo nhém dugc thuc hién ti budc nghién ctiu dinh tinh.
Nghién ctu s6 bé nham muc dich xac dinh rd rang chan
dung cla d6i tugng nghién ctu, danh gia dé tin cay va tinh
phu hgp cla thang do. Nghién ctiu dinh lugng so bo dugc
dién ra véi c& mau st dung la n = 150 nham muc dich danh
gid so bd cac quan sat ma nghién ctu st dung.

4.2.2. Nghién ciu dinh luong chinh thirc

Nhém tac gid tién hanh hoat ddng nghién cttu chinh thiic
bang cach gui bang cau hoi téi quan ly cap cao, cap trung,
nhan vién dang lam viéc trong nhiing doanh nghiép vura va
nho trén dia ban thanh phé Ha Néi. Bang cau hdi chinh thic
dugc thiét ké trén Google Drive va dugc gui tGi cac d6i tuong
tra 16i khdo sat thong qua internet. Mau nghién ctiu du kién
st dung trong budc nghién cdu dinh lugng chinh thic nay
la n =200, trong 200 ngudi nay bao gdbm cac giam déc, nha
quan ly va nhan vién trong cdc doanh nghiép viia va nho
trén dia ban Ha Néi. Nghién ctu chinh thic dugc tién hanh
trong hai thang.

Sau khi thu thap, dir liéu sé dugc ma héa va lam sach bai
phan mém SPSS sau dé dua vao cac budc nghién ciu tiép
theo nham kiém dinh d6 tin cdy va kiém dinh cadc méi quan
hé da dugc dé xuat. Nhom tac gia st dung phan mém SPSS
dé ma héa s6 liéu thu thap dugc sau dé tién hanh loai bd
nhing bién khéng dat tiéu chudn béng cach st dung do tin
cay Cronbach'’s Alpha va nhan té kham pha EFA. Nhiing bién
dat tiéu chuan sé dugc dua vao phan mém AMOS dé kiém
dinh nhan t6 kh&ng dinh CFA va kiém tra mé hinh tuyén tinh
SEM dé kiém dinh cac gia thuyét.

Mé&u nghién ctru dugc lua chon théng qua phuong phap
chon mau thuan tién. Nhém tac gid gui bang cau héi da
dugc thiét ké théng qua cac budc nghién ctu dinh tinh, dinh
luong so bd trudc do téi d6i tugng nghién cdru cda luan van
nay. Bang cau hoi sé dugc guii mot cdch ngau nhién téi quan
ly cdp cao, cdp trung va nhan vién clia cdc doanh nghiép viia
va nho trong dia ban Ha Néi moét cach ngau nhién. C& mau
du kién sir dung la n = 200.

5. KET QUA NGHIEN CUU

Mau nghién cru dugc lua chon théng qua phuong phap
chon mau thuan tién. Phiéu khao sat dugc nhom tac gia gui
di moét cach ngdu nhién téi quan ly cap cao, cap trung va
nhan vién clia cdc doanh nghiép vlra va nhé trong dia ban
Ha Noi. Bdng cau hadi dugc tao thanh ti 22 cau hédi chinh do
dé c& mau téi thiéu sé 1a 110 cau trd I16i. Sau khi gli bang cau
hoi, nhém tac gia thu dugc 216 dir liéu dat tiéu chuin. Sau
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d6 nhém tac gia ti€n hanh ma hoéa di liéu va thuc hién cac
budc phan tich.
5.1. Kiém dinh db tin cay cia thang do

Pé kiém dinh d6 tin cdy cla thang do, nghién ciu s
dung Cronbach's alpha (Ca), cdc quan séat cé do tin cay I6n
han 0,6 sé dugc gilt lai, néu dé tin cdy nho hon 0.6 sé dugc
tac gia ti€n hanh loai ra khéi thang do. K&t qua kiém dinh hé
s6 tin cdy dugc thuc hién véi ting thanh phan trong thang
do. Két qua cu thé cda viéc kiém dinh dé tin cdy Cronbach’s
Alpha dugc téng hop trong bang 1.

Bang 1.Tong hop két qua phan tich hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha

Ky hiéu bién Cronbach's Alpha
Trach nhiém xa hoi (TNXH ) 0,850
Niém tin (NT) 0,806
Cam két (CK) 0,971
Su hai long clia nhan vién (HL) 0,914
Long trung thanh ctia nhan vién (TT) 0,811

Thong qua tom tat & bang trén, nhan thay doé tin cay
Cronbach’s Alpha cla tat ca cac thang do trong nghién ctu
nay déu ndm trong khodng tir 0,8 dén gan 1. Diéu nay thé
hién rang cac thang do déu dap tng tot do tin cay va thich
hap dé dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA dugc trinh bay
chitiét & bang 2.

Bang 2. Két qua phén tich nhan to kham pha EFA

Factor
HL TNXH NT K m
HL2 0,902
HL3 0,897
HL4 0,766
HL1 0,758
HL5 0,683
TNXH4
TNXH1
TNXH2 0,773
TNXH3 0,681
NT5 0,785
NT4 0,726
NT3 0,678
NT1 0,576
NT2 0,554
K3 0,859
k2 0,843
K1 0,664
(K4 0,573

0,823
0,796
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T3 0,823
T2 0,671
T4 0,662
T 0,637

Quan sat bang 2, nhan thay hé sé nhan té tai clia 22 quan
sat dugc dua vao phan tich déu I6n hon 0,5, khong ton tai
quan sat nao cung luc tai lén 2 hé sé nhan t6 tai, do do, cac
quan sat dam bao gia tri hoi tu va phan biét, khéng c6 su xen
lan cla cac nhan t6. B6 cau hoi clia nhan t6 nay la phan biét
so v&i nhan té khac. Két thic phan tich nhan t6 kham pha
EFA 5 nhan t6 ban dau tac gid st dung dugc gilt nguyén,
khong 6 su xudt hién nhan té méi hay la giam di nhan t6 cq.
Vay tat cd cdc nhom nhan t6 déu dugc dam bao va hoan toan
phu hop dé dua vao phan tich nhan tich nhan t6 khdng dinh
CFA thuc hién kiém tra mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM.
5.2. Kiém dinh gia thuyét nghién ciu

Bang 3 thé hién mét cach tém tat chi s6 model fit cia moé
hinh ma tac gia st dung.

Bang 3. Hé s6 model fit dung dé kiém dinh dit liéu

Chi tiéu P | CMIN/Af | GFI | CFI TLI | RMSEA | PCLOSE
Két qua 0,000 | 1,725 | 0,871 0,935 0,925 | 0,058 | 0,099
Chi tiéu <0,05 <3 >08 | >0,9 | >0,9 | <0,08 | >0,01
danh gia

Nhiing chi tiéu quan trong trong kiém dinh cdu tric
tuyén tinh SEM dugc trinh bay bén trén. K&t qua nay thé hién
rang mo hinh nghién ctu, di liéu thu thap dugc la phu hgp
vGi thuc tién. Cac chi sé do ludng déu phu hop vai tiéu chi
danh gid va thich hgp véi hoan canh ma tac giad nghién cuu.
Cu thé, chi s6 P = 0,000 thdo man tiéu chi P < 0,05,
CMIN/df = 1,725 théa man tiéu chi danh gid CMIN/df < 3, chi
s6 CFl = 0,935 thdéa man tiéu chi CFI > 0.9, RMSEA = 0,058
thoa man diéu kién chi tiéu nay phai nhé hon 0,08,
PCLOSE = 0,099 théa man tiéu chi > 0,01. Chi s6 GFl = 0,871
la pht hgp véi béi canh va ¢c6 mau ma nghién cdu st dung,
do d9, chi tiéu nay cing hoan toan thda man tiéu chi danh
gia da dat ra.

Bang 4. Két qué kiém dinh gia thuyét

p- Két qua

Gia thuyét value kiém

dinh

H1: TNXH ¢ anh huéing tich cuc t6i suhailong cianhén | 0,000 Chdp

vién trong cac doanh nghiép viia va nhd tai Ha Noi <0,05 nhan

H2: TNXH cd anh hudng tich cyc tdi niém tin cda nhan | 0,006 Chdp

vién trong cac doanh nghiép vita va nhd tai Ha Noi <0,05 nhan

H3: TNXH ¢d anh hudng tich cuc téi su cam két clanhan | 0,024 Chdp

vién trong cdc doanh nghiép vifa va nhd tai Ha Noi <0,05 nhan

H4: TNXH c6 anh hudng tich cuc tdi su trung thanh cla | 0,021 Chap

nhan vién trong cdc doanh nghiép vifa va nhé tai Ha Noi < 0,05 nhan

H5: Niém tin cla nhan vién c6 dnh hudng tich cuc téi | 0,041 Chdp

[ong trung thanh cta ho trong cac doanh nghiép vira | < 0,05 nhan
va nho tai Ha Noi
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H6: Cam két ctia nhan vién ¢ anh hudng tich cuctdisy | 0,003 | Chap
trung thanh clia ho trong cdc doanh nghiépviravanhd | < 0,05 | nhan
tai Ha Noi

H7: Suhailong clia nhéan vién c6 anh hudng tich cuc téi | 0,000 Chap
long trung thanh ca ho trong cac doanh nghiép viia | <0,05 | nhan
va nhé tai Ha Noi

Nhu vay, qua két qua phan tich, TNXH c6 anh hudng mét
cach tich cuc téi cam két ctia nhan vién, su hai long clia nhan
vién va niém tin cia nhan vién trong cac doanh nghiép via
va nho tai Ha Noi. Ba yéu t6 nay tao thanh chat lugng méi
quan hé gilra ngudi lao dong va nha quan ly. Nhu vay TNXH
la y&u t6 c6 tac ddong mét cach manh mé dén maéi quan hé
nay, két qua cling chi ra rang chat lugng méi quan hé cé tac
ddng mét cach tich cuc téi sy trung thanh cia nhan vién. Cy
thé, 3 yéu té dugc tac gia xem xét trong nghién ctu nay bao
g6m cam két, niém tin va su hai long, két qua nghién ctu chi
ra rang c6 mot méi quan hé duong gilta niém tin va long
trung thanh cdia nhan vién (3 = 0,177, p = 0,41), c6 mét méi
quan hé duong gilra cam két va long trung thanh ctia nhan
vién ( = 0,206, p = 0,03), su hai Idbng clia nhan vién cé tac
dong tich cuc t&i su hai long clia nhan vién (3 = 0,485, p =
0,000) day la mot mai lién két manh khi p < 0,001 doi hoinha
quan Iy can 6 nhiing chinh sach nhat dinh dé tang su hai
Iong clia nhan vién.

6. KET LUAN

Tur két qua nghién ctiu, nhém téc gia dua ra két luan gia
thuyét “chat lugng méi quan hé c6 anh hudng mét cach tich
cuc vGi long trung thanh clia nhan vién trong cac doanh
nghiép vura va nhé tai Ha NGi”. TU nhitng kham pha nay,
nghién ctu c6 dong gép nhat dinh vé mat hoc thuat clng
nhu thuc tién.

Thi nhat, nghién ctu chi ra rang TNXH c6 tac déng nhe
t6i long trung thanh clia nhan vién (3 = 0,103, p = 0,21),
tuong tu nhu vay chi ra rang nhan vién trung thanh véi
doanh nghiép du khéng biét doanh nghiép ctia minh cé
TNXH hay khong. Tuy nhién, van c6 méi quan hé théng ké
gita TNXH va ldng trung thanh cia nhan vién. C6 thé gidi
thich diéu nay la do sy trung thanh ctia nhan vién bi tac
dong bai nhiéu yéu t6 vi du nhu luong thuéng, phong cach
lanh dao chia nha quan ly. Cac yéu t6 vira dé cap cé thé co
tac dong I6n hon t6i long trung thanh cdia nhan vién. Hon
nita, d6i tugng clia nghién ctru la cdc doanh nghiép viia va
nhé tai Ha Noi, cdc doanh nghiép nay thudng cé it ngan sach
cho TNXH hon la cac doanh nghiép 16n. Phat hién nay cung
cap cho ly ludn mét co s& dé cac nha quan tri clia nhiing
doanh nghiép vlia va nhé dua ra chinh sach va muc ngan
sach hgp ly cho chinh sach TNXH clia doanh nghiép minh.

Thi hai, két qua théng ké cho thdy, doanh nghiép thuc
hién TNXH thi nhiing ngudi lao dong trong t8 chic cang c6
xu huéng thé hién hanh vi trung thanh véi doanh nghiép.
Thém vao d6, nghién clu nay ciing lam ré anh hudng tu
TNXH t6i chat lugng méi quan hé cia nhan vién véi nguoi
quan ly. Trong nghién ctiu nay, chat lugng méi quan hé gitra
ngudi lao déng va sép cta ho dugc xem xét bai 3 yéu t6: Thi
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nhat 1a niém tin ctia nhan vién vao lanh dao, tha hai 1a maoi
cam két ctia nhan vién véi lanh dao va cuéi cung la su hai
Iong véi doanh nghiép clia nhan vién. Nghién ctiu chira, tai
cac doanh nghiép vira va nhd TNXH c6 tac déng I6n nhat t6i
su hai long cdia nhan vién ( = 0,515) va sy hai long ctia nhan
vién cing c6 anh hudng & muic cao nhat téi sy hai long clia
ho (B =0,485). Bay la mot déng gdép quan trong clia nghién
ctu cho ly ludn, cac nha quan ly clia cac doanh nghiép via
va nho c6 thé coi day 1a mot co s dé dua ra chinh sach quan
tri doanh nghiép cho minh. D& tang su trung thanh cda
ngudi lao dong d6i vSi doanh nghiép nha lanh dao can dua
ra cac chinh sach TNXH véi cong dong hay TNXH trong
doanh nghiép dé lam gia ting su hai long cda nhan vién.

Cuéi cling, tai liéu nay c6 gang xem xét anh hudng cla
chat lugng moi quan hé téi long trung thanh ctia nhan vién.
Nhu da dé cap, chat lugng maéi quan hé dugc xem xét trong
ludn van nay gém 3 yéu t6: Cam két, sy hai long va niém tin
clia nhan vién vao lanh dao. Nghién ctu nay kiém tra mai
quan hé day di hon hau hét cac nghién ctu hién tai. Nhiéu
tai liéu khac chi tap trung vao xem xét 1 yéu té trong cac yéu
t6 ké trén. Do do, nghién clu nay c6 ddng gop cho tai liéu
mot cach day dU hon cho dé tai chat lugng méi quan hé véi
su hai long cda ngudi lao dong.

Tuy nhién, nghién ctru ciing c6 mot s6 han ché nhu sau:
Thi nhat, nghién ctu chi thu thap dir liéu tir nhitng doanh
nghiép vira va nho trén dia ban Ha Noi dé tién hanh nghién
cliu, ¢ mau nhoé n = 216. Thi hai, nghién ctiu nay chi xem
xét tdc ddng moét cach truc ti€p cta chat lugng moi quan hé
dén long trung thanh cdia nhan vién. Cac tai liéu trong tuang
lai c6 thé can nhic viéc mé rdng mau nghién cliu vé ca s6
luong lan d6i tugng ngudi tra 16i khdo sat; xem xét chat
lugng méi quan hé nhu mét trung gian cho méi quan hé
gita TNXH va long trung thanh ctia nguci lao déng. Thém
vao do, nhitng nghién cliu sau nay co thé can nhac viéc bé
sung thém cac yéu t6 khac vao mé hinh nghién ctu long
trung thanh ctia nhan vién dé cung cap téng quan tai liéu vé
dé tai nay. Cudi cing, ngoai khién cho nhan vién trung thanh
vai doanh nghiép thi TNXH con c¢é thé tao ra cac tac dong
nao cho doanh nghiép. Vi du nhu su hai long déi vai doanh
nghiép cia nhan vién, mic d6 mong muén déng gép cho
doanh nghiép ctia ngudi lao déng. Hay kiém tra tac dong
cta TNXH dén su hai long cia khach hang, su trung thanh
cla ho hay la hanh vi truyén miéng tich cuc ctia ngudgi tiéu
dung. Nhiing hoc gia trong tuong lai c6 thé xem xét nhiing
dé tai ké trén dé c6 thém dong gép cho ly luan ciing nhu
thuc tién.
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