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TOM TAT

Bai bao phén tich tac dong clia ha tang cdng nghé thong tin dén kha nang
sinh 10i cia cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Nghién ctiu st dung mo hinh tac
dong ngau nhién (REM) dua trén dif liéu ctia 30 ngan hang thuong mai trong giai
doan tlrnam 2010 dén ndm 2020. Két qua nghién ctiu cho thdy viéc tang ha tang
¢ong nghé thong tin ¢d tac ddng tich cuic dén kha ndng sinh 16i (ROA, ROE) clia cac
ngan hang thuong mai. Tir do, tac gia dua ra khuyén nghi cho cc ngan hang
thuong mai Viét Nam trong viéc dau tu ha tang cong nghé thong tin nham néng
cao kha nang sinh 16i cta cac ngan hang thueng mai.

Tir khéa: Ha ting cong nghé théng tin; khd ndng sinh I0i; ngdn hang thuong
mai; ROA; ROE.

ABSTRACT

The paper analyzes the impact of information technology (IT) infrastructure
on the profitability of Vietnamese commercial banks. The study uses a random
effect model (REM) based on the sample of 30 Vietnamese commercial banks in
the period 2010 to 2020. The results reveal that the increase in IT infrastructure
would has positive effects on profitability of banks. Based on the findings, some
recommendations are suggested for Vietnamese commercial banks to invest in IT
infrastructure to improve the profitability of banks.
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1. DAT VAN BE

Thé giGi dang trong thoi ky ky nguyén s, cdng nghé
théng tin (CNTT) déng vai tro ngay cang quan trong trong
hoat dédng va kha nang canh tranh cla cac t6 chuc, chinh
pht va nén kinh té. Trong d6, nganh ngan hang la mét trong
nhiing nganh di dau trong viéc iing dung CNTT trong quan
tri va van hanh. Do vay, su thay d6i vé cdng nghé da dan dén
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su thay d6i manh mé trong linh vuc ngan hang (Appiahene
va cong su, 2019).

TU goc do thuc tién, CNTT la mét trong nhiing yéu té
chién lugc giup cai thién hiéu qua hoat dong (HQHD) (Yang
va cdng su, 2007) nhung dau tu CNTT la mét khoan chi lon
va dang ké ctia mot té chuic (Alshawi va cong su, 2003;
Kumar, 2004; Huang va céng su, 2006), trung binh trén 4,2%
doanh thu dugc dau tu vao CNTT (Weill va cdng su, 2002).
Trong dé, cdc ngan hang thuong mai (NHTM) 1a nhiing t6
chiic dau tu 16n nhat tir 4,7% dén 9,4% lgi nhuan cho CNTT,
cdn cac cong ty bao hiém chi danh khoang 3,3% Igi nhuan,
cac hang hang khong chi danh khoédng 2,6% lIgi nhuan cho
cac khoan dau tu CNTT (Mckinsey, 2012). Trong khoan dau
tu vao CNTT thi dau tu cho co s& ha tdng CNTT chiém ty
trong I6n nhat, trung binh cac céng ty phan bd 54% khoan
dau tu CNTT cho ha tang CNTT (Weill va cong su, 2002). Xuat
phat tu ly do thuc tién chi phi ha tang CNTT chiém ty trong
I6n nhat, cdc NHTM mudn danh gia ha tang CNTT ¢6 gitp
cac NHTM cdi thién kha nang sinh |Gi hay khong?

TU gbc d6 ly thuyét, theo ly thuyét tang trudng ndi sinh
va ly thuyét cong nghé ngan hang thi ha tdng CNTT anh
hudng tich cuc dén kha nang sinh I6i cla caéc NHTM do viéc
st dung ha tang bang théng rdng va cap quang, ha tang
thanh todn dién tir an toan, may ATM, ing dung dién tu va
ung dung di déng, ha ting dién todan dam may va
blockchain, cong nghé fintech,... giip ngan hang gidm chi
phi giao dich, gia tang hiéu qua su phéi hop giltia cac bo
phan dan t6i tang nang suat lao dong (Erumban va Das,
2016). Theo ly thuyét nghich ly nang suat ha tang CNTT anh
hudng tiéu cuc dén kha nang sinh 16i do viéc dau tu vao ha
tang CNTT khién cac ngan hang budc phai chi rat nhiéu tién
lam gia tang chi phi tuy nhién, nhung nhiing Igi ich tu viéc
dau tu CNTT rat khoé do ludng (Nustini, 2003; Dehning va
Richardson, 2002).

Xudt phat tir nhiing yéu cau tu thuc tién va ly luan, hon
nira két qua nghién clu trén thé gidi va & trong nudc cho
thay c6 két qua nghién ctu khac nhau cho thdy ha tang
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CNTT c6 thé tac dong theo nhimng chiéu hudng khac nhau
t6i kha nang sinh 18i cda cadc ngan hang thuong mai. Vi vay,
cac ngan hang thuong mai can can nhac téi cac méi quan hé
trén nham dam bao cac muc tiéu kinh doanh va nédng luc
canh tranh cGa minh. P& dat dugc muc tiéu nghién cuu,
nhém téc gid s& dung mé hinh REM dé danh gia tac déng
cUa ha tang CNTT t&i kha nang sinh 16i clia cac ngan hang
thuong mai dua trén mau nghién ctru gém 31 ngan hang
thuong mai Viét Nam trong giai doan tir nam 2010 dén nam
2020, tu dé nhém tac gid lam co s dua ra cac danh gia va
khuyén nghi.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SG LY THUYET
2.1.Téng quan nghién ciu

Trong linh vuc ngan hang, c6 nhiéu nghién ctu tap trung
vao tac dong gilta CNTT t&i kha nang sinh [0i clia cdc ngan
hang va cac nghién ctiu nay cho két qua khac nhau. Nhiéu
nghién ctu chi ra rang CNTT khong tac dong hodc tac dong
tiéu cuc dén kha nang sinh 16i ctia ngan hang (Onay va
0zs0z, 2012). Trong khi d6, mét sé nghién ciu lai chira rang
tén tai tac déng tich cuc gitra CNTT t6i kha nang sinh I&i chia
ngan hang & ca cap doé vi mo va vi méd (Scott va codng su,
2017; Ciciretti va cdng su, 2009; DeYoung va cong sy, 2007).

G cap d6 vi mo, cac nghién cliu tap trung vao viéc nghién
clru dnh hudng clia mét cdng nghé cu thé tGi kha nang sinh
I6i clla ngan hang. Theo DeYoung va cong su (2007) nghién
ciu anh hudng cua Internet d6i véi cac dich vu ngan hang
tai My bang cach so sanh hiéu qua hoat ddong ngan hang
truyén thong véi hiéu qua hoat dong ngan hang dién td. Két
qua nghién ctu cho thay, ngan hang dién ti gitp lam tang
hoa hong cho cac dich vu tién gui. K&t qua nghién cliu cua
Ciciretti va cdng su (2009) chi ra méi quan hé giéng nhu
nghién ctu cta De Young va cdng su (2007) khi hai tac gid
nay nghién ctiu tai cdc ngan hang & chau Au va Y. Theo Scott
va cong su (2017), viéc stt dung mot cdng nghé cu thé (vidu
nhu SWIFT) sé tao diéu kién giao tiép lién ngan hang trén
toan thé gigi tir dé anh huéng tich cuc dén kha nang sinh I&i
trong dai han. Tuy nhién, mét s6 nghién ctu lai chi ra tac
dong tiéu cuc gilra CNTT va kha nang sinh |Gi tai cac ngan
hang (Onay va Ozsoz, 2013). Theo téc gid thi viéc ap dung
ngan hang dién t( sé lam gidm Igi nhuan do canh tranh tang
|én tur d6 lam giam thu nhap tu lai suat.

G cép d6 vi mo, phan I6n cac nghién ctiu tap trung danh
gia tac déng cta CMTT dén tang hiéu qua va lao déng. Mot
mat, CNTT Iam ting hiéu qud & thi trudng da phat trién
(Oulton, 2002) va thi trudng dang phat trién (Sassi va Goaied,
2013). Mét s6 nghién cltiu da thuc hién nghién ctu vé anh
hudng ctia CNTT dén kha nang sinh I6i tai cdc ngan hang tai
MY, chau Au va chau Uc. Két qud nghién ctu cla Furst va
cdng su (2002) da chi ra maéi quan hé tich cuc gilra ngan hang
dién ti va khd nang sinh I6i ciia ngan hang. Furst va cdng sy
(2002) cho rang CNTT la moét trong nhing yéu t6 chinh anh
hudng dén lgi nhuan ngan hang trong giai doan nghién cdu.
Viéc ngan hang cé chi sé ha tang CNTT cao hon sé dan dén
Igi nhudn trén téng tai san (ROA) va lgi nhuan trén vén cha
sa htu (ROE) cao hon.
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Tai Viet Nam, nghién cdu ctia Tram va Nguyen (2018)
nghién ctu vé anh hudng cta ha tang CNTT tGi cac ngan
hang thuong mai Viét Nam. Tac gia thuc hién nghién ctu di
liéu ctia 24 ngan hang thugng mai tir ndm 2006 dén nam
2017 theo mé hinh héi quy tuyén tinh. K&t qua nghién ciu
cho thay cé maéi quan hé thuan chiéu gilra ha tang CNTT t6i
kha nang sinh IGi. Tuy nhién, nghién ctu nay chi tap trung
vao chi s téng hgp clia ha tang CNTT ma chua nghién ctu
sau han vé céc chi sé thanh phan cu thé cda ha ting CNTT.

Mat khac, CNTT cé tac dong tiéu cuc dén viéc lam do su
thay déi cong nghé. Theo Beccalli (2007) lai cho rang c6 rat
it bang chiing vé maéi quan hé gilta dau tu CNTT d6i véi loi
nhuan cda ngan hang. Nhiing nghién cliu nay xac nhan mot
phan két qua nghién ctu ctia Markus va Soh’s (1993) cho
rang c6 moi quan hé tiéu cuc gitta dau tu CNTT va Igi nhuan
trong nhiing ngan hang Ién, va c6 méi quan hé trung lap
gilra dau tu CNTT va Igi nhuan trong nhiing ngan hang nhé.

Sau khi thuc hién t8ng quan nghién ctu, nhém tac gia
nhan thdy mot s6 khodng tréng nghién clu trudc day c6 thé
dugc hoan thién hon trong nghién ctu nay. Thi nhat, bién
CNTT dugc st dung trong cac nghién cttu hau hét la cac bién
dau tu CNTT ma cu thé hon la chi tiéu cho CNTT. Tuy nhién,
bién chi tiéu cho CNTT c6 mét han ché d6 la khong cho phép
tach biét cac tac dong ctia CNTT cho t6 chic (Byrd va cong
sy, 2008). Do do, trong nghién ctu nay nhém tac gia giai
quyét van dé bang cach st dung bién ha tang CNTT thay vi
O tién dau tu CNTT. Bién ha tdng CNTT la két qua cua qua
trinh chi tiéu CNTT, hon nira viéc st dung ha tang CNTT truc
tiép tac dong dén hoat déng clia cac ngan hang qua dé anh
hudng dén hiéu qua hoat dong ngan hang.

Thu hai, cac nghién ctu vé tac ddng ctia CNTT dén hiéu
qua hoat déng cla cadc ngan hang dugc thuc hién kha lau tai
céc qudc gia phat trién. Trong khi d6, tai cac quéc gia dang
phat trién thi cadc nghién ctu vé linh vuc nay con kha it va
tén tai nhiéu diém han ché. Hon nita, két qua nghién cliu &
tai cd cadc qudc gia phat trién va dang phat trién déu co
nhing két qua khéng théng nhat. Vi vay, viéc c6 thém mot
nghién ctu dinh lugng c6 thé khic phuc dugc mét s6 han
ché clia cdc nghién clu cii, déng thdi bé sung két qua
nghién ctu thuc nghiém vé tac dong clia ha tang CNTT dén
kha nang sinh 16i clia cdc ngan hang thuong mai tai Viét Nam
la thuc su can thiét.

2.2, Co'sé ly thuyét

2.2.1. Nghich Iy néng sudt

Nghich ly ndng suat (Productivity paradox) dé cap dén
su tang trudng cham lai cta nang suat trong khi tang
truéng manh mé trong linh vyc CNTT tai My va nhiing quéc
gia da phat trién. Ly thuyét nay duoc st dung dé giai thich
vé maéi quan hé ngugc chiéu gilra dau tu CNTT va kha nang
sinh 18i clia cac t8 chuc (Sircar va cong su, 2000). M6t trong
nhiing han ché trong nghién cttu vé nghich ly nang suat la
tap trung vao cac cdng ty My va thiéu cac nghién ctru xuyén
quéc gia (Melville va cdng sy, 2004) va diéu nay cho thay
can nghién ctu sdu hon vé van dé nghich ly nang suat tai
nhiéu quéc gia khac.
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2.2.2. Ly thuyét ting trudng néi sinh

Ly thuyét tang trudng ndi sinh dugc Solow (1956) bé
sung cho mé hinh tang trudng tan cé dién khi thém yéu té
ti€n bo cong nghé anh hudng dén tiang truéng kinh té, trong
do tién bo cong nghé la moét gia tri duge cho trudc nam
ngoai mé hinh va khéng phu thuéc vao cac diéu kién cua
nén kinh té.

Dua vao ly thuyét tang trudng ndi sinh va cac dang tién
bé cong nghé, cac nghién clu da xay dung va giai thich mai
quan hé thuan chiéu gitta cong nghé va tang trudng bai vi
ti€n bd cong nghé dugc xem nhu mot yéu t6 dau vao cla
san xuat gidp lam gidm chi phi, ting chat lugng san pham,
tang nang suat lao déng va tang san lugng trong dai han
théng qua viéc kham phé cac phuong thiic san xuat méi
trong qua trinh san xuat. K&t qua cua tién bd cong nghé la
san xudt ra nhiéu hang héa hon véi cing moét lugng yéu té
dau vao ¢6 dinh, cdng nghé la yéu té tién quyét giup phan
bé vén va lao déng mot cach hiéu qua trong nén kinh té
(Acemoglu va cong sy, 2014).
3.PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. M6 hinh nghién ciu

Theo Zawawi va cédng su (2017), khi danh gia vai tro cla
ha tang CNTT, cac nghién ctu sé danh gia trén ba khia canh
chinh 1a chién lugc, hoat ddng va d6i mai. Su phét trién vuat
bac cla ha tang CNTT da tao ra nhing thay déi dang ké
trong co cdu kinh té va chién lugc cla cac doanh nghiép
(Somlé va Sziebig, 2017). Trong khia canh chién lugc, ha tang
CNTT la mot céng cu chinh tao nén Igi thé canh tranh cla
doanh nghiép (Asato va cong sy, 2011; Panda va Rath, 2017).
Ha ting CNTT la c6ng cu can thiét tao nén su déi mdi trong
cac quy trinh kinh doanh tir d6 lam giam chi phi, hodc yéu té
ha tang CNTT giup thuc hién viéc d8i mai sdn pham, tao loi
thé canh tranh gitp doanh nghiép do chat lugng san pham
khac biét trén thi trudng tir d6 giup doanh nghiép c6 thé dat
gid cao hon so va6i cac doanh nghiép khac tu dé duy tri ty
suat lgi nhuan cao hon cac ddi tha canh tranh (Parnell, 2018).
Ha tang CNTT ciing la c6ng cu chién lugc gitip doanh nghiép
xay dung té chuic linh hoat, hiéu qua dé tir d6 c6 thé thich
Uing nhanh vai su thay déi lién tuc cla thi trudng (Mohamad
va cOng sy, 2017).

Thu hai, trong khia canh hoat déng, theo Zawawi va cong
su (2017), ha tang CNTT la moét trong nhiing céng cu giup
tang hiéu qua hoat dong, tang cudng tinh linh hoat, chinh
xac clia théng tin tir d6 hé trg qua trinh quan tri. Cu thé, ha
tang CNTT gilp tang cudng kha nang nam bat, luu tr, truy
xudt va xtr ly dir liéu (Wang va céng su, 2018) tir d6 giup cho
nha quan tri cé thé ra quyét dinh t6t han do ludng théng tin
dugc ghinhan nhanh chéng, chat lugng hon (Panda va Rath,
2017). Can chu trong rang vai trd ctia ha tang CNTT trong
khia canh d8i méi gan chat véi khia canh hoat dong.

Trong khia canh d6i mdi, ha tdng CNTT déng vai trd dic
biét quan trong trong kha niang d6i méi ciia doanh nghiép
(Zawawi va cong su 2017). Theo Porter va Millar (1985),
nhing déi mdi trong ha tdng CNTT da khién mot sé linh vuc
kinh té€ bi€n mat va mét s6 linh vuc khac dugc chuyén déi
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hoac thanh lap. B6 la do cdc doanh nghiép da kham pha ra
cac co hoi mdi dugc tao ra bdi cong nghé dét pha
(Mauerhoefer va cong sy, 2017; Mohamad va céng sy, 2017).
Tu d6 cac quy trinh dugc thay thé, diéu chinh cho phi hop
vdi cac tiéu chudn cong nghé mdi, cac san phdm trd nén dic
trung vi vong ddi ngay cang ngan (Mauerhoefer va cong su,
2017) khién cac khoan dau tu dugc xac dinh lai nham duy tri
hiéu qua vé kinh té dong thai kich thich kha nang canh tranh
(Mohamad va céng sy, 2017).

Dua trén cac két qua nghién ctu phia trén, co ché ha tang
CNTT c6 tac dong tich cuc bac nhat (quy trinh don bay) dén
hiéu qua cda cac quy trinh kinh doanh, tir d6 tao ra tdc dong
bac hai (quy trinh chuyén d&i) dén hiéu qué hoat déng cda
t6 chiic. Két hap vai ndi dung ly thuyét ting trudng ndi sinh
cho rang tién bo cong nghé dugc xem nhu moét yéu t6 dau
vao cla san xuat gitp lam gidm chi phi, tang chat lugng san
pham, tich Iy vén, tdng nang suét lao déng va tang san
lugng trong dai han thong qua viéc kham pha cac phuong
thiic san xuat mai trong qua trinh san xuat. K&t qua cla tién
b6 cdng nghé la san xuat ra nhiéu hang hoa hon vai cung
mot lugng yéu té dau vao c6 dinh, cdng nghé la yéu t6 tién
quyét gitp phan b8 vén va lao déng mét cach hiéu qua
trong nén kinh t&€ (Acemoglu, 2016). Do vay, gid thuyét
nghién cu dugc tac gia xay dung nhu sau: ha tang CNTT c6
tac dong tich cuc dén kha nang sinh 16i clia cadc ngan hang
thuong mai. D€ danh gia gia thuyét nay, nhom tac giad su
dung mé hinh sau:

Kha nang sinh I5i = B0 + 1 x ITC + B2 x TLCV + B3 x TGCV

+ B4 x VCSH + B5 x QMNH

Trong dé, kha nang sinh 15i lan lugt la bién ROA va ROE,
bién ddc lap ha tdng CNTT. Déng thoi dé kiém soat cac yéu
t6 khac anh hudng dén kha nang sinh 16i ciia ngan hang,
mét s6 bién kiém soat dugc dua vao mé hinh gém: ty 1é cho
vay/téng tai san, ty 1& tién gui/cho vay, ty I& von chi s&
h(tu/téng tai san, quy mé ngan hang. Nhimng bién kiém soat
nay tac dong thuan chiéu tai kha nang sinh 16i clia cac ngan
hang thuong mai va da s dung cho cac nghién cdu trudc
day nhu nghién ctiu ctia Nguyén Viét Hung (2008).

3.2. Dirliéu nghién cuu va mé ta cac bién

3.2.1. Mau nghién citu va dir liéu nghién ciru

Mé&u nghién ctru bao gém 31 ngan hang thuong mai Viét
Nam trong thai gian 2010 dén 2020, cac bién doc lap vé ha
tang CNTT dugc ldy tir nguodn dit liéu tha cap la bao cao chi
$6 sén sang cho phat trién va ung dung CNTT va truyén
thong, cac bién phu thudc vé kha nang sinh 16i va céc bién
kiém soat duoc thu thap va tinh toan tur bdo céo tai chinh
sau kiém toan clia cac ngan hang thuong mai. Do mét sé
ngéan hang khéng tham gia day du bao cao chi s6 sdn sang
cho phat trién va tng dung CNTT va truyén thong trong toan
bé giai doan tirnam 2010 dén nam 2020 nén dt liéu st dung
trong nghién ctu la dir liéu bang khéng can bang.

3.2.2. Gidi thiéu cdc bién nghién ciu

Thi nhat, bién doc 1ap vé ha tang CNTT dugc lay tu
nguon dir liéu tha cdp la bao cdo chi s6 sén sang cho phat
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trién va iing dung CNTT va truyén théng. Day la bé bao céo
dua trén phuong phap tinh Chi s6 phat trién chinh phi dién
t&r (EGDI) ctia Lién hgp quéc.

Thu hai, bién phu thudc vé kha nang sinh I8i ctia ngan
hang, nhém tac gid st dung ty & Igi nhuan sau thué trén
téng tai san (ROA) va Igi nhuan sau thué trén vén chii s& hitu
(ROE). Bay la hai chi tiéu phan dnh kha ndng sinh 1&i dugc s
dung nhiéu trong cac nghién ctu nhu Tram va Nguyen
(2018); Onay va Ozsoz (2013).

Thi ba, nhém tac gid sir dung mét s6 bién kiém soat co
thé tac dong dén kha nidng sinh 16i clia ngan hang do la: ty
1& cho vay trén téng tai san (TLCV) dugc tinh cach |8y chi tiéu
téng du ng chia téng tai san trén bao cao tai chinh; ty lé tién
gui trén cho vay (TGCV) dugc tinh bang chi tiéu téng von
huy déng chia cho t6ng du ng trén bao céo tai chinh; ty &
vén chl s& hitu trén tng tai san (VCSH); quy mé ngan hang
dugc tinh bang logarit téng tai san (QMNH).

3.2.3. Théng ké mé td cdc bién str dung trong mé hinh
nghién cuu

Nhom tac gia thuc hién théng ké mé ta cac bién nham
danh gia liéu co di biét va sai s6 trong mau khéng. Két qua
théng ké cac bién quan sat gia tri trung binh, dé léch chuéan,
gia tri nho nhat va 1én nhat dugc trinh bay trong bang 1 cho
thay khéng c6 di biét va sai s6 trong di liéu nghién ctu.

Bang 1. Thong ké mé ta cac bién nghién ctu

Tiép theo, nhdm tac gia thuc hién kiém tra ma tran hé sé
tuong quan clia cac bién trong mé hinh dugc thé hién trong
bang 2. K&t qua ma tran hé s6 tuang quan cho thay, bién phu
thudc (ROA) cé tuang quan manh nhat véi bién doc lap la
TGCV (-0,35) va cé tuong quan yéu nhat véi QMNH (0,08). Bién
phu thuéc (ROE) cé tuong quan manh nhat véi bién doc lap la
QMNH (0,40) va c6 tuong quan yéu nhat véi VCSH (-0,11).

Tuy nhién, hé s6 tuong quan chi cho thdy méi tuong
quan gilra hai bién ma khong danh gia dugc tac dong mot
chiéu cta nhiéu bién doc lap Ién cac bién phu thudc do dé
tac gid ti€p tuc st dung phan tich héi quy dé kiém tra hién
tugng da cong tuyén. Két qua kiém dinh hién tugng da cong
tuyén cua cac bién doc lap trong nghién ctu dugc thé hién
trong bang 3 cho thdy cac chi s6 VIF déu <3 chiing to trong
cac bién doc lap khéng xay ra hién tuong da cong tuyén va
cac bién doc lap dugc cho vao mé hinh la phu hagp.

Bang 3. Kiém tra hién tuong da cong tuyén ciia céc bién nghién ciiu

Bién VIF 1NIF
QMNH 2,14 0,466321
TLCV 1,89 0,528859
VCSH 1,78 0,560731
TGCV 1,62 0,614481
ITC 1,12 0,892853
Mean VIF 1,71

Tén bién Ma | Trung |th Nhé | Ln
bién | binh T, nhat | nhat
chuan

Ha tang CNTT ITC | 0,4818 |0,1057 | 0,2509 | 0,7763

Ty sudt sinh |i trén tongtai| ROA | 0,8183 |0,7928 | -5,9930 | 5,5663

san

Ty sudt sinh 10i trén von chG| ROE | 9,4182 | 8,1917 (-56,3263 | 29,5658

s6 hitu

Ty 1& cho vay trén tong taisan | TLCV | 0,5595 | 0,1310 | 0,1473 | 0,8075

Ty |& tién gdi/cho vay TGCV | 1,2011 | 0,2715 | 0,6259 | 2,6891

Ty 18 vén chi s6 hiu trén| VCSH | 0,0912 | 0,0411 | 0,0262 | 0,2554

t6ng tai san

Quy md ngan hang QMNH | 18,5367 | 1,1870 | 15,9227 | 21,1732

Ngudn: Tdc gid tinh todn trén phdn mém Stata
Béng 2. Ma tran hé so tuong quan cla cac bién trong mé hinh

ITC | ROA | ROE | TLCV | TGCV | VCSH | QMNH
ITC 1,00
ROA 027 | 1,00
ROE 031 | 086 | 1,00
TLCV 006 | 011 | 021 1,00
TaCV | -020 | -035 | 032 | -0,63 1,00
VCSH | -006 | 030 | -011 | 011 | -0,6 | 1,00
QMNH | 021 | 0,08 | 040 | 037 | -0,04 | -0,67 1,00

Ngudn: Tdc gid tinh todn trén phdn mém Stata
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Ngudn: Tdc gid tinh todn trén phdn mém Stata

4, KET QUA NGHIEN CUU vA THAO LUAN

Dau tién, nhom tac gia thuc hién chay lan lugt mé hinh
Pooled OLS, mé hinh FEM va mé hinh REM dé udc lugng lan
luot cho bién phu thuéc ROA va ROE trén phan mém Stata.
Tiép theo, nghién ctiu sé kiém dinh dé danh gia Pooled OLS,
FEM hay REM la m6 hinh phu hgp cho viéc do ludng tac
dong ctia ha tang CNTT dén kha nang sinh I6i ctia ngan
hang. Két qua nghién ctu cho thay mé hinh REM la phu hop.

Sau d6, nhém tac gid thuc hién kiém dinh hién tuong
phuang sai sai s6 thay d6i va hién tugng tuong quan chubi.
Két qua kiém dinh cho thay p-value =0,0000 <0,05 do d6 mé
hinh xdy ra hién tugng phuong sai sai s6 thay déi va hién
tugng tuong quan chudi nén nhém tac gia thuc hién chay
md hinh slta chira 16i théng qua 1énh Robust d€ khéc phuc
nhiing 16i nay.
4.1. Phan tich cho ROA

Két qua héi quy hiéu chinh theo REM dugc thé hién trong
bang trén déi véi bién phu thuéc ROA cho thay cé bién la ITC
c6 gia tri p_value 1a 0,005 < 0,01 cho thdy céc bién nay co y
nghia thong ké & muc y nghia 1%, trong d6 dau clia hé s
ho6i quy mang ddu duong c6 y nghia bién ITC nay c6 anh
hudng cung chiéu lén ROA. Cac bién kiém soat dua vao mo
hinh thi c6 bén bién c6 anh huéng dén ROA; trong d6 hai
bién ty 1é cho vay khach hang (TLCV) va ty |é tién guii cho vay
(TGCV) c6 dnh hudng ngudc chiéu do dau cla cac hé s6 héi
quy mang dau am, hai bién ty & vén chd s& hiu (VCSH), quy
mo ngan hang (QMNH) c6 anh hudng cling chiéu do ddu cua
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cac hé s6 hoi quy mang dau duong va cac bién nay déu c6
muc y nghia théng ké 1%.

Béng 4. Két qua mo hinh hiéu chinh REM cho ROA

R-sq: =0,4230

S0 quan sat = 233

S0 nhom =31

Wald chi¥(5) = 159,67

Prob > chi*= 0,0000

ROA Coef, | Robuststd- |, P>z
Err.

ITC 1,169747 0,4122612 2,84 0,005
TLCV -1,961973 0,4310183 -4,55 0,000
TGCV -1,387713 0,168806 -8,22 0,000
VCSH 8,136501 1,339082 6,08 0,000
QMNH 0,3367434 0,08892 3,79 0,000
_cons -3,953027 1,55197 -2,55 0,011
(*) Mic y nghia thdng ké 1% (**) Miic y nghia thong ké 5% (***) Mic y nghia
thong ké 10%

Ngudn: Tdc gid tinh todn trén phdn mém Stata

TU bang két qua héi quy, nhédm tac gid xac dinh mé hinh

héi quy phan anh mdc dé anh hudng clia cac yéu t6 ha tang
CNTT dén ROA trong cac NHTM Viét Nam nhu sau:

ROA =-3,9530 + 1,1697ITC - 1,9619TLCV - 1,3877TGCV
+8,1365VCSH + 0,3367QMNH

Tu phuang trinh héi quy cho thay néu cac yéu t6 khac
khéng d6i, ha tang CNTT (ICT) tdng 1 don vi thi ROA ting
1,17%; ty 1é cho vay khach hang tang (TLCV) tang 1 don vi
thi ROA giam 1,96%; ty |é tién gUi cho vay (TGCV) tang 1 don
vi thi ROA gidm 1,39%, ty & von chu s& hiu (VCSH) tang 1
don vi thi ROA tang 8,14%; quy mé ngan hang (QMNH) tang
1 don vi thi ROA tang 0,34%.

4.2. Phan tich cho ROA

Bang 5. Két qua mo hinh hiéu chinh REM cho ROE

R-sq: =0,3658

S6 quan sat =233

S6 nhom = 31

Wald chi2(4) = 97,58

Prob > chi2 = 0,0000

ROE Coef. Robust Std. Err. z P>z

ITC 8,699075 4,967173 1,75 0,080™
TLCV -17,3082 5,551033 -3,12 0,002"
TGCV -15,14071 1,959801 -1,73 0,000"
QMNH 3,364491 0,8483709 3,97 0,000"
_cons -29,39567 12,68262 -2,32 0,020"
(*) Mic y nghia thdng ké 1% (**) Miic y nghia thong ké 5% (***) Mic  nghia
thong ké 10%

Ngudn: Tdc gid tinh todn trén phdn mém Stata

Tap chi Khoa hoc va Cdng nghé Trueng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

Két qua héi quy hiéu chinh theo REM dugc thé hién trong
bang trén doi véi bién phu thuéc ROE cho thay co bién ITC
c6 gia tri p_value 13 0,080 < 0,1 cho thay bién nay c6 y nghia
thong ké & muic 10%; trong d6 ddu clia hé s6 héi quy mang
dau duong cé y nghia cac bién déc lap nay c6 anh hudng
cung chiéu 1én ROE. Ba bién kiém soat dua vao mé hinh thi
tat ca ba bién déu cé anh hudng t6i ROE trong dé hai bién ty
I& cho vay khach hang (TLCV) va ty |é tién guii cho vay (TGCV)
¢6 anh hudng ngugc chiéu do dau clia hé sé héi quy mang
dau am con bién quy mé ngan hang (QMNH) c6 anh hudng
cung chiéu do dau clia hé s6 hoi quy mang dau duong.

Tu bang két qua hoi quy, nhém téc gia xac dinh mé hinh
héi quy phan anh mdc dé anh hudng cla cac yéu t6 ITC dén
ROE trong cac NHTM Viét Nam nhu sau:

ROE =-29,3957 +8,6991ITC - 17,3082TLCV

- 15,1407TGCV + 3,3645QMNH

TU phuong trinh héi quy cho thdy néu cac yéu t6 khac
khéng déi, ha tdng CNTT (ICT) tang 1 don vi thi ROE tang
8,7%; ty lé cho vay khéach hang tang (TLCV) tang 1 don vi thi
ROE giam 17,31%j; ty lé tién gui cho vay (TGCV) tang 1 don vi
thi ROE gidm 15,14%; quy m6 ngan hang (QMNH) tang 1 don
vi thi ROE tang 3,36%.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nghién cttu nay nham muc tiéu phan tich anh huéng ctia
ha tang CNTT t6i kha nang sinh 15i (ROA, ROE) clia cdc NHTM
Viét Nam. Két qua nghién ctu cho thady ha tang CNTT (ITC)
c6 tac dong tich cuc dén ROA va ROE vai muic y nghia thong
ké lan lugt la 1% va 10%. K&t qua nay ing ho cho gia thuyét
nhom tac gia da xay dung va tuong déng vdi ly thuyét tang
truéng néi sinh khi cho rang ha tdng céng nghé anh hudng
tich cuc dén HQHD. Két qua nghién ctiu cling tuong déng
vGi két qua nghién ctu trén thé giéi nhu: Karim va Hamdan
(2010); Kabiru va Farouk (2012); Agu va Aguegboh (2020) va
cac nghién ctu tai Viét Nam nhu: Tram Thi Xuan Huong va
Nguyén Td Nhu (2018), Nguyén Van Thuy (2021). Dua vao két
qua nay, nhom tac gia dua ra khuyén nghi cho cac ngan
hang nén ddy manh dau tu vao ha tdng cdng nghé théng tin
vi n6 lam tang kha nang sinh |6i ctia ngan hang. Nghién ctu
nay cé han ché la dir liéu thu thap clia mét s6 ngan hang
trong nghién cudu tu giai doan 2010 - 2020 bi thiéu do dé
bang dir liéu 1a bang dit liéu khéng can bang. Nghién ctu
chua danh gia dugc do tré vé mat thoi gian gitia ha tang
CNTT va HQHP béi viéc dau tu ha ting CNTT c6 thé phai mat
thoi gian dé c6 thé khai thac dat hiéu qua. Do vay, nhing
nghién cuu tiép theo c6 thé mé réng han c& mau nghién clu
va danh gia do tré vé mat thai gian.
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