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TOM TAT

Nghién ctu dugc thuc hién nham xéc dinh cac nhan t6 va do luong mic do tac dong clia cdc nhan t6 dén
chat lugng thong tin trén bao cdo tai chinh clia doanh nghiép nhd va vira tai Ha Ndi trong bdi canh nén kinh
té 4.0. Trén co s& két qua nghién ciu dinh tinh vé xac dinh cac nhan t dnh hudng, tac gia tién hanh khao
sdt trén quy mo mau 1 218 nhan vién ké toan, nha quan Iy va cac déi tugng cd lién quan khac dang lam viéc
trong cdc doanh nghiép nhé va vira tai Ha Noi. V6i phuang phap nghién ciu dinh lugng, bai viét xir Iy dir liéu
béi phan mém SPSS 22.0, st dung mé hinh héi quy da bién sau khi da tién hanh kiém dinh thang do
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA. Két qua nghién c(iu chi ra ¢ hai nhan to bao gom van
héa doanh nghiép, trinh d6 nhan vién ké toan tac dong cling chiéu téi chat lugng thong tin bao cdo tai chinh
trong cac doanh nghiép nhd va vira tai Ha Noi. Cudi cing nghién cfu dé xudt mot s6 kién nghi nham néng
cao han nifa chat lugng thong tin bao cdo tai chinh cla cac doanh nghiép nhé va viia tai Ha Noi trong boi
¢anh nén kinh té 4.0.

Tirkhda: Bdo cdo tai chinh; cdc nhan t6; chdt lugng thong tin; doanh nghiép nhd va vira; nén kinh té 4.0.
ABSTRACT

The research was conducted to identify factors and measure the impact of factors on the quality of
information on financial reports of small and medium-sized enterprises in Hanoi in the context of the 4.0
economy. Based on the results of qualitative research on identifying influencing factors, the author
conducted a survey on a sample size of 218 accountants, managers and other relevant subjects working in
the industry. small and medium enterprises in Hanoi. With the quantitative research method, the article
processes data using SPSS 22.0 software, using a multivariate regression model after testing the Cronbach's
Alpha scale and EFA exploratory factor analysis. Research results show that there are two factors including
corporate culture and accounting staff qualifications that impact in the same direction on the quality of
financial reporting information in small and medium-sized enterprises in Hanoi. Finally, the study proposes
some recommendations to further improve the quality of financial reporting information of small and
medium-sized enterprises in Hanoi in the context of the 4.0 economy.

Keywords: Financial reports; factors; information quality; small and medium enterprises; economy 4.0.
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Pang Thi Hong Ha"",
Vuong Thi Tuyén', Tran Thi Phuong?

1.PAT VAN BE

Bado cdo tai chinh (BCTC) la mot hé
théng bao gém toan bd nhing théng
tin kinh t& va tai chinh cla t6 chuc, dugc
trinh bay véi quy chuan, quy dinh theo
chudn muc k& toan, ché do6 ké toan.
Thong qua dé cung cdp tat ca di liéu
nhu dong tién, ng, von, tai san, thu chi
trong ky. Muc dich ctia BCTC la cung cap
théng tin tai chinh hiu ich vé doanh
nghiép cho cac nha dau tu hién tai va
tiém nang, ngudi cho vay va cac chu ng
khac trong viéc dua ra quyét dinh vé viéc
cung cap ngudn luc cho doanh nghiép.
Dé6i vsi mbéi doanh nghiép, nang cao
chat lugng cong tac lap BCTC ¢o vai trd
quan trong trong duy tri sy tang truéng
va phat trién ctia doanh nghiép. Doanh
nghiép cé nén tang tai chinh viing manh
thudng o Igi thé trong kinh doanh han
5o vGi cac doanh nghiép cé nén tang tai
chinh yéu kém. Qua BCTC giup cho cht
doanh nghiép ndm bat dugc thuc trang
trong doanh nghiép, cac c¢6 déng nang
cao kha nang ndm bat thong tin doanh
nghiép va déng thai thuc hién chuc
nang gidm sat. Thong tin trén BCTC
dugc xem la mot trong nhitng céng cu
hitu ich hé trg cho cac doi tuong su
dung bén trong lan bén ngoai doanh
nghiép dua ra cac quyét dinh cé lién
quan. Do d6, chat lugng théng tin céng
bé trén BCTC clia cac doanh nghiép lavé
cung quan trong, né anh hudng truc
ti€p dén hiéu qua ra quyét dinh cua
ngudi st dung thong tin. Mot BCTC hru
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ich 13 BCTC c6 nhiing dédc diém chat lugng bt budc, dong
thai dac diém chat lugng nay con bi dnh hudng béi cac nhan
t6 ca ban va bé sung. Bai bao dé cap t6i dic diém chat lugng
théng tin trong BCTC déng thoi tim hiéu cac nhan t8 anh
hudng téi chat lugng théng tin trong BCTC. Hon nifa, hoat
déng ctia doanh nghiép dang bi bién déi do tac déng cla
Céach mang cong nghiép 4.0, nén phuaong thiic quan tri, quy
trinh 1ap va giam sat BCTC cling thay d8i. Do vay, nang cao
céng tac lap BCTC, chat lugng BCTC nham cai thién hiéu qua
kinh doanh trong doanh nghiép la van dé cap thiét nén duoc
thuyc hién trong nghién cuu.

Qua lugc khdo cac nghién ctu trudc, nhdom tac giad nhan
thay cac nghién ctru vé chat lugng théng tin trén BCTC clia
doanh nghiép chu yéu tap trung vao nhom déi tugng la cac
doanh nghiép niém yét trén thj trudng chiing khoén, nghién
clu trudng hgp & cdc doanh nghiép nhé va via ¢ Ha Nai thi
it c6 tac gid thuc hién. TUr d6, viéc bé sung thuc hién cac
nghién cdu vé chat lugng théng tin BCTC va tim hiéu cac
nhan t6 anh hudng dén chat lugng thong tin BCTC trong bai
canh nén kinh té€ 4.0 clia cac doanh nghiép nhé va vura tai Ha
N&i la can thiét. K&t qua nghién cuiu sé xac dinh cac nhan t6
va do ludng muic d6 tdc dong cla ching dén chat lugng
théng tin bdo céo tai chinh trong béi cdnh nén kinh té 4.0
cta doanh nghiép nho va vura tai Ha Néi. T nhiing két qua
thu dugc, nghién ctu dé xuat nhiing kién nghi thich hop
nham nang cao chat lugng thong tin trén BCTC cla cac
doanh nghiép nay.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY THUYET

Theo Héi d6ng Chudn muc K& toan Quéc té (IASB): BCTC
1 sdn phdm cda ké toan tai chinh, phan anh tinh hinh, két
qua tai chinh ctia doanh nghiép, dap tng yéu ciu sé déng
cUa ngudi st dung trong viéc dua ra cac quyét dinh kinh té,
né cling la két qua quan ly cia ban giam déc doi véi ngudn
luc dugc giao phé cho ho. Theo IASB va Uy ban Chuin muc
Ké toan Tai chinh (FASB), cac dic diém chat luong clia thdng
tin tai chinh hitu ich dugc phan ra thanh cac dic diém chat
luong co ban va céc dac diém chat lugng nang cao (Kieso va
céng su 2014). Trong dé, cac dac diém chat lugng ca ban
gém: thich hop va trinh bay trung thuc. Cac dac diém chat
lugng nang cao goém: co thé so sanh; cé thé kiém ching; kip
thai va c6 thé hiéu. Ngoai ra, mét s8 tac gid nghién ciu vé
chat lugng théng tin BCTC ciing ¢ nhiing thang do do
ludng chat lugng thong tin dua trén hai khia canh gém chét
lugng ndi dung va chat lugng hinh thic clia théng tin (Binh
va cdng su 2020; Gorla va cdng su 2010).

Vé cac nhan t6 anh huéng dén chat lugng théng tin
BCTC, cac nghién ctu trudc da dua trén nhiéu ly thuyét
nén tang va dé xuat nhiéu nhan t6 anh huéng. Trong do,
ly thuyét ngdu nhién la mét ly thuyét phu hgp dé danh gia
cac nhan té anh hudng dén chat lugng théng tin BCTC,
trong d6 cé chat lugng thong tin BCTC (Binh, 2020). Cac
yéu t6 vé van hoa doanh nghiép, d6i ngl ké toan va cong
nghé thong tin la nhiing yéu té quan trong cla ly thuyét
ngau nhién c6 anh huéng dén chat lugng théng tin BCTC
doanh nghiép. Trong nghién ctiu nay, tac gid xem xét dnh
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hudng cua trinh d& nhan vién ké toan, van héa doanh
nghiép va cong nghé thong tin dén chat lugng théng tin
BCTC.

Trinh d6 nhan vién ké toan: K&t qua nghién ctu cda
ALshbiel va Al-Awagleh (2011) tim thdy mé&i quan hé tich cuc
gitra trinh dé nhan vién ké toan va chat lugng théng tin
BCTC, diéu nay dugc giai thich rang nhan vién cé trinh d6,
nhan vién dugc dao tao dé sit dung hé théng théng tin ké
toan |a mot van dé quan trong dé thuc hién hé théng théong
tin k& toan thanh céng, tr d6 cung cap cac théng tin ké toan
néi chung va théng tin BCTC néi riéng chat luong hon. Mot
s6 cac nghién cliu cing dé cap dén anh hudng tich cuc cda
doi ngl ké toan hodc nang luc nhan vién ké toan dén chat
luong thong tin hay chat lugng hé théng thong tin ké toan
nhu (Binh, 2020), (Binh & Huyén, 2016), (Binh va Luan, 2016).
Tu dd, gia thuyét nghién cttu dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H;: Trinh d6 nhdn vién ké todn c6 tdc déng ciing
chiéu (+) dén chdt lugng théng tin BCTC ctia doanh nghiép nhé
vavua.

Van héa doanh nghiép: Michelon (2011) dua trén ly
thuyét hop phap da chiing minh rang danh tiéng doanh
nghiép anh hudng dén chat lugng thong tin BCTC ma doanh
nghiép dé cung cap. Michelon (2011) xem xét khai niém
danh tiéng clia doanh nghiép thanh ba khia canh dé phan
tich: cam két véi bén lién quan, hiéu qua tai chinh, tié€p xuc
V@i truyén théng. Mot s6 cac nghién ctu trudce ciing tim thay
anh hudng tich cuc cda van héa doanh nghiép lén chat
lugng thong tin k& toan nhu Binh va cong su (2022),
Bushman va céng sy (2004), Carolina (2014). Tu d6, giad
thuyét nghién ctiu dugc tac gia dé xuat nhu sau:

Gid thuyét Hx: Vidn héa doanh nghiép cé tdc déng cting
chiéu (+) dén chdt lugng théng tin BCTC ctia doanh nghiép nhé
vavua.

Cong nghé thong tin: Cong nghé thong tin la moét
phan quan trong trong hé théng ké toan cta doanh
nghiép. Cac doanh nghiép hién nay dang thuc hién chuyén
d&i s6 mé hinh kinh doanh, nén hé théng ké toan ciing thay
déi dang ké. Tuy nhién, cac két qua nghién ciu cho thay
muc dé chuyén d6i s6 clia doanh nghiép nhé va via con
thdp (Duyén va cong sy 2023) va muc dé trang bi cong
nghé thong tin cla cdc doanh nghiép cling rat khac biét
trong céc linh vuc kinh doanh (Vi Thi Thanh Binh, 2018).
Cong nghé thong tin sé giup nang cao chat lugng x ly va
chét lugng théng tin ké toan ctia doanh nghiép (Binh,
2020) va cac két qua & cac muc d6 khac nhau (Stone va
cOng su 2007). Chinh vi vay, khéng chi doanh nghiép va
dao tao vé cong nghé théng tin cing quan trong gidp
nang cao chat lugng hé théng thong tin ké toan doanh
nghiép (Willis, 2016).

Gid thuyét Hs: Céng nghé théng tin c6 tdc déng ciing chiéu
(+) dén chdt luogng théng tin BCTC ca doanh nghiép nhé
vavua.

Qua ly thuyét nén va mot sé nghién ctu lién quan, nhém
tac gia dé xuat mé hinh nghién ctu nhu hinh 1.
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Trinh d nhan vién ké toan HI
Chat luong
Van hoa doanh nghiép H2 > thong tin
Cong nghé thong tin H3

(Ngudn: Nhdm tdc gid téng hap va dé xudt)

Hinh 1. M hinh nghién c(iu cdcnhén t6 anh hudng dén chat lugng thong tin BCTC
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai bao st dung két hop phuong phap nghién ctu dinh
tinh va nghién cttu dinh lugng. V&i phuong phap nghién ciu
dinh tinh, théng qua nghién ctu tai liéu ly thuyét co lién
quan dén dé tai, tac gia dé xudt mo hinh nghién ctu va
thang do nghién ctru cho cac bién trong mé hinh nghién ctu
vé cac nhan t6 anh hudng dén chat lugng théng tin BCTC
cUa doanh nghiép nho va vira tai Ha Néi. M6 ta bién nghién
clu dugc thé hién tai bang 1.

Bang 1. Do luting bién nghién ctu trong mé hinh

nh?:ta M héa Tiéu thiic "9“::;:“'“
1Q1 Ch‘mh Xac Kiesova cong su
chat |1@2 bay d (2014), Binh va
lugng {103 Rd rang cong su (2020);
thong tin |14 Hitu ich Gorla va cong sy
105 Phil hop (2010
Tf‘lnfl o |AcQ1 K& todn gén b6 lau dai ALshbiel va Al-
nhan Tacco |6 ninglucnghiepvu Awagleh (2011)
vien ke Binh (2020)
todn  |ACG3 (6 nang lyc tu van kinh doanh
L (ong ty d6i méi va chdp nhan rii ro
C6ng ty dan dat nhan vién phat
L2 trién Michelon (2011),
i N AT Bushman va
o [ o T | 9S00
nghiép | cuL4 thich P : Carolina (2014),
i Binh va cong su
(6ng ty quan tdm dén s doc déo (2022)
CUL5 cla nhan vién
(UL6 (6ng ty san sang chap nhan rii ro
Cong hethong | S0 lugng cac hé thdng cong nghé stk | Duyén va cong
. dung s (2023), Willis
nghé p — - '
théng tin Ungdung | S8 luong céc ing dung sif dung (20(12%)237"1

(Ngudn: Nhdm tdc gid téng hap va dé xudt)

Phan phuong phap nghién ctu dinh lugng sé gitp do
ludng chat lugng théng tin BCTC va céc nhan t6 tac dong
dén chat lugng théng tin ké toan tai cac doanh nghiép nhé
va vua tai Ha Noi. Trong do6 di liéu so cap dugc thu thap
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bang bang cau hoi khao sat, sau dé dir lieu dugc xt ly bai
phan mém SPSS 22.0 vai cac ky thuat gom thong ké mé ta
cac bién; kiém dinh do tin cay thang do véi hé s6 Cronbach’s
alpha; phan tich nhan t6 kham pha EFA; va kiém dinh mo
hinh hoi quy béi nham xac dinh cac nhan t6 va muc d6 tac
déng cla cdc nhan t6 dén chat lugng thong tin BCTC cla
doanh nghiép nhé va vua tai Ha Noi.

Chuc vu

Ban giam déc

Trudéng cac bo phan | 1%
Giam déctai chinh
KTT/phu trach ké toan
Ké toan téng hop

Ké toan phan hanh

Tuoi cong ty

— 4% Ig% IO% IZ7%

Dudi 1nam Twldén3 Tu3 dén 5 Trén 5 nam
nam nam

Kinh nghiém lam viéc

60% 57%
50%
40%
A 22%
20% 15%
0% [
Dudi 3 nam Tuw3- Snam Tw5- 10 Trén 10 nam
nam
Bang cap
100% 89%
80%
60%
40%
20% o
0% 3% 5%
0% — | —
Dudi cao  Cao dang Pai hoc Sau dai hoc

dang

(Ngudn: Nhém tdc gid téng hap)
Hinh 2. Déc diém dt liéu nghién ciu
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Dé kiém dinh m6 hinh va cac gid thuyét nghién cau,
nhom tac gia da tién hanh thiét ké bang hai. Sau khi sang loc
cac bién quan sat trong cac cong trinh nghién cidu trusc dé
dé phu hgp véi béi cdnh ctia céc doanh nghiép nhé va viia
tai Ha NOi, tac gia dua ra bang hoi gém 16 bién quan sat va
dugc do ludng bang thang do Likerts 5 diém, diém thap nhat
1a 1 diém (dnh hudng rat it) va cao nhat 1a 5 diém (dnh hudng
cao nhat), theo bang 1. D liéu dugc thu thap bang phuong
phép chon mau thuan tién, Idy mau dua trén su thuan loi hay
dua trén tinh dé ti€p can cua déi tugng dudi hinh thic bang
cau hdi khao sat tryc tuyén théng qua Google Form. Mau
khao sat la 270, két qua thu vé dugc 236 (ty & phan héi la
87,4%), sau khi loai bd cac phan hoi khéng hop 1é do thiéu
théng tin, hodc khéng thudc déi tugng nghién cudu, kich
thudc mau hgp 1é dua vao phan tich la 218. S6 liéu thu thap
trong khodang thai gian ti thang 2/2023 dén thang 5/2023.
Déi tugng khao sat la nhirng ngusi dang lam & vi tri ké toan,
¢6 kinh nghiém 1 ndm tré 1én hoac cac nha quan trj va cac vi
tri lién quan khac trong cadc doanh nghiép vira va nhé tai Ha
No6i. VGi nghién ctu thu thdp 218 khao sat tu cac doanh
nghiép nho va viia tai Ha Noi. Dac diém dir liéu khao sat dugc
trinh bay tai hinh 2.

Két qua khao sét & hinh 2 cho thay:

- V& churc vu clia ngudi khao sét, d6i tuong tham gia tra
|6i phiéu diéu tra chd yéu thudc bo phan ké toan chiém 86%,
trong d6 11% la ké toan trudng; 26% la ké toan téng hgp va
49% la ké todan vién; con lai 13% la Ban quan tri va cac bo
phan lién quan.

- Vé tudi doanh nghiép nhé va viia tham gia khao sat tai
Ha Noi, doanh nghiép tir 1 dén 3 nam chiém ty 1& cao nhat
39%, ti€p theo dén doanh nghiép tir 3 dén 5 ndm la 30%,
doanh nghiép trén 5 nam chiém 27% va chi c6 4% doanh
nghiép dudi 1 nam.

- Vé kinh nghiém lam viéc ctia ngudi tham gia khao sat,
€6 57% s ngudi lam viéc dudi 3 nam, 22% lam viéc tir 3 nam
dén 5 ndm, 15% lam viéc ti 5 dén 10 ndm va s it 6% lam
viéc trén 10 nam.

- V€ bang cap clia ngudi tham gia khao sat, ty 1& ngudi cd
bang dai hoc chiém cao nhat 89%, 8% trinh d6 sau dai hoc, chi
€6 3% c6 trinh d6 cao dang, khéng cé trinh dé dudi cao dang.
4. KET QUA NGHIEN cUU
4.1. Kiém dinh dé tin cdy ctia thang do

Kiém dinh thang do cac nhan t6 tdc dong dén chat
lugng BCTC tai cac doanh nghiép nhd va via dugc thuc
hién bai hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha. Theo nghién ctu
cta Nunnally (1978) va Peterson (1994), thang do dugc
danh gia chap nhan va tét doi héi dong thoi ca hai diéu
kién 1a hé s6 Alpha cta téng thé 16n hon 0,6 va hé s6 tuang
quan bién téng (Corrected Item-Total Correlation) 16n hon
hodc bang 0,3. Bang 2 cho thay, hé s6 tin cdy Cronbach’s
Alpha ctia cdc nhan t6 déu I6n hon 0,6 va hé s6 tuong quan
vGi bién t8ng clia cac bién quan sat do ludng cho cac nhan
t6 déu 16n hon 0,3. Biéu nay cho thay tat ca cac thang do
va bién quan sat déu dat do tin cay va dugc st dung trong
phan tich EFA tiép theo.
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Bang 2. Danh gia dd tin cdy Cronbach’s alpha

Trung | Phuong
. |Biénquan binh cia | saiclia Tuang“ Cronbaclnl"s
Nhan to sat thfng do thfng do qlf,an Xdl Alpha néu
néuloai | néuloai |biéntong | loaibién
bién bién
Nhén t6 doc lap
Trinh do ACCT 8,10 2,696 0,715 0,849
nhanvién | ACQ 7,99 2,779 0,788 0,783
kétodn | A3 8,10 2,736 0,749 0,816
(qU[N 27,23 31.763 0,715 0,900
Lo L2 27,24 32,664 0,587 0,918
V::a:;a ws | 275 | 3001 | o741 0,897
nghiép L4 27,48 29,440 0,799 0,888
CULS 27,29 28,909 0,868 0,878
(UL6 27,10 30,696 0,815 0,887
(ong hethong 10,06 13,905 0,525
nghé | Ungdung | 6,78 3,801 0,525
thong tin
Nhén té phu thuéc
1Q1 21,42 19,433 0,821 0,895
Chat 1Q2 21,37 19,866 0,822 0,895
lugng 1Q3 21,50 19,505 0,795 0,900
thongtin | 104 2130 | 20166 | 0811 0,897
1Q5 21,40 20,914 0,709 0,917

(Nguon: Két qud phdn tich tir s liéu khdo sdt, SPSS 22.0)
4.2. Két qua phan tich nhan té kham pha EFA
Tu két qua diéu tra, di liéu dugc phan tich kham pha nhan
t6 vé6i su hé trg ctia phan mém SPSS. Két qua phan tich nhan
t6 kham pha EFA cho cac bién déc 1ap tir bang kiém dinh KMO
va Bartlett cho thdy 0,5< KMO = 0,85 < 1 va két qua kiém dinh
Bartlett cé gia tri Sig = 0,000 <0,05 cho thay phan tich nhan té
kham pha phu hop. Cac bién quan sat cé6 maéi tuong quan vdi
nhau trong téng thé. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA
cho cac bién doc lap dugc trinh bay tai bang 3.
Bang 3. Kiém dinh KMO va Bartlett cho thang do cdc nhan t6 tac dong dén
chat lugng thong tin BCTC
Hé s KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,850
Gid tri Chi-Square 1428,557
Bactudo 55
Sig (Gid tri P-value) 0,000
(Ngudn: Két qud phdn tich tir s liéu khdo sdt, SPSS 22.0)
4.3. Két qua tuong quan

M@ hinh kiém tra clia Bartlett

Sig tuong quan Pearson cac bién déc lap bao gom:
VHDN, KETO vai bién phu thuéc CLTT nho hon 0,05. Vi vay,
ta thay dugc mai lién hé tuyén tinh gilra hai bién déc lap nay
vGi bién phu thudc CLTT, trong dé bién VHDN c6 méi tuong
guan manh nhat vgihé sé rla 0,537, bién con lai KETO c6 méi
tuong quan r la 0,473. Vi hé sé sig. ctia bién CNTT = 0,795>
0,5 nén khoéng dua bién nay vao mé hinh hoi quy. Két qua
phan tich tuong quan dugc trinh bay tai bang 4.
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Bang 4. Két qua phan tich tuong quan (Correlations)

VHDN KETO CNTT CLTT
Pearson Correlation 1 0,554" 0,040 0,537"
VHDN |Sig. (2-tailed) 0,000 0,560 0,000
N 218 218 218 218
Pearson Correlation | 0,554 1 0,054 | 0,473"
KETO |Sig. (2-tailed) 0,000 0,430 0,000
N 218 218 218 218
Pearson Correlation | 0,040 0,054 1 0,018
CNTT | Sig. (2-tailed) 0,560 0,430 0,795
N 218 218 218 218
Pearson Correlation | 0,537" | 0,473” 0,018 1
CLTT | Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,795
N 218 218 218 218

(Nguon: Két qud phdn tich tir s liéu khdo sdt, SPSS 22.0)
4.4. Phan tich mé hinh héi quy
Thuc hién phan tich héi quy tuyén tinh boi dé danh gia
su tac déng clia cac bién déc lap nay 1én bién phu thudc. Két
qua cho thay, gia tri hé sé tuong quan R=0,577 > 0,5. Do vay
day 1a mé hinh thich hgp dé st dung danh gia méi quan hé
gilia bién phu thudc va bién doc lap. K&t qua phan tich hoi
quy dugc trinh bay tai bang 5.
Két qua trén cho thay vdi gia tri R?= 0,333, vi thé bién phu
thudc va cac bién déc lap cé méi quan hé véi nhau. Cac bién

Bang 5. Két qua phan tich héi quy

déc lap VHDN, KETO dugc dua vao chay hoi quy da bién anh
hudng 33,3%, con lai 66,7% la do cac bién ngoai mé hinh
khac va sai s6 ngau nhién khac. Vi gia tri thong ké Durbin-
Watson, d=1,877, nam trong khoang tir 0 dén 4 nén do dé
khong cé hién tugng tu tuong quan chudi bac nhat xay ra.
Sig ki€ém dinh t hé s6 héi quy cta cac bién ddc 1ap VHDN,
KETO la 0,000 < 0,05, nén cac bién nay déu co6 y nghia giai
thich cho CLTT va ca hai bién déu khong bi loai khoi mé hinh.

Két qua phan tich ANOVA cho thdy gia tri kiém dinh
F = 53,578, vdi Sig. =0,000 < 0,01, c6 thé két luan rang mé hinh
duara pht hgp véi dirliéu thuc t€. Noi cach khac, cac bién VHDN,
KETO c6 méi quan hé tuong quan tuyén tinh véi bién CLTT (46
tin cay trén 99%). Két qua nghién ctiu cho thdy, ca hai bién doc
lap 1a van héa doanh nghiép va trinh dé nhan vién ké toan déu
€6 anh hudng tich cuc dén chat lugng thong tin ké toan.

Tu cac hé s6 hoi quy, xay dung dugc phuong trinh hoi
quy chudn héa nhu sau:

CLTT =0,397*VHDN + 0,253*KETO
5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Dua vao két qua nghién ctru da néu trén thi chat lugng
théng tin BCTC cda cac doanh nghiép nhé va vua tai Ha Noi
bi tac ddng bai hai nhan té la van héa doanh nghiép va trinh
ddé nhan vién ké toan. Trong d6 nhan t6 van hoéa doanh
nghiép c6 anh hudng manh nhat véi mic anh huéng la p =
0,397. Két qua nay hoan toan phu hop véi cac nghién cdu
khac vé chat luong théng tin BCTC ma tac gia da tim hiéu va
téng két. Viéc xac dinh cédc nhan t8 dnh hudng dén chat

Model Summary®

R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
0,333 0,326 0,90793
a. Predictors: (Constant), KETO, VHDN
b. Dependent Variable: CLTT
ANOVA®
Model Sum of Squares Mean Square F Sig.
1 Regression 88,333 2 44,166 53,578 0,000
Residual 177,232 215 0,824
Total 265,565 217
a. Dependent Variable: CLTT
b. Predictors: (Constant), KETO, VHDN
Coefficients®
Unstandardized Standardized Correlations
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Lero-order Partial Part
1 (Constant) 1,755 0,355 4,937 0,000
VHDN 0,400 0,068 0,397 5,930 0,000 0,537 0,375 0,330
KETO 0,349 0,092 0,253 3,783 0,000 0,473 0,250 0,211

a. Dependent Variable: CLTT

174 | Tap chi Khoa hoc va (dng nghé Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

(Ngudn: Két qud phdn tich tir s liéu khdo sdt, SPSS 22.0)
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lugng BCTC clia cac doanh nghiép nho va vua sé giup cho
cac doanh nghiép quan tam hon trong viéc ndng cao va cai
thién yéu t6 nay vi chat lugng théng tin BCTC dugc cai thién
thi hiéu qua hoat déng sé tang lén. TU két qua nghién cdu
nay, nhém tac gia dé xuat nhiing khuyén nghi sau nham gép
phan nang cao chat lugng théng tin BCTC clia cac doanh
nghiép nhé va vua tai Ha Noi:

- Vé vdn héa doanh nghiép: nhan t6 van héa doanh
nghiép cé anh hudng manh nhat dén chat lugng théng tin
BCTC. Tuy nhién tr& ngai I6n nhat déi véi cac doanh nghiép
nhé va vua tai Ha No6i khi budc vao cuéc Cach mang cong
nghé 4.0 1a phai thay déi nhiéu vé van héa doanh nghiép.
Viéc thi€u két néi gilia cac phong ban, méi quan hé gidia cht
doanh nghiép hay ban qudn ly v&i nhan vién sé lam anh
hudng dén chat lugng hé théng thong tin ké toan. Bac thu
vé nén van hoa Viét Nam van con nhiéu cac cong ty gia dinh
nén cang can thiét dén gia tri van héa. Doanh nghiép muén
phat trién thi can thiét 1a phai ddy manh gia tri van héa
doanh nghiép. Do vay, cdc doanh nghiép can tao moi trudng
lam viéc than thién, cdi ma, canh tranh lanh manh gilra cac
nhan vién, cé chinh sach khen thudng kip thai, ding lic doi
vd@inhiing nhan vién c6 sy sang tao, dé xuat nhiing giai phap
hay trong céng tac ké toan noi chung va xay dung hé théng
théng tin ké toan noi riéng. Xay dung t6t méi quan hé gila
cdp trén va cap duéi trong trao ddi y kién lam viéc ciing nhu
ma&i quan hé giao ti€p ca nhan. Can han ché téi da lgi ich
nhom, thiét 1ap hé théng kiém soat tai chinh va hoat dong
thu chi hiéu qua, phu hgp véi muc tiéu phét trién ctia don vi.
Nang cao quyén dugc kiém soét tinh hinh tai chinh clia ban
kiém soat va cac bén lién quan sé gdp phan nang cao tinh
minh bach va nang cao chat lugng thong tin trén BCTC cua
cac don vi. Doanh nghiép can c6 chinh sach phuc lgi, luong,
thudng phu hgp véi mic d6 thuc hién cdng viéc, d€ nhan
vién yén tdm cong tdc nham nang cao chat lugng cong viéc
néi chung ciing nhu chat lugng théng tin ké toan nadi riéng
ma ho tham gia. Ngoai ra, cdc doanh nghiép nhé va vua tai
Ha Noi cling nén ddy manh nang hang bang cach st dung
logo, thuang hiéu, trang phuc, truyén thoéng...

- Vé trinh dé nhén vién ké todn: nhan té nay cé anh
hudng tich cuc dén chat lugng thong tin trén BCTC clia cac
doanh nghiép nho va viia tai Ha Néi. Trong thai dai 4.0 thi ké
toan khong chi la ngudi ghi chép cac théng tin tai chinh va
Ién bao cdo, ma con cé vai trdo quan trong trong quan tri
doanh nghiép. V& nhan té nay, tac gid dé xuat cong tac té
chtic tuyén dung phai cédng khai, minh bach, theo dung quy
trinh tuyén dung. Bén canh d6, nhan vién dugc tuyén dung
phai c6 du té chat phu hgp vai ting vi tri du tuyén nhu vé
chuyén mén nghiép vu, phdm chit dao dic nghé nghiép
trung thuc, c&n than, nhiét tinh,... nhdm han ché ruiro xdy ra
cho doanh nghiép sau nay. Cac doanh nghiép can chu trong
cac quy dinh phu hgp vé quyén han, trach nhiém cda ké toan
déng thai dua ra giadi phép, ché tai nghiém khac doi véi cac
trudng hgp vi pham nhiing quy dinh lién quan dén ké toan,
vi pham dao dutic nghé nghiép. Khi c6 nhiing thay d8i trong
chinh sach, ché d6 k& toan, chudn muc ké toan thi trinh dé
ké toan vién can dugc nang cao hon théng qua viéc dao tao,
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cap nhat kién thdc thudng xuyén. Ngoai ra cac doanh
nghiép nhé va vira cling nén chu trong dén viéc huan luyén,
hudng dan nhan vién ké toan st dung thanh thao cac phan
mém ké toan va cac phan mém tin hoc van hoc van phong.
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