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DOI: https://doi.org/10.57001/huih5804.2024.079

TOM TAT

Chuyén doi s6 la mot xu thé tat yéu hién nay va dang dién ra manh mé trong
tat cd cac linh vuc kinh doanh va ddi song xa hoi. Cac doanh nghiép tai Viét Nam
dang thuc hién chuyén di s6 manh mé dudi tac dong cla chuyén di s6 trong mo
hinh kinh doanh. D& chuyén d6i s6 thanh cdng, nha quan Iy va lanh dao ctia moi
doanh nghiép can thau hi€u va ndm bt xu thé toan cau ciing nhu nang tam tu
duy chién lugc can tich |dy kinh nghiém va tich cuc hoc héi ¢ xay dung chién lugc
chuyén dai s6 phu hap cho doanh nghiép cia minh. Nghién cu nay kiém tra anh
huéng ctia nang luc lanh dao dén su thanh cong cla chuyén ddi s6 tai cac doanh
nghiép. K&t qua nghién cttu cho thdy dugc lanh dao c6 thé c6 anh hugng l6n dén
chuyén d6i s6 cia mdt doanh nghiép. Lanh dao can tao ra mét méi trudng lam
viécthich hgp dé cac nhan vién c6 thé hoc hdi va sit dung cong nghé méi. Néu lanh
dao ¢6 tdm nhin rd rang va manh mé vé viéc trién khai chuyén ddi s, va ho duara
chién lugc k€ hoach va quyét dinh thuc hién cu thé, thi doanh nghiép sé c6 nhiéu
o hoi dé thanh cdng trong viéc chuyén ddi s6.

Tir khéa: Chuyén ddi s; nang luc ldnh dao; su thanh céng cia chuyén ddi so.

ABSTRACT

Digital transformation is an inevitable trend that implementing in business
and social life. Vietnamese firms are implementing digital transformation under
the impact of the Fourth revolution leading to the change in business models. To
successfully transform digitally, firm managers and leaders need to understand
and grasp global trends as well as improve strategic thinking and need to
accumulate experience and actively learn to build digital strategies for firms. This
study examines the influence of leadership competency on the success of digital
transformation in businesses. The research results show that leadership
competency can have a strong influence on the digital transformation of firms.
Firm mangers need to create a suitable working environment so employees can
learn and use new technology. If leaders have a clear and strong vision for
implementing digital transformation, and they make specific strategic plans and
implementation decisions, then firms will have many opportunities to succeed in
digital transformation.

Keywords: Digital transformation; leadership ~ competency; digital
transformation success.
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1. MO PAU

Chuyén dé&i s6 dang la xu hudng ctia cudc cach mang
cdng nghiép lan tha 4. Pa phan cac doanh nghiép dang
ung dung khoa hoc, céng nghé hién dai vao quan ly va
nang cao hiéu qua san xuat trong hoat déng kinh doanh.
Viéc ng dung chuyén déi sé trong cac doanh nghiép la
mét chién lugc lau dai hudng dén thay ddi mé hinh kinh
doanh, luén cap nhat va dén dau cac hoat ddng mai. Diéu
nay yéu cau rat cao dén ngudi lanh dao phai cé tdm nhin
va tu duy nhay bén dé thiu hiéu ciing nhu ndm bt cac nhu
cau mdi cla thi trudng. Théng thudng, cac doanh nghiép
dang hoat dong theo bé may té chiic hoan chinh, vai trd
cla ngudi lanh dao chi yéu la gidi quyét cac van dé thac
mac ctia doi ngl quan ly va nhan vién. Nhung trong chuyén
déi s6 vai trd clia ngudi lanh dao hoan toan ngugc lai, thay
vi dua ra cac gidi dap dung thi viéc dat ra cac cau hoi dung
mdi that sy quan trong. Bén canh dé can tang cudng lién
két gitta cac bé phan trong doanh nghiép, cac phong ban
¢6 cung nhiém vu va muc tiéu lam viéc dé ho dé dang ndm
bat théng tin trén hé théng.

Muc tiéu cia nghién ctu nhdm tim hiéu vé anh hudng
clia nang luc lanh dao dén sy thanh cong clia chuyén ddi s
trong cac doanh nghiép. Cung cap nhan thiic vé chuyén déi
s8 trong kinh doanh. Diéu tra, khdo sat thuc trang chuyén
déi s6 va tim hi€éu muc dé dnh hudng clia nang luc lanh dao
dén su thanh céng cla chuyén ddi sé trong cac doanh
nghiép khao séat. Phan tich anh hudng va dé xuat nhing
khuyén nghi huéng dén gia tang kha nang thanh céng cua
qua trinh chuyén dgi s ca cac doanh nghiép
2.CO SGLY THUYET VA TONG QUAN NGHIEN CUU

Chuyén déi s6: Chuyén ddi ky thuat s6 la sy hogp nhat gitta
cac quy trinh vat ly va ky thuat s6 vao hé théng phi tap trung,
dai dién cho mét su thay d8i I6n trong xa hoi va méi trudng
t6 chuic. Chuyén d6i s6 da xac dinh cau tric cdng nghiép va
tai tao mo hinh kinh doanh (Goncalves da Silva va Ferreira,
2022). Hién nay, chuyén déi s6 dugc dién ra phd bién trén
tat ca hau hét cac linh vuc clia ddi s6ng, kinh té, xa hoi, tu
khu vuc cong dén cac khu vuc va hoat dong cda linh vuc tu
nhéan (Yoon, 2020).
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Ndng luc lanh dao la kha nang cla mot cd nhan hoac
mét nhém ngudi gy anh hudng va huéng dan nhing
ngudi theo déi hodc thanh vién cla mot t6 chiic, xa hoi
hodac nhém. Binh nghia cdia House va cdng su (2002), ngudi
da dinh nghta lanh dao la “kha nang cia mét ca nhan gay
anh hudng, thuc ddy va cho phép nhiing ngusi khac dong
g6p vao hiéu qua va thanh coéng cta t8 chic ma ho la
nhing thanh vién”.

Nghién ctu cla Osmundsen va céng su (2018) da kham
pha cac déng luc, muc tiéu, yéu t6 thanh cong va y nghia cta
chuyén déi ky thuat s6. Cudc diéu tra nay dudc thuc hién
théng qua viéc xem xét tai liéu c6 hé théng tap trung vao
nhiing déng goép thuc nghiém trong linh vyc Hé théng
thong tin. Bang cdch xem xét nhitng déng gép thuc nghiém
phé bién vé chuyén d8i ky thuat s6, cac tac giad cung cap
théng tin chi tiét vé ly do tai sao cac t6 chuc thuc hién
chuyén déi ky thuat s6, cach thuc hién chuyén d6i va cac anh
hudng cta chuyén déi ky thuat s6 dén mot té chuc.
Morakanyane va cong su (2020) tim hiéu cac nhan t6 anh
hudng dén su thanh cong clia chuyén ddi s6. D& hiéu cach
cac t8 chuic lam dé thuc hién chuyén déi s thanh cong, cac
tac gia da tién hanh danh gia mot tai liéu dai dién. TU téng
s6 89 bai bao, trong d6 c6 16 mé ta toan bd cau chuyén vé
su thanh cong clia chuyén déi ky thuat sé ctia 10 t6 churc dai
dién da dugc chon. Bang phuong phap phan tich néi dung
va phan tich cau hoi cho tung trudng hgp da phat hién 174
thudc tinh. Cac tac gid da nhém cac thudc tinh tucng tu dé
xay dung danh muc cap cao hon theo chii dé bang phuong
phap so sanh. Cac tac gia da phan tich néi dung chéo gila
céac trudng hop dé tim ra diém manh ctia cac thudc tinh. 7
yéu té chinh va 23 yéu t6 phu da dugc phan loai dua trén cac
nhém thudc tinh. Nhing yéu t6 nay sé gilp cac t6 chuic
chuyén d6i ky thuat sé thanh céng. Meraghni va cdng su
(2021) giai thich khung khai niém va thuc té cta viéc chuyén
dé&i s6 va dnh hudng clia viéc chuyén déi s6 ddi véi hé théng
thong tin ké toan bang cach tap trung vao cac yéu cau clia
chuyén d&i s6. Dac biét, nghién ctiu nay khang dinh chién
lugc s6 thi kién thic can thiét vé yéu t6 con ngudi la mot
phan quan trong cla sé héa hé théng théng tin ké toan.
Nhiéu nha nghién ctiu da quan tdm dén phat trién cac thang
do vé nang luc lanh dao trong béi cdnh chuyén dgi s, nhu
Abbu va cdng su (2022) hay Sainger (2018), hay Promsri
(2019). Nhiéu nhirng nghién ctu tim thdy anh hudng cua
phong céch lanh dao dén chuyén déi s6 tai doanh nghiép
(Sow va Aborbie, 2018). M6t s6 nghién ctu khac cta Quyét
(2021) ciing da khang dinh vai trd cla yéu té con ngudi,
trong d6 Nguyén Thi Thdy Hang va Tran Mai Lam Ai (2019)
dua ra vai tro quan trong cia phong cach va nang luc lanh
dao dén su thanh cong trong ddi mdi sang tao va khai
nghiép. B&i nha lanh dao c¢6 nang luc sé gitp tao moi trudng
lam viéc t6t va gilp gia tang su hai long ctia ngudi lao dong
trong doanh nghiép (Muhajir va cong su, 2023). Tu d6
nghién ctiu dé xuat gia thuyét nghién ctu sau:

Gid thuyét H: Nang luc ldnh dao cta nha quan ly ¢6 dnh
hudng tich cuc dén su thanh céng cta chuyén déi sé trong
doanh nghiép.
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Do luding bién nghién ciu: Bién phu thudc duoc st dung
trong mé hinh 13 su thanh céng ctia chuyén ddi s6. Nghién
ctu st dung thang do do (Amalina va Suryani, 2022) phat
trién ti nghién ctu cta Delone va McLean (2003) va dugc cac
tac gia (Giang va cdng sy 2022) hiéu chinh. Suthanh céng cla
chuyén d&i s6 gém c6 5 chi bao do ludng tir NB1 dén NB5.
Bién doc lap trong mo hinh la nang luc lanh dao gobm 13 chi
bédo do ludng tir LS1 dén LS13, dugc st dung theo thang do
do cac tac gid Yang va cong su (2012) phat trién.

Phuong phdp thu thdp di liéu: Nghién ctu thyc hién khao
sat ngau nhién théng qua gui phiéu khao sat truc tuyén dén
hom thu dién t& doanh nghiép va thong qua cac nhém cong
déng cta doanh nghiép trén cac nén tang mang xa hoi.
Nghién ctu thu hoi dugc 200 phi€u khdo sat hgp 1é va
nghién ctru thuc hién déng dudng dan dé tdng haop va phan
tich dr liéu.

Chtre vu cong viéc

Quan Iy cong ty: giam ddc.
PGD

B s

Quan Iy cap phong: TP, ké
toan trueong

Nhan vién phu trach cong

I - :
viéc

Quy mo6 doanh nghi€p khao sat

Trén 100ty [ 11.0%
Tir 50dén100ty VND [l 7.0%
T 20dén50ty VND [ 10.5%
Tir 3 dén20ty VND [ 38.5%

Duéi3ty VND I 33.0%

Hinh 1. Dac diém dit liéu khdo sat

Phuong phdp phdn tich dir liéu: Nghién ctu st dung
phuong phép phan tich dinh lugng gébm c6 phan tich dé tin
cay thang do, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich
tuong quan va phan tich hoi quy da bién.
4, KET QUA NGHIEN CUU VAO THAO LUAN

Ké&t qua danh gia vé nang luc lanh dao va chuyén déi
s6 cla cac doanh nghiép

Ké&t qua danh gia vé nang luc lanh dao cla nha quan ly
dugc trinh bay tai hinh 2. Nghién ctu st dung thang do
Likert 7 diém, két qua cho thdy mét s6 danh gia tét nhu “lanh
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dao cdng ty né nang luc phat trién hoat dong” (6,14/7), “lanh
dao cong ty c6 kha nang dat/hoan thanh muc tiéu” (6,12/7),
“lanh dao cong ty c6 kha nang thu hat khi giao tiép” (6,02/7).

Lanh dgo cong ty c6 Quan diém chién luge 585
Lanh dao congty 6 Tam nhin va tri tuong tugng I 5 72
Linh dgo cong ty c6 Kha ning phan tichva phan dodn quan trong  IEEEG_—_ 576

Lénh dgo congty co kha nang dat/hoan thinh muc tiéu 6.12

Linh dgo céngty conang lyc phat trién hoat dong 6.14
Lanh dao céng ty co kha nang thu hit khi giao tiép IEEEEG_—_— 6,02

Linh dgo céngty c6kha nang qun 1y ngudn tai nguyén 597

Lanh dgo cong ty tao dong lye cho nhan vién 5.82
Linh dgo céngty c6khd nang anh huong dénnhin vién IEEEGEG—_— 597
Lanh dgo congty c6d0 nhay cam vdi timg nhin vién khic nhay  INEG_—_—— 526
Linh dgo congty 6 tryc gidc tot  IMEG_—__— 5 66
Lanh dzo congty c6 kha nang phyc hoi cam xic cao  INEG_—_IU_——_IN: 535

Lanh dgo cong ty co kha ning tw nhn thirc cao 577

Hinh 2. Danh gid vé ndng luc Ianh dao cta nha quan Iy doanh nghiép

V& Igi ich clia chuyén déi s6, két qua tai hinh 3 cho thay,
trén thang do 7 diém, cac két qua cho thay muc danh gia vé
lgi ich dat dugc chi & muc kha (gia tri < 6). Lgi ich dugc danh
gia t6t nhat trong s6 nhiing Igi ich dua ra la thuc hién chuyén
déi s6 da gitp doanh nghiép tiét kiém dugc thai gian, tiép
theo d6 la dén giup doanh nghiép giam chi phi tim kiém.

Thye hién chuyén @i s6 gitip cong ty toi tiét kiém thoi gian 595

Thye hién chuyén 851 s6 ti gitip giam chi phi tim kiém cho
cong ty

5.84

Thye hién chuyén doi so tao thuan 1oi cho cong ty gia tang

doah s6 ban hing 279

p I
“

Thye hién chuyén dbi s6 gitp thi trudmg ciia cong ty duge
mo rong

Tridn khai chuyén 081 s gitp congty toi tiét kiem chi phi [ 555

Hinh 3. Loi ich cia chuyén d6i s6 trong doanh nghiép

Két qua danh gia chat lugng do ludng bién nghién ciu

DE& danh gia chat lugng do ludng bién nghién cu, tac gia
st dung phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich do
tin cdy cla thang do. V&i cac bién nghién ciiu méi dugc
chuyén ngt va sit dung trong bdi canh tai Viét Nam, nghién
ctru thuc hién phan tich EFA dé kham su héi tu va phan tich
giia cac chi bao do ludng bién nghién ctu. Phan tich EFA
dugc thuc hién riéng cho bién doc lap va bién phu thudc, sir
dung phép quay varimax va phuang phéap phan tich thanh
phan chinh.

K&t qua phan tich EFA bién déc lap, nang luc lanh dao,
dugc thuc hién qua 2 1an. K&t qua lan thi nhat loai 02 chi bao
LS11 va LS13. K&t qua phan tich EFA lan 2 cha bién doc lap
c6 hé s6 KMO =0,917 > 0,5, diéu nay chiing to dir liéu dung
dé phan tich nhan t6 |3 hoan toan thich hop. Két qua kiém
dinh Barlett’s 1a 1215,179 v&i muc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05
va tai 1én 2 nhém nhan t6: Nhém 1 gém: Nang lyc vé cam
xuc va xa hoi (ESLS) gém LS1, LS2, LS3, LS3 va Nang luc lanh
dao vé quan tri (MSLS) gém LS5, LS6, LS7, LS8, LS9, LS10,
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LS12. K&t qua phan tich bién phu thudéc c6 KMO =0,856> 0,5,
diéu nay chiing té ditliéu dung dé phan tich nhan t6 1a hoan
toan thich hop. Két qua kiém dinh Barlett’s 1a 655,852 vdi
muc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05 va cac chi bdo do ludng chi
tai lén 1 nhdém nhan t6 duy nhat tir NB1 dén NB5 dat tén la
DiT_SUC.

Nghién ctu thuyc hién phan tich do tin cay cua thang do
thong qua phan tich két qua hé sé Cronbach alpha. Biéu
kién phan tich gém co: Hé s6 Cronbach alpha ctia nhom bién
I6n hon 0,6 va tuong quan bién - tdng 16n hon 0,3 (Nguyén
Binh Tho, 2013). K&t qua dudc téng hgp tai bang 1.

Bang 1. Tdng hop phan tich do tin cdy cta thang do

Bién nghién ciiu Cronbach's Alpha
Nang luc vé cdm xic va xa hoi 0,802
Nang luc lanh dao vé quan tri 0,898
Thanh cong clia chuyén d6i s6 0,907

(Ngudn: Tong hop cia tdc gi tir phdn tich SPSS)

Két qua cho thdy muc do tuong duong gilra cac bién do
ludng va hé s6 Alpha Cronbach cho tiing bién do ludng (néu
bién d6 bi loai bo). Déi véi miic d6 tuong quan gilra cac bién
do ludng, rang hau hét cac gia tri khong vugt qua gid tri tuyét
déi cda 0,5. Biéu nay cho thdy cac bién do ludng khoéng cé
muc d tuong quan cao véi muc tiéu do ludng chung. Déi Vi
hé s6 alpha Cronbach, tat ca cac bién s6 do ludng déu c6 gia
tri Alpha Cronbach cao hon hodc bang 0,7, véi gia tri nam
trong khoang tir0,716 dén 0,895, cho thay cac chi sé do ludng
trong méi bién s6 déu c6 muic déng nhat vai muc cao nhat.
Do d6, ta c6 thé két luan rdng thang do cé do tin cay tét.

Nhu vay gia thuyét H sé tach thanh 2 gia thuyét nhd gém
H1 va H2 tuong tng véi 2 nhém nhan t6 cta bién déc lap
trong moé hinh nghién cdu.

K&t qua kiém dinh gia thuyét nghién ciu

Nghién ctu thuc hién phan tich tuong quan cac bién
nghién ctru trong mo hinh nghién cdu, két qua dugc trinh
bay tai bang 2.

Bang 2. Két qua phan tich tuong quan

Correlations
ESLS MILS DiT_SUC

Pearson Correlation 1 0,688 0,555
ESLS Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

N 200 200 200

Pearson Correlation 0,638" 1 0,670
MILS Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

N 200 200 200

Pearson Correlation 0,555 0,670" 1
DiT_SUC Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

N 200 200 200
**_(orrelation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Phuong trinh héi quy ¢6 dang:
DIT_SUC = B, MILS + B, ESLS + €

Tap 60 - S0 2 (02/2024)



P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619 | https:/jst-haui.vn

ECONOMICS - SOCIETY

Nghién ctiu thuc hién phan tich hoi quy tuyén tinh boi dé
danh gia su tac déng cha cac bién déc lap MILS, ESLS dén
bién phuc thudc DiT_SUC. Két qua phan tich hoi quy mé
hinh nghién ciu dugc téng hop tai bang 3.

Bang 3. Két qua hdi quy mo hinh

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of | Durbin-
Model R RSquare | Square the Estimate | Watson
1 682° 465 460 77959 2.029

a. Predictors: (Constant), MILS, ESLS
b. Dependent Variable: DiT_SUC

ANOVA®
Sumof
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression | 104.267 2 52133 85780  0o0°
Residual 119.728 197 .608
Total 223.995 199
a. Dependent Variable: DiT_SUC
b. Predictors: (Constant), MILS, ESLS
Coefficients’
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 1.040 .370 2812 .005
ESLS A79 072 A79] 2491 014 527 1.897
MILS 637 .084 547| 7623 .000 527 1.897

a. Dependent Variable: DiT_SUC

Két qua phan tich tir Bang Model summary cho thdy, gia
tri R binh phuong hiéu chinh bang 0.460 cho thay céac bién
doc lap dua vao phan tich hoi quy anh hudng 46% su bién
thién cta bién phu thudc, con lai 54% la do céc bién ngoai mo
hinh va sai s& ngau nhién. Gia tri Dubin-Watson la 2,029, nam
trong khoang 1,5 dén 2,5 nén két qua khong vi pham gia dinh
tu tuong quan chudi bac nhat. Két qua ctia bang ANOVA thuc
hién kiém dinh mé hinh nghién ctu, gia tri sig. ctia kiém dinh
F la 0,000 < 0,05. Do d6, mé hinh héi quy tuyén tinh boi phu
hop véi tap dir liéu va co thé st dung dugc.

Két qua tai Bang Coefficients cho thay, véi d6 tin cdy 95%
va 99% thi ca hai bién nghién ctru ESLS va MSLS déu c6 anh
hudng dén bién phu thudc DiT_SUC. Khi d6, phuong trinh
hoi quy dugc viét lai nhu sau:

DiT_SUC=0,637 MILS + 0,179 ESLS + 1,04

Cac két qua nghién ctru cho thay bién déc lap Nang luc
lanh dao da dugc tach thanh hai khia canh gom cé Nang luc
vé cam xuc xa hdi va Nang luc lanh dao vé quan tri. Tu d6 ta
c6 thé nhan thdy méi quan hé gilia hai nhan t6 nay anh
huéng nhu thé nao dén qua trinh chuyén déi sé hién nay.
Trong qua trinh chuyén déi s6, su lanh dao cdia nha quan tri
dong vai tro quan trong va nang luc vé cdm xuc xa héi cia
ngudi lanh dao doanh nghiép anh huéng tich cuc dén su
thanh céng cda qua trinh nay. Nha quan tri cé nang luc lanh
dao vé cdm xuc c6 thé tao dong luc va cam két tir cac thanh
vién trong t6 chiic d&i vai qua trinh chuyén ddi s6. Kha nang
tao su déng cdm, thau hiéu va hé trg clia nha quan tri c6 thé
lan téa dén nhom lam viéc va tao su cam két cao hon d6i véi
muc tiéu chuyén déi s6. Nang luc lanh dao vé cdm xuc cda
nha quan tri cé thé gidp xay dung mét méi trudng lam viéc
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tin nhiém va cdi mé. Bang cach thé hién su tin tudng, su ldng
nghe va su déng cdm, nha quan tri c6 thé khuyén khich su
chia sé y ki€n, gop y va thao luan vé cac van dé lién quan dén
chuyén déi s6. Piéu nay tao diéu kién thuan loi dé xu ly
nhiing thay d6i va khé khan trong qua trinh chuyén déi sé.
Ngoai ra, nha quan tri c6 nang luc lanh dao vé cadm xuc cé
thé xay dung mot déi ngl dong long va déng thuan bai kha
nang tao su giao ti€p hiéu qua, khuyén khich su hgp tac va
tuong tac tich cuc gita cac thanh vién trong t6 chiic lam
tang kha ndng ho lam viéc cling nhau dé dat dugc muc tiéu
chuyén déi s6. Khéng thé phd nhan ring, nang luc lanh dao
vé cdm xuc cling ¢6 thé gilip nha quaén tri va t8 chuc thich
Ung va ddi mai trong qua trinh chuyén déi s6. Nha quan tri
c6 kha nang lanh dao vé cadm xuc cé thé khuyén khich su
sang tao, linh hoat tim ra gidi phéap sang tao, d6i mdi trong
tinh huéng khéac nhau. Khi nha quan tri c6 kha nang lanh dao
vé cdm xuc c6 thé tao su két ndi va dnh hudng tich cuc dén
cac bén lién quan trong qué trinh chuyén déi s6. Bang cach
thiét lap va duy tri cdc moi quan hé tot véi khach hang, déi
tac va nha cung cap, nha quan tri ¢ thé tao ra mét mang
lugi hé trg va hgp tac dé thuc ddy su thanh cong clia chuyén
déi s6.

Khia canh thi hai cda ndng luc lanh dao la nang luc quan
tri. Nang luc lanh dao ctia nha quan tri c6 vai tro quan trong
trong viéc dat dugc thanh céng trong qué trinh chuyén déi
s6 dugc thé hién ré rang trén thuc té théng qua viéc xac dinh
va dinh huéng cho doanh nghiép, xdy dung nang luc doi
ngii va quan ly dugc nhing rdi ro va thay déi ciing nhu xay
dung dugc mé hinh va chién lugc kinh doanh. Cu thé, nang
luc lanh dao vé quan tri cho phép ngudi ding dau doanh
nghiép xac dinh muc tiéu, chién lugc va hudng di cho qua
trinh chuyén d8i s6. Bang cach lap ké hoach va dinh hinh
muc tiéu rdé rang, nha quan tri tao ra su tap trung va phan
ph&i nguén luc mét cach hiéu qua dé dat dugc su thanh
c6ng trong chuyén d8i s6. Nang luc lanh dao vé quan tri giup
xay dung va phat trién do6i ngla nhan vién cé nang luc dé
thuc hién chuyén d8i s6. Badng cach tim ki€ém va phat trién
nhan vién co kién thic, ky nang va thai d6 phu hgp, nha
quan tri d@m béo rang t6 chic cé dd nguén luc va nang luc
dé thanh cong trong chuyén déi s6. Nang lanh dao vé quan
tri cling ¢6 thé gitp quan ly rdi ro va thay déi trong qua trinh
chuyén d6i s8. Bang cach nhin nhan va danh gia cac rdi ro
tiém nang va tim ra cac bién phap phong ngtia, nha quan tri
¢6 thé gidm thiéu tac dong tiéu cuc va ddm bao su én dinh
trong qua trinh chuyén déi. Va cudi ciing, nang lanh dao vé
quan tri cho phép ngudi diing dau doanh nghiép xay dung
md hinh va chién lugc cho qua trinh chuyén déi s6. Bang
cach ndm bét xu hudng cdng nghé va tim hiéu cac yéu té
quyét dinh thanh cong, nha quan tri c6 thé phat trién mot
mé hinh va chién lugc thich hop dé dat dugc su thanh cong
clia chuyén dai sé.

5. KHUYEN NGHI VA KET LUAN

Chuyén d6i s6 thuc su la mot van dé dugc quan tam hién
nay. Dua trén két qua nghién cdu vé anh hudng cta kha
nang lanh dao dén su thanh céng cla chuyén déi s6 trong
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doanh nghiép, dudi day la mét sé khuyén nghi cho cac
doanh nghiép va ca quan nha nudéc.

Péi véi doanh nghiép: Cac doanh nghiép can dau tu
vao nhan luc dé phat trién ning luc lanh dao trong t6 chuic.
Viéc dau tu c6 thé bao gém viéc cung cap khoa dao tao vé
lanh dao, tao ca hdi cho viéc hoc hédi va trao d6i kinh nghiém
gilra cAc nha lanh dao, va thuc day viéc danh gia va phat trién
ky ning lanh dao trong t6 chiic. Ngoai ra, cac doanh nghiép
cling can xac dinh chién lugc chuyén déi s6 rd rang. Lanh
dao ctia doanh nghiép can c6 nang luc xac dinh va dinh hinh
chién lugc chuyén déi s6 cho doanh nghiép, gdm nam bt
xu hudng céng nghé mdi, tim hiéu vé tiém nang va anh
hudng cta chiung déi vSi nganh céng nghiép cta doanh
nghiép, va xéac dinh cach tan dung céng nghé dé tao ra Igi
thé canh tranh. Ngoai ra, cac doanh nghiép cling can xay
dung van héa chuyén déi s6, trong d6 lanh dao doanh
nghiép cé trach nhiém tao ra mét van héa chuyén déi s
trong t8 chiic, bao gém viéc khuyén khich su sang tao, déi
m&i va hoc tap lién tuc. Lanh dao nén tao diéu kién cho nhan
vién thé hién y tudng méi, khuyén khich su d6i mdi va thich
Ung véi cdng nghé mai, va tao moi trudng hoé trg cho qua
trinh chuyén déi s6. Thém vao dd, cac doanh nghiép ciing
can dau tu cdng nghé théng minh. Cu thé, lanh dao doanh
nghiép nén danh gia va dau tu vao cdng nghé théng minh
phu hgp dé hé trg qua trinh chuyén ddi s6, bao gobm viéc
nam bat xu huéng cong nghé mdi, danh gia tiém nang va
Ung dung clia ching trong hoat déng kinh doanh, va dam
bao rang nguén luc dugc st dung mot cach hiéu qua dé téi
uu hoa két. Cuéi cung, cac doanh nghiép can quan Iy rdi ro
va thay d&i trong qua trinh chuyén d8i s6. Chuyén déi s6 co
thé xudt hién nhiéu rdi ro va thach thic, cho nén ngudi lanh
dao can cé nang luc quan ly rdi ro va thay d&i mét cach hiéu
qua. Diéu nay doi hoi su linh hoat, kha nang dua ra quyét
dinh dya trén théng tin va dir liéu, va kha ndang tuong tac véi
cac bén lien quan dé dam béo rang qua trinh chuyén déi
dién ra mot cach sudn sé.

P3&i véi co quan nha nudc: Cac co quan nha nuéc can
tdng cudng ky nang quan ly du an va thay déi: Qua trinh
chuyén déi s6 thuding di kém vdi nhiing du an va su thay déi
quan trong trong t6 chuc. Do d6, can dao tao nhan vién vé
ky nang quan ly du an, quan ly thay déi va kha nang lam viéc
trong méi trudng bién ddi. Cac co quan nha nudc cling can
¢6 nhiing chinh sach va chuang trinh thic ddy tu duy séng
tao va déi mdi. Qua trinh chuyén déi s6 doi héi su sang tao
va dbi mdi trong viéc tim kiém cac gidi phap tét hon va ap
dung cédng nghé vao céng viéc. Can khuyén khich nhan vién
phat trién tu duy sang tao va déi mdi théng qua cac khoa
dao tao, thao luan va chia sé kinh nghiém. Binh huéng cong
viéc theo hudng s6 hda. Ngoai ra, cac co quan nha nuéc co
thé dinh hudng céng viéc cho ngudi lao dong theo huéng
s6 hoa, khuyén khich st dung cac cong cu va phan mém ké
toan dién td, quy trinh ty dong hda va cac hé thong quan ly
tai chinh dé t&i uu héa qua trinh lam viéc.

P3i véi cac co s@ giao duc dao tao: Vai tro clia co sé gido
duc dao tao trong d6i mdi va sang tao va rat quan trong. Tu
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két qua thu dugc, nghién ciu dé xuadt can nhac tich hgp
nhlng ky ndng mai vao dao tao trong chuaong trinh dao tao,
day 1a mot khuyén nghi quan trong dé dap Uing yéu cau cla
qua trinh chuyén déi s6 ngay nay. Cac co s& dao tao ciing
can cap nhat kién thic vé cong nghé thong tin béi qua trinh
chuyén d6i s6 yéu cu sinh vién khi t6t nghiép hiéu vé cac
cdng nghé mai va cach ching anh hudng dén cong viéc clia
ngudi lao d6ng trong doanh nghiép. Do d6, cac trudng can
cap nhat chuong trinh dao tao dé bao gém kién thuc vé
céng nghé thong tin, cac cdng cu va phan mém ké toan dién
tl, hé théng quan ly tai chinh, va quy trinh tu ddng hoa trong
linh vuc dao tao.

Nghién ctu anh hudng cta nang luc lanh dao dén su
thanh céng ctia chuyén déi s6 trong cac doanh nghiép da
phan tich dinh tinh dé xac dinh va hiéu ré vé cac trong tam
lanh dao chinh trong chuyén déi ky thuat s6 trong cac
doanh nghiép. K&t qua nghién ctu dinh lugng cho thay anh
hudng tich cuc va co y nghia théng ké ctia nang lyc lanh dao
dén su thanh céng clia chuyén déi s6 tai cac doanh nghiép.
Tu nhiing két qua nghién ctu nay, cac bén lién quan can co6
nhing su phéi hgp va thuc hién cac gidi phap dé co thé gia
tang hiéu qua va su thanh céng clia qua trinh chuyén déi s6
doanh nghiép.
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