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TOM TAT

Nghién ctiu nhdm xac dinh cac nhan té dnh hudng dén chat lugng dau ra cla
sinh vién ké toan kiém toan tai cac trudng Dai hoc trén dia ban thanh phd Ha Noi.
Phuang phap st dung la nghién ctiu dinh tinh két hgp véi nghién ciu dinh lugng.
Dit liéu phuc vu cho nghién cttu dugc lay tir mau khao sat gom 323 cuu sinh vién
Ké toan - Kiém toan theo hoc & cac trudng dai hoc tai Ha Ndi. Bai nghién ctu si
dung cac phuong phap kiém dinh Cronbach’s Alpha, phuong phap phén tich nhan
t6 kham pha (EFA), phan tich nhan t6 khang dinh (CFA), phuong phap phan tich
cdu tric tuyén tinh (SEM) va phan tich héi quy, tuong quan. Két qua nghién ciu
cho thay c6 9 nhan td dnh hudng dén chat lugng dau ra cda sinh vién Ké todn -
Kiém todn bao gém: Chuong trinh dao tao, Doi ngii gidng vién, (o s& vét chat,
Mang ludi lién két, Diéu kién gia dinh, Nang luc sinh vién, Thai dd sinh vién, Miic
dd lan tda cia phuong tién truyén thong va Cac nhan t6 khac. Tl d6, nghién clu
dé xuat mgt so khuyén nghi nhdm nang cao chat lugng dau ra cla sinh vién ké
toan ki€m toan noi riéng va sinh vién cac nganh trong nén kinh t& néi chung.

Tir khéa: Chdt lwong ddu ra; gido duc dai hoc; sinh vién ké todn kiém todn.

ABSTRACT

This study determines the factors affecting the output quality of accounting and
auditing students at university in Hanoi city. The method used is qualitative research
combined with quantitative research. Data for the research was taken from a survey
sample of 323 alumni of Accounting and Auditing at universities in Hanoi. The study
used Cronbach’s Alpha test methods, Exploratory factor analysis (EFA), confirmatory
factor analysis (CFA), structural equation modeling analysis (SEM), regression and
correlation analysis. Research results show that there are 9 factors affecting the
output quality of Accounting and Auditing students, including: training program,
teaching staff, facilities, affiliate network, family conditions, students’ ability,
students attitude, media coverage and other factors. Therefore, the study proposed
some recommendations to improve the output quality of accounting and auditing
students in particular and students of other disciplines in general.

Keywords: Accounting and auditing students; output quality; university education.
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1.DAT VAN BE

Chat lugng dau ra clia sinh vién la van dé rat dugc quan
tam d&i vGi cac nha tuyén dung va vdéi cac trudng dai hoc
cung cap dich vu dao tao. Viéc nghién ctu chat lugng dau ra
sinh vién khong chi gitp nha trudng dua ra dugc nhiing
phuong an phi hop nang cao chét lugng dao tao, ma con
phan nao gitp doanh nghiép hinh dung dugc chat lugng
dau vao lao déng trong linh vuc ma minh dang hoat dong
va dinh hudng phat trién. Déi véi gido duc dao tao Ké toan -
Kiém toan, mac du trong nhiéu nam qua da c6 nhiing budc
phat trién vuot bac nhu su gia tang khéng ngiing cla céc co
s& dao tao, su da dang héa cac loai hinh K& toan - Kiém toan.
Tuy nhién, di lién véi d6, chat lugng dau ra K& toan - Kiém
toan bi danh gia chua thuc su dam bao, ty Ié sinh vién Ké&
toan - Kiém toan tét nghiép khéng dat yéu cau ma doanh
nghiép dé ra chiém kha cao. Vi vay, viéc nang cao chat lugng
dau ra sinh vién Ké& toan - Kiém toan cé y nghia I6n déi véi
linh vuc gido duc tai chinh va thi trudng lao déng hién nay.
Nghién ctu nay dugc thuc hién nham xac dinh cac nhan té
anh hudng va do ludng muc dé tac ddong clia tiing nhan té
déi véi chat lugng dau ra cla sinh vién Ké toan - Kiém toén,
tir d6 dua ra cac khuyén nghi nham cai thién chat lugng dau
ra tai cac trudng dai hoc trén dia ban Ha NGi néi riéng va ca
nudc néi chung.
2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SG LY THUYET
2.1. Téng quan nghién cuiu

2.1.1. Téng quan cdc nghién citu vé chét luong dau ra
cuasinh vién

Trong gido duc, dau ra dé cap dén thanh tich cta hoc
sinh, sinh vién vé chat lugng clia cac bang cap hoac ching
chi dugc trao; ky nang, thai d6 va kién thiic dat dugc; ky vong
cUa xa hoi (Iroegbu va Eno, 2020). P4u ra cta sinh vién bi anh
hudng rat nhiéu bgi méi trudng, ndi dung va qua trinh ma
ngudi hoc gép phai trong khi hoc tap & trudng hoc, dan dén
cac két qua da dang.

Harvey va Green (1993), Church (1998) dua ra cac tiéu chi
do luding chat lugng dau ra sinh vién bao gém: (1) két qua

HaUl Journal of Science and Technology | 81



XA HOI

https://jst-haui.vn | P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619

82

hoc tap va rén luyén cuda sinh vién; (2) ty 1€ sinh vién tim dugc
viéc lam phu hgp sau khi ra trudng; (3) ty 1€ sinh vién sau khi
t6t nghiép c6 thé nhanh chéng hda nhap vdi cong viéc,
hoan thanh tot cong viéc va c6 kha ndng dugc nang cap bac,
dugc tang luong. Baumert va Kunter (2013) cho rdang: nang
cao chat lugng dau ra clia sinh vién, ngoai kién thuc la diéu
kién thiét yéu dé sinh vién c6 thé hoan thanh tét cac cong
viéc dugc giao thi ky nang nghé nghiép ciing la cong cu
quan trong gép phan giup sinh vién tu tin va nhanh chéng
thich Ung véi cac vi tri cong viéc sau khi ra truong.

Nam 2013, Truong Van Thanh da dua ra mo hinh danh
gia chat lugng dau ra sinh vién chuyén nganh su pham duéi
hai géc nhin khac nhau ti phia nha tuyén dung va tu phia
cuu sinh vién. Thi nhat, theo y kién cla nha tuyén dung,
chatlugng dau ra sinh vién dugc danh gid thdng qua cac tiéu
chi nhu: Phdm chét chinh tri, dao dc 18i s6ng; Nang luc tim
hiéu; Nang luc nghé nghiép va Kha ning phat trién nghé
nghiép. Con theo y kién danh gia cda cuu sinh vién, tac gia
xét cac tiéu chi bao gdm: Pham chat nghé nghiép; Kién thuc;
Ky nang chuyén mon; Nang luc nghé nghiép va tiém nang
phat trién nghé.

Theo t6ng quan tai liéu ¢ thé thdy coé rat nhiéu quan
niém va cac tiéu chi vé do ludng chat lugng dau ra sinh vién.
Tuy nhién, xét trong pham vi nghién ctu, nhém danh gia
thong qua hai tiéu chi: (1) Nang luc chuyén mén va ky nang
nghé nghiép; (2) Niém tin va y thiic nghé nghiép.

2.1.2. Téng quan cdc nghién citu lién quan dén nhan té
dnh huéng téi chdt luong ddu ra cia sinh vién

Cac nghién ctiu trong va ngoai nudc lién quan dén
cac nhan t6 anh hudng dén chat lugng dau ra clia sinh vién
dugc tac gid téng hop lai trong bang 1.

Bang 1. Bang tong hop cac nghién ciiu lién quan dén nhan t6 anh huéng dén

chat lugng dau ra cda sinh vién

STT |Nhém nhan té Tai liéu tham khao

Harvey va Green (1993); Browne va cong su (1988);
trinh [Abdullah (2006); Nguyén Thanh Son (2014); Nguyén Thu
Huong (2014); Hoang Thi My Nga (2016); Vi Quang
(2020)

Chuang
dao tao

Heyneman (2001); Chen va cdng su (2007); Hauptman
(2006); Mohamed va cgng sy (2018); Nguyén Thanh Long
(2006); Tran Duong Qudc Hoa (2016); V6 Van Viét va Dang
Thu Phuong (2017)

Wenglinsky (1997); Snipes va Thomson (1999) Burstall
(1970); Hayward (2006); Alos va cong su (2015); Dinh Thi

2 |Cos6vat chat

Doi ngli giang

3 vién Minh Tuyét (2010); Nguyén Manh Diing va Nguyén Van
Thién (2013); Doan Thi Mai Huang (2017)

s Mang lu6i lién|Lagrosen (2004); Jain (2013); Pham Thi Thuy Trang va
két ¢dng su (2019); Nguyén Huy Khang (2022)

Didy kien dia Harmon va Walker (2000); Chevalier va Lanot (2001);

5 dinh g Alam (2014); Kudari (2016); Vo Van Viét va Dang Thu

Phuang (2017)

Tap chi Khoa hoc va Cdng nghé Trueng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

Nang luc va théi
d0 cla ban than
sinh vién

Soelasih va Suhaily (2015); Nguyén Thi Thu An va cong su
(2016); Vo Van Viét va Bang Thi Thu Phuong (2017)

Mtc do lan toa
clia phuong tién
truyén thong

Christopher va cong su'(2012); Ibis M.Alvarez va Marialexa
Olivera-Smith (2013); Kristin Sherman (2013); Trinh Thi
Hoa Mai (2008)

Ge nhan 16 Abdullah (2006); Lé Ngoc Thang (2017); Nguyén Nhu
8 khic Nguyét, Pham Thi Cam Vén va Nguyén Thi Hung (2020);
Trén Thi Thanh Thanh (2020)

Nguén: Téng hap tirnhém tdc gid
2.2. Co'sé ly thuyét

2.2.1. Chédt luong va chdt luong gido duc dai hoc

2.2.1.1. Chdt lugng va chat luong dich vu

Chat lugng la moét pham tr réng, phan anh téng hop noi
dung ca vé kinh té, xa héi va ky thuat, la mét pham tru phic
tap véi nhiéu dinh nghia khac nhau. Dinh nghia chat lugng
theo ISO (T8 chuic tiéu chudn héa quéc té): “Chdt luong la su
thich ing va phi hop véi cdc véi cdcyéu cau ma tiéu chudn ddt
ra. N6i cdch khdc, chdt lugng la mic dé hoan hdo cia mét quy
trinh, dich vu hodic sén phdm.”

Parasuraman va céng su (1988) chi ra rang chat lugng la
muc dé khac nhau gilta sy mong dgi ctia ngudi tiéu dung vé
dich vu va nhan thuic cta ho vé két qua cla dich vy, la su
théa man ctia khach hang dugc do ludng bang hiéu s6 gita
chat lugng mong dai véi chat lugng dat dugc. Chat lugng
san pham va dich vu dugc do ludng bang su phu hop cdia né
V@i cac théng s6 hay cac quy dinh dugc dat ra trudce do.

2.2.1.2. Chdt lugng gido duc va chdt lugng gido duc dai hoc

Theo quan diém cua Cuthbert (1996), chat lugng gido
duc dai hoc (GDPH) dugc thé hién thong qua tat ca cac dic
diém clia GDPH, n6 vé hinh va khéng théng nhat, dap tng
tiéu chi khong thé tach r&i do dugc san xudt va tiéu thu mot
cach déng thai.

Xét vé goc d6 téng thé, Poan Van Ding (2015) cho
rang: “Chdt lugng gido duc dai hoc la téng thé nhing kién
thuc, ky ndng, thdi d6 duogc tao nén thong qua dao tao dai
hoc, phti hap véi yéu cdu dao tao nguén nhdn luc cho su phdt
trién kinh té - xa hoi cta dia phuong va cta quéc gia & moéi
thoi ky, dam bdo ddp tng mong doi va su ky vong cta déi
tuong lién quan, cdng déng xa héi vé tam luc, thé luc, tri luc
ctia nguén nhan luc dai hoc”.

Trong van ban hgp nhat Quyét dinh vé tiéu chuan danh
gia chat lugng gido duc trudng dai hoc, B6 Gido duc va Pao
tao (2014b, tr1) nhan dinh: “Chdt luong gido duc trudng dai
hoc la su ddp ting muc tiéu do nha trudng deé ra, dam béo cdc
yéu cdu vé muc tiéu gido duc dai hoc cta Ludt gido duc, phi
hop véi dao tao yéu cdu nguén nhan luc cho su phdt trién kinh
t€ - xa hoéi cla dia phuong va cd nuéc”. Déi véi ngudi st dung
lao dong, chat lugng GDPH dugc danh gia théng qua chat
lugng dau ra sinh vién. Diéu nay dugc thé hién théng qua
nang luc, trinh d6 va kién thiic clia sinh vién. Viéc sinh vién
déap ling dugc bao nhiéu yéu cau céng viéc so véi mong dgi
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cla nha tuyén dung chinh la thuéc do dé cho thay su hai
Iong clia nguoi st dung lao déng (Huynh Thi Trang, 2019).

Viéc nang cao chat lugng GDDH c6 vai trd quan trong doi
VGi su phéat trién clia qudc gia trong qua trinh hoi nhap tri
thiic. Chat lugng GDPH la nén tadng quan trong giup sinh
vién c6 dugc kién thic, ky ndang quan trong nham phuc vu
cho viéc hoc tép va cong viéc sau nay.

2.2.2. Chét luong dau ra cda sinh vién Ké todn - Kiém
todn

2.2.2.1. Khdi niém Chdt lugng dau ra sinh vién Ké todn -
Kiém todn

D6i vai cac trudng Pai hoc noi chung, chat luong dau ra
cla sinh vién luén giir mét vai trd quan trong nham danh gia
chat lugng dao tao, chat lugng gidng day, va tur dé c6 thé
danh gia dugc vi thé cta chinh ngéi trudng Pai hoc d6. Su
phat trién clia mot quéc gia vé mat kinh té va xa hdi gan lién
vGi chat lugng dau ra cda sinh vién.

Mbi quéc gia déu ludn né luc nang cao chat lugng dau ra
sinh vién, bai n6 ¢o vai trd quan trong trong hé théng gido
duc quéc dan, giup dao tao ra nguén nhan luc chat lugng
cho dat nudc. Vé chat lugng dau ra cda sinh vién, cé rat nhiéu
nhing khai niém va cac cach gidi thich khac nhau dugc dua
ra. Xét vé goéc do téng thé, Vi Quang (2020) dua ra cai nhin
chung nhat vé chat lugng dau ra sinh vién: “Chdt lugng ddu
ra sinh vién la téng thé nhing kién thic, ky ndng, thdi do duoc
tao nén théng qua dao tao dai hoc, pht hop véi yéu cdu dao
tao nguén nhdn luc cho su phdt trién kinh té - xa héi cua dia
phuong va ctia quéc gia & méi thdi ky, dam bédo va ddp ting
duoc su ky vong, mong doi ctia déi tuong lién quan, cdng déng
xa hoi vé tam luc, tri luc, thé luc ctia ngudn nhan luc dai hoc”.

Véi dac trung cla nganh ké toan, kiém toéan, cdc muc
tiéu, chuong trinh dao tao va yéu cau dau ra cling c6 nhiing
diém khac biét so v6i cdc nganh nghé khac. Xét trén géc do
do, nhém tac gia xin dua ra khai niém vé chat lugng dau ra
cla sinh vién Ké toan kiém toan nhu sau: “Chdt lugng déu ra
cta sinh vién K& todn - Kiém todn la két qua hoc tdp todn khéa;
chdt lugng cta bdng cdp va ching chi nhdn duoc; kién thirc
chuyén mén, ky ndng ma sinh vién K& todn - Kiém todn c6 dugc
sau qud trinh hoc tdp va tham gia vao cdc hogt déng trong va
ngoaitrudng, pht hgp véiyéu cau, ky vong cia nhing cd nhén,
t6 chuc tuyén dung, dao tao nguén nhan luc, céng déng xa hoi
vé chdt lugng cta nguén nhdn luc Bai hoc.”

2.2.2.2. Cdc yéu té cdu thanh chdt lugng ddu ra cda sinh
vién K& todn - Kiém todn

Chat lugng dau ra sinh vién phan anh hién thuc qua trinh
dao tao clia nha trudng, dac biét trong giai doan canh tranh
toan cau, cac truong dai hoc da va dang dau tu vao dao tao
nguén nhan luc cé chat lugng, c6 kha nang canh tranh va du
nang luc tham gia vao thi trudng quéc té€ (Phan Thi Yén,
2022). Viéc danh gia chat luong dau ra cda sinh vién co thé
dugc thuc hién thong qua cac hoat dong ty danh gia cla
sinh vién, cla giang vién hoac cla ngudi st dung lao déng.
Trudng Pai hoc ASEAN (AUN - QA) c6 dua ra tiéu chuan kiém
dinh chat lugng dao tao dai hoc, dugc do ludng qua cac tiéu
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chi sau: ty 1é sinh vién t6t nghiép ra trudng; ty Ié sinh vién
nghi hoc, théi hoc; thai gian tét nghiép trung binh cla sinh
vién; ty 1& sinh vién c6 viéc lam sau t6t nghiép va muc d6 dap
ing nhu cdu clia cac co quan tuyén dung lao dong.

Nhu vay, c6 thé xac dinh dugc cac yéu t6 cdu thanh nén
chat lugng dau ra cda sinh vién K& toan - Kiém toan tai cac
truong dai hoc bao gom: (1) Nang luc chuyén mon va ky nang
nghé nghiép (KN); (2) Niém tin va y thiic nghé nghiép (YT).
3.D0I TUGNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. P3i tugng nghién cuu

Dai tugng nghién ctu cha bai nghién ctu la cac nhan t6
anh hudng téi chat lugng dau ra sinh vién Ké toéan - Kiém
toan trén dia ban Ha Noi. Dé tai husng tGi déi déi tugng khao
sat 1a gidng vién va cuu sinh vién ké toan, kiém toan tai cac
trudng dai hoc trén dia ban Ha Noi.

3.2. Phuong phap nghién ctu

Bai nghién ctru dugc nhém thuc hién két hgp hai phuong
phap la nghién ctu dinh tinh va nghién ctu dinh lugng:
Nghién ctiu dinh tinh: dugc thuc hién théng qua viéc phéng
van chuyén sau d6i vai 15 ddi tugng nghién cuu la giang
vién dang giang day cac bé moén lién quan dén chuyén
nganh K& toan - Kiém toan tai mot s6 trudng Dai hoc trén dia
ban Ha Noi dé hoan thién cac thang do va bang héi khao sat
tuong Ung vdGi 62 bién quan sat.Nghién cdu dinh lugng
dugc thuc hién nhiéu budc tu thiét ké thang do, khao sat
thong qua bang héi dén viéc phan tich di liéu thu dugc duéi
nhiéu hinh thic kiém dinh nhu: phuong phap dé tin cay
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, Phan
tich phuong sai ANOVA, Kiém dinh Independent Sample
T-Test, Phan tich tuong quan, héi quy va kiém dinh gia
thuyét. Viéc chay di lieu dugc nhom thuc hién trén phan
mém SPSS.

Dua trén téng quan cac nghién clu trong va ngoai nudc,
nhom tac gia dé xuat xac dinh ¢6 9 nhan t6 anh hudng dén
2 bién phu thuéc Nang lyc chuyén mén va ky nang nghé
nghiép (KN); Niém tin va y thiic nghé nghiép (YT) bao gém:
Chuong trinh dao tao (CTDT); Boi ngl gidng vién (GV); Co s&
vat chat trudng hoc (CSVQ); Mang ludi lién két (LK); Diéu kién
gia dinh (GD); Néng luc clia ban than sinh vién (NL); Thai do
clia ban than sinh vién (TD); Muc d0 lan tda clia phuong tién
truyén thong (PTTT) va cudi cling la Cac nhan té khac (NTK).

Phuang phap thu thap sé liéu dugc thuc hién théng qua
viéc khéo sat, d6i tuong khao sat la gidng vién va cuu sinh
vién nganh Ké& toan - Kiém toan trén dia ban Ha Noi vé cac
nhan t6 anh hudng tdi chat lugng dau ra cda sinh vién nganh
Ké toan - Kiém toan tai dia ban Ha Noi. Nhém nghién cuu
tién hanh phat ra 350 phiéu va thu dugc 342 phiéu. Sau khi
tién hanh kiém tra, nhém nghién ctdu nhan thdy c6 323
phiéu hgp Ié dugc chinh thic sir dung dé dua vao phan tich
sO liéu.

3.3. M6 hinh nghién ctitu

Mé hinh nghién ctiu nhém tac gid dé xuat nhu dugc thé

hién trong hinh 1.
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Hinh 1. Md hinh nghién ctiu dé xuat
4, KET QUA NGHIEN CUU vA THAO LUAN

4.1. Thuc trang dau ra Ké toan - Kiém toan tai cac truéng
dai hoc trén dia ban Ha Noi

Tai Ha Néi, viéc dao tao K& toan - Kiém toan phat trién
manh mé vdi nhiéu co sé, nhiéu hinh thuc dao tao khac
nhau. Tinh dén thang 7/2020, theo s6 liéu nghién ctru clia Bé
Gido duc va Pao tao, trén dia ban Ha Néi c6 khoang hon 30
co s& dao tao dai hoc c6 dang ky nganh Ké toan véi nhiéu
chuyén nganh khac nhau. Két qua clia viéc gia tang manh
mé s6 lugng cac cd s& dao tao ké toan kiém toan da gép
phéan dua Ké toan, Kiém toén trg thanh nhiing nganh cung
cdp nguon luc doéi dao trong thi trudng lao dong.

Pi kém véi sy gia tang manh mé vé sé lugng cac co s&
dao tao, thi chat lugng dau ra sinh vién K& toéan - Kiém toan
trén dia ban Ha Noi cling ngay mot cadi thién véi ty Ié sinh
Vién c6 viéc 1am/Téng sé sinh vién tét nghiép kha cao chéng
han nhu: Trudng Dai hoc Kinh t€ Qudc dan véi nganh Ké
toan la 81,69% (2021), Hoc vién Tai chinh 1a 90,87% (2021),...
Qua khdo sat, tng hop di liéu, nhém tac gid dua ra két qua
nghién ctu vé chat lugng dau ra cla sinh vién ké toan, kiém
toan vdi hai bién phu thudc: Nang luc chuyén moén va ky
nang nghé nghiép; Niém tin va y thiic nghé nghiép. Dua trén
quan diém cuta cyu sinh vién vé Nang luc chuyén mon va ky
nang nghé nghiép cé thé thdy, hau hét cac sinh vién sau khi
ra trudng chua thé dap ting dugc hét cac yéu cau do doanh
nghiép dé ra. V& Niém tin va y thiic nghé nghiép, theo khao
sat cac cuu sinh vién déu cho rang, sinh vién K& toan - Kiém
toan co y thiic nghé nghiép rat cao, hau hét cac chitiéu nhu
y thic tu hoc, tu trau déi; y thiic chiu trach nhiém da phan
dugc danh gia 8 muic dong “déng y” va “hoan toan déng y”;
dac biét doi véi chi tiéu “Sinh vién co y thic tuan thia cac
chudn muc ké toan da dugc ban hanh”, muic d6 déng y va
hoan toan dong y dat 93,19%. Tuy nhién, chi tiéu “Sinh vién
c6 niém tin theo dudi nganh nghé” lai khéng dugc danh gia
cao, diéu nay cé thé ly giai cho viéc, hién nay rat nhiéu sinh
vién K& toan - Kiém toan sau khi ra trudng lam trai nganh.
Cung quan diém, cac nha tuyén dung cho rang, hau hét sinh
vién K& toan - Kiém toan tét nghiép chua thé dap ung hét
cac yéu cau do doanh nghiép dé ra. Biéu nay can su quan
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tam 16n va né luc khéng ngling nghi ctia mbi quéc gia, nha
trudng, gia dinh va dac biét la ban than mai sinh vién.

4.2. Kiém dinh thang do

Kiém dinh thang do vé cac nhan t8 dnh hudng dén chat
lugng dau ra sinh vién K& toan - Kiém toan trén dia ban Ha Noi
dugc thuc hién bang hé s6 Cronbach’s Alpha va phan tich EFA.
K&t qua kiém cho thay, da phan cic nhan t8 déu cé hé sé
Cronbach's dinh Alpha I6n hon 0,8 va hé s6 tuong quan bién
téng clia cac thang do déu 16n hon 0,3. Sau khi loai tris 3 bién
quan sat bao gobm: GV5, GV6 va NL3, con lai 59 bién quan sat
déu dat d6 tin cay, dugc st dung dé phan tich EFA.

Phan tich EFA dugc thuc hién véi phuong phap trich
nhan t6 dugc st dung la “Principal Component Analysis”
va phép xoay “Varimax”, két qua phan tich c6 49 bién quan
sat cla thang do céc bién doc lap dat dugc kiém dinh
KMO = 0,818, kiém dinh Bartlett’s Test c6 Sig. = 0,000; s6
luong cac nhan t6 trich dugc la 9, tuong déng véi mé hinh ly
thuyét ban dau xay dung, téng phuong sai trich dat
62,237%, hau hét cac bién quan sat déu cé gia tri Factor
Loading > 0, va chi c6 bién quan sat NTK 6 khong dat tiéu
chuan. Nhu vay, cac bién déc 1ap trong mé hinh nghién cuu
dat gia tri hoi tu va gid tri phan biét. Thuc hién phan tich EFA
cla bién phu thudc, hé s6 KMO = 0,879 va Kiém dinh
Bartlett's Test c6 Sig .= 0,000 thich hgp véi cac dit liéu. Pa
phan cac bién quan sat déu c6 hé s6 Factor Loading > 0,6 va
chi c6 bién KN5 khéng dat tiéu chudn, phuong sai trich dat
64,128%. Vi vay, cac bién phu thudc trong mé hinh nghién
cUu dat gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

4.3. Kiém dinh gia tri trung binh

Bai nghién cttu tién hanh kiém dinh trung binh bién phan
nhém cuu sinh vién stt dung phuong phap kiém dinh 2 mau
doc lap (T-test). Qua phan tich cho thay, két qua gia tri
P-value & kiém dinh Levene d6i véi cac bién phu thudc KN
va YT lan lugt nhan gid tri 14 0,026 va 0,761, chiing to phucng
sai mau déi vai bién phu thudc KN la khac nhau (< 0,05) va
phuong sai mau déi vai bién phu thudc YT la khéng khéc
nhau (> 0,05). Kiém dinh T thu dugc gia tri p-value d&i vdi
cac bién phu thuéc KN va YT lan lugt la 0,149 va 0,783
(> 0,05) cho thay cac nhom cuu sinh vién khéng anh hudng
t6i chat lugng dau ra sinh vién Ké& toan - Kiém toan dudi géc
d6 KN va YT.

4.4, Phan tich tuong quan

Phan tich tuong quan cho két qua, da phan gilta cac bién
phu thudc véi cac bién doc lap c6 méi quan hé tueng quan
tuyén tinh vé&i nhau (P_value < 0,05), nhung van con mét sé
bién doc lap khdng cé méi quan hé vai nhau (P_value > 0,05)
nhu: méi quan hé gilra bién GD vai 2 bién LK va NTK; méi
quan hé gilra 2 bién GV véi PTTT. Bén canh d6, hé sé Pearson
gilta cac bién déu mang dau duang diéu nay thé hién duoc
ma&i quan hé thuan chiéu tic la néu cac bién doc lap tang gia
tri thi gia tri clia cac bién phu thudc cling tang.

4.5. Phan tich nhan t6 khéng dinh CFA

K&t qua phan tich CFA vé cac diéu kién déu dugc dam

bdo nhu sau: Chi s6 Chi-square/df = 1,402 < 3 véi p < 0,05;
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GFI = 0,828 > 0,8; TLI va CFl = 0,9 va RMSEA = 0,035 < 0,05.
Nhu vay mé hinh dugc xem la phu hgp t6t.
4.6. Phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh

Két qua phan tich cho thdy cac hé sé trong mé hinh SEM
théa man diéu kién: CMIN/df = 1,414 < 0,2; GF1=0,828 > 0,8;
TLI, CFl = 0,9 va RMSEA = 0,036 < 0,05. Do vay, m6 hinh dugc
xem la phu hgp.

1.414 chisquare/df
921 cfi

828 ¢fi

808 agfi

.036 rmsea

.000 pclose

915 tli

Ngudn: S6 ligu nhém nghién ciu
Hinh 2. K&t qua phén tich anh hudng clia cdc nhan t6 dén chat lugng dau ra
cGa sinh vién Ké toan - Kiém toan
Hinh 2 cho thdy céc bién quan sat trong moé hinh déu c6
gia tri trong s6 > 0,5, do vay cac thang do dat gia tri hoi tu.
Theo nhu bang 2, ca 09 nhan t6 tac dong téi bién phu thudc
KN. Theo bang 2 thi anh hudng clia nhan t6 CTDT anh huéng
dén KN la manh nhat (0,327), ti€p dén la GV (0,284), NL
(0,249), TD (0,224), CSVC (0,146), LK (0,108), GD (0,088), PTTT
(0,085) va cudi cung la NTK (0,056). C6 06 nhan t6 tac dong
dén bién phu thudc YT la GD, TD, GV, CTDT, LK va NTK. Muc
d6 tac déng chia nhan t6 GV dén bién phu thudc YT 1a manh
nhét (0,374), ti€p dén Ian luot 1a TD (0,311), CTDT (0,272), GD
(0,176), NL (0,136) va cudi cling la LK (0,085).

Bang 2. Két qua udc lugng mi quan hé gilta cac nhan to

M&i quan hé Usc lugng 2:";":‘ R | P
I« ove | o154 | 0181 | 1703 | 0376
T o~ 0176 | 0048 | 4675 | 0,012
v P | 005 | oos |-1469 | o9
voe 0311 | 0083 | 6087 | **
oo 0374 | 0159 | 6248 | **
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YT «— (b 0,272 0,064 5,851 Frx
YT | — | LK 0,085 0,028 2,802 | 0,023
YT | — | NL 0,136 0,037 3,412 | 0,026
YT | — | NTK -0,113 0,169 -1,187 | 0,552
KN | — | sve 0,146 0,076 1,183 | ***
KN | — | @D 0,088 0,056 1,204 | 0,013
KN | — | PTTT 0,085 0,047 0,834 | 0,034
KN | — | D 0,224 0,085 1,732 | ***
KN | — | av 0,284 0,105 3,677 | ***
KN | — | [l 0,327 0,173 5241 Frx
KN | — | LK 0,108 0,058 1,146 | 0,025
KN | — | NL 0,249 0,095 2,991 FEX
KN | — | NTK 0,056 0,041 0,827 | 0,002

Ngudn: S6 liéu nhém nghién ciu
4.7. Thao luan két qua nghién cuu

Két qua khao sét cho thay Chuong trinh dao tao la mét
nhan té quan trong, anh hudng sau sac dén nang luc chuyén
mon va ky nang nghé nghiép cla sinh vién sau nay. Két qua
nay dugc ly gidi théng qua viéc cac chuong trinh dao tao Ké
toan - Kiém toén tai cac trudng dai hoc trén dia ban Ha Noi
da dua ra dugc muc tiéu, dinh hudng cu thé trong qua trinh
dao tao ctia minh. K&t qua nghién ctiu nay c6 su tuang dong
véi nghién cliu cla cac tac gid Browne va céng su (1998),
Abdullah (2006); V6 Van Viét (2017); Weerasinghe &
Fernando (2018). Cac bai nghién ctru nay cho rang chuong
trinh dao tao tac dong dén chat lugng cla sinh vién sau khi
t6t nghiép hay Vi Quang (2020) cho rang nhan t6 Chuang
trinh dao tao la mét trong nhirng nhan té quan trong anh
hudng dén chat lugng dau ra sinh vién.

Vé bién Co sG vat chat, qua nghién ctu cho thdy ¢6 tac
déng thuan chiéu dén Nang luc chuyén moén va ky nang
nghé nghiép. Tuy nhién nhan t6 CSVC lai khong cé y nghia
théng ké déi vai niém tin va y thic nghé nghiép trong
pham vi nghién cttu. Mot s6 nghién cu cling ¢ su tuong
déng vé két qua nghién ctu nay nhu Karna va Julin (2015);
V6 Van Viét va Bang Thu Phuong (2017). Cac nghién clu
nay cho rang co s& vat chat cé anh hudng dén tinh than
hoc tap qua dé anh hudng dén chat lugng két qua hoc tap
cl@a sinh vién.

Nhan t6 Déi ngl gidng vién co y nghia théng ké trong
pham vi nghién ctu déi véi 2 bién: nang luc chuyén mén va
ky nang nghé nghiép, niém tin va y thiic nghé nghiép. Diéu
nay cho thay nhan té Doi ngl giang vién déng vai tro chi
chét trong viéc dao tao chat lugng dau ra sinh vién ké toan,
kiém toan. K&t qua c6 su tuong ddng véi cac nghién cliu cla
Karna va Julin (2015), Vi Quang (2020).
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Nhan t& mang luéi lién két anh hudng thuan chiéu dén
chatlugng d4u ra clia sinh vién ké toan, kiém toan thong qua
hai bién phu thudc. Két qua nghién ctiu nay tuong déng vai
mot sé nghién clu cta Trinh Thi Hoa Mai (2008), Nguyén
Huy Khang (2022),... Cac nghién cttu nay déu cho rang viéc
lién két gilta nha trudng va doanh nghiép mang lai nhiéu loi
ich nham nang cao chat lugng dau ra sinh vién.

Nhan t6 diéu kién gia dinh c6 tac dong thuan chiéu dén
Nang luc chuyén mén va ky nang nghé nghiép, Niém tin va
y thiic nghé nghiép. Két qua nghién ctiu nay tuong dong véi
cac nghién cttu ctia Martha (2009); Alam va cong su (2014);
Kudari (2016). Trong nghién clu ctia Harmon & Walker
(2000) cho rang, thu nhap cta gia dinh, nghé nghiép, trinh
d6 hoc van ctia phu huynh tac dong thuan chiéu dén két qua
hoc tap cua sinh vién.

Vé nang luc sinh vién, nhan té tac dong thuan chiéu dén
bién phu thuéc, anh huéng dén chat lugng dau ra cla sinh
vién ké toan, kiém toan. Thuc té cho thay nhiing sinh vién c6
kha nang dat cac thanh tich t6t trong qua trinh hoc ctia minh
dé dang c6 nhiéu co hoi viéc lam hon. Mét sé nghién ciu
cling khdng dinh dugc mdc d6 tac dong cda nang luc cla
sinh vién déi v&i chat lugng dau ra sinh vién nhu Nguyén Thi
Thu An va céng su (2016); V6 Van Viét va Bang Thi Thu
Phuong (2017).

Nhan t6 Thai d6 cda sinh vién tac dong thuan chiéu dén
ca hai bién phu thudc. Két qua cho thay nhan t6 Thai d6 clia
sinh vién la mot trong nhimng nhan t6 & mudc dé tac dong kha
manh déi véi chat lugng dau ra sinh vién. Két qua nghién
clu la tuong déng vaéi két qua thu dugc ti nghién cdru clia
Soelasih va Suhaily (2015); Nguyén Thi Ngoc Diép (2021).

Nhan t6 Mdc doé lan tdéa cla phuong tién truyén théng
tac dong thuan chiéu dén nang luc chuyén mén va ky nang
nghé nghiép & ca hai m6 hinh va khéng cé y nghia théng ké
déi vai bién niém tin va y thic nghé nghiép trong pham vi
khao sat. Qua nghién ctru c6 thé thay, viéc sinh vién tiép can
nhiéu véi phuong tién truyén thong khong anh hudng nhiéu
dén nang luc chuyén moén va ky nang nghé nghiép cda sinh
vién. Mot s6 nghién clu c6 két qua tuong dong véi bai
nghién ctiu nhu Christopher va céng su (2012); Lé Thi Thanh
Ha (2017).

5. KHUYEN NGHI GIAI PHAP

Dua trén két qua nghién ctiu, nhém tac gia dé xuat mot
s6 khuyé&n nghi nham nang cao chét lugng dau ra sinh vién
Ké& todn - Kiém toan trén dia ban Ha Noi. Cu thé nhu sau:

Tha nhdt, d6i véi cac trudng dai hoc dao tao Ké toan -
Kiém toén can: (i) xay dung, hoan thién chuang trinh dao tao
vlia d€ dam bao muc tiéu da dat ra cia mén hoc, nganh hoc,
via phu hgp véi sinh vién va nhu cau lao déng cua thi
trudng; (i) ddm bao co s& vat chat tao diéu kién tét nhat cho
ngudi hoc trén giang dudng; (iii) nang cao chat luong doi
ngl gidng vién dao tao K& toan - Kiém toan bang viéc thu
hut nhan tai phat trién ngudn nhan luc chat luong cao; (iv)
ma réng mang luéi lién két chuyén nganh, lién nganh doi
V@i cac ca nhan, t6 chiic d€ nang cao chat lugng dau ra cho
sinh vién.
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Thu hai, i véi sinh vién nganh Ké& toan - Kiém toan, dé
tu nang cao kién thuc, ky nang va dam bao dau ra tét nhat
cho ban than sau khi t6t nghiép dai hoc, sinh vién can: (i) dat
muc tiéu va k& hoach hoc tap cu thé; (i) c6 ché d6 sinh hoat,
hoc tap, lam viéc khoa hoc; (iii) hoan thanh day du viéc hoc
tap trén I6p va b sung kién thic chuyén nganh ti nhiéu
nguén; (iv) cht déng sang tao tim ra phuong phap hoc tap
hiéu qua, phu hgp véi ban than; (v) tham gia cac hoat dong
ngoai khda, cac cau lac bo rén luyén thém cac ky nang; (vi)
thudng xuyén cap nhat cac xu hudng mdi, cdc quy dinh cta
nganh; (vi) m& rébng méi quan hé cta ban than va tu tao co
hoi hoc hdi cho minh.

Thd ba, d6i véi cac doanh nghiép tiép nhan sinh vién Ké
toan - Kiém toan lam viéc: (i) tao diéu kién cho sinh vién dugc
thuc tap, lam viéc va cé ca hoi ti€p can véi cac cong viéc
trong nganh mot cach thuan lgi; (i) két hop st dung cac
céng cu hd trg hién dai dé nang cao nang suat céng viéc
cting nhu ky nang ti€p can céng nghé s6 clia ngudi lao dong;
(iii) dé ra cac yéu cau cong viéc phu hop vdéi cac chudn muc,
ché dé, quy dinh ctia nganh K& toan - Kiém toan; (iv) tao moi
trudng lam viéc lanh manh, chuyén nghiép cho ngudi lao
dong; (v) thudng xuyén boi duéng, dao tao thém cho cac lao
doéng chua lanh nghé; (vi) m& réng lién két véi cac trudng dai
hoc dé thu hut nhan tai va trich mét s6 nguén hd tro tao
dong luc cho sinh vién hoc tap.

Thu tu, d6i véi gia dinh, truyén thong dai ching va mét
s6 nhan t6 khac anh hudng dén chat lugng dau ra cua sinh
vién ké toan kiém toan: (i) Vé phia gia dinh: nén thudng
xuyén quan tam, déng vién sinh vién trong qua trinh hoc
tap, dinh huéng viéc hoc tap va lam viéc hop li cho sinh vién,
can thiép kip thai dé diéu chinh nhan thiic, hanh vi ctia sinh
vién vé dao dic nghé nghiép, tao diéu kién cho sinh vién
dugc ti€p can cac ky nang can thiét ngoai truang I6p; (i) Vé
cdc phuong tién truyén théng: truyén tai néi dung mot cach
khach quan, trung thuc, cdp nhat chinh xac cac diéu luat,
quy dinh ctia nganh K& toan - Kiém toan; (iii) Vé dp luc tirban
beé va xa héi: can dugc gia dinh, nha trudng, cong dong va
chinh ban than sinh vién quan tam nhiéu hon, tranh nhing
anh hudng tiéu cuc va hudng téi nhiing tac dong tich cuc dé
bién ap luc thanh dong luc cho sinh vién; (iv) Vé cdc dich vu
gia tdng, nha trudng cdn: thudng xuyén theo doi, ci thién co
sG vat chat, dich vu va hinh thanh cac bo phan tu vén, dinh
hudng, gidi dap thdc méc cho sinh vién dé kip thai gitp dé
va thao g& dugc cac van dé kho khan ma sinh vién gap phai
& ca trong va ngoai gidng dudng.

6. KET LUAN

Nghién ctiu da kiém dinh thang do nhiing nhan té c6 dnh
hudng tGi chat lugng dau sinh vién K& toéan - Kiém toan dia
ban Ha Néi théng qua phong van chuyén gia, khao sat y kién
gidng vién, cuu sinh vién K& toan - Kiém toan tai cac trudng
dai hoc trén dia ban Ha NGi va phan tich dinh lugng. Sau khi
phan tich, nghién ctu, nhém tac gia két luan, cac két qua sau
nghién ctu ciing da chi ra: (i) 09 nhan t6 tac déng dén bién
phu thudéc Néng luc chuyén mén va ky nang nghé nghiép
bao gém: co sG vat chat, chuang trinh dao tao, d6i ngi gidng
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vién, mang ludi lién két, diéu kién gia dinh, nang luc ctia sinh
vién, thai dé cda sinh vién, phuong tién truyén théng, nhan
t6 khac; (ii) 06 nhan t6 tac dong dén bién phu thudc niém tin
vay thiic nghé nghiép bao gém: ca sG vat chat, chuong trinh
dao tao, d6i ngi giang vién, mang ludi lién két, diéu kién gia
dinh va thai do cla sinh vién.

Cac thanh phan ctia thang do la ca s& cho giai phap nang
cao, cai thién chat lugng dau ra sinh vién K& toan - Kiém toan
trén dia ban Ha Noéi. Theo két qua phan tich, nhém nghién
clru da di dén két luan céc nhan t6 déu cé nhiing dnh huéng
tich cuc t6i chat lugng dau ra sinh vién Ké toan - Kiém toan
trén dia ban Ha No6i. Nhndm nghién cu mong rang nhiing
két qua phan tich trén c6 thé gép phan hé trg cac déi tugng
lién quan trong viéc nang cao chat lugng dau ra sinh vién
Ké& toan - Kiém toan trén dia ban Ha Noi ndi riéng va cd nudc
néi chung.
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