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TOM TAT

Nghién ctiu xem xét méi quan hé ctia cac bién nhu chét lugng kiém toan noi
bd, nang luc cia nhém ki€m toan ndi b, tinh doc lap cda kiém todn ndi bo va su
hé trg cdia ban 1anh dao anh hudng dén hiéu quéa kiém toan ndi bd. Dif liéu dugc
thu thap qua khao sat cac bang hoi véi 203 phiéu khao st tir cac cong ty c6 phan
tai Viét Nam. Phuong phép nghién cttu dinh lugng dugc dp dung dé danh gia muic
d6 anh hudng cta cac nhan t6 dén hiéu qua cia kiém toan noi bo. Két qua chira
rang, chat lugng ki€m todn ndi b, nang luc cia nhém ki€m todn ndi bo, tinh doc
ap ctia ki€m toan ni bd va su hé trg ctia ban lanh dao ¢6 anh huéng dén hiéu qua
clia kiém toan noi bd. Tir d6, tac gia dé xudt mot 6 khuyén nghi nham tang cudng
hiéu qué kiém todn ndi b tai cdc cdng ty ¢§ phan tai Viét Nam

Tir khéa: Hiéu qud; kiém todn néi bé; cong ty cd phan.

ABSTRACT

The study examines the relationship between variables such as internal audit
quality, internal audit team capacity, internal audit independence, and leadership
support to audit effectiveness. internal. Data is collected through a survey of 203
questionnaires from joint stock companies in Vietnam. Quantitative research
methods are applied to evaluate the influence of factors on the effectiveness of
internal audits. The results indicate that the quality of the internal audit, the
capacity of the internal audit team, the independence of the internal audit, and
the support of the management have an influence on the effectiveness of the
internal audit. From there, the author proposes some recommendations to
enhance the effectiveness of internal audits in joint stock companies in Vietnam.
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1. GIGI THIEU

Kiém toan noi bd 1a mét cong cu gildp cho cac nha quan
ly doanh nghiép phan tich cac hoat dong dau tu, kinh doanh,
kiém soat, danh gia cac chién lugc phat trién kinh doanh cda
doanh nghiép. Trong thai dai cdng nghiép 4.0 hién nay thi
kiém toan noi bd 1a mét hoat ddng can thiét dé c6 thé kiém
soat chat lugng hoat déng va chat lugng thong tin kinh té -

66 | Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

Nguyén Thi Qué"", Dang Thu Ha', Pham Thuy Ha’,
Nguyén Thuy Duong’, Hoang Thi Viét Ha'

tai chinh, dua ra cac quyét dinh dung dé ton tai va phat trién
cho céc doanh nghiép. Déng thdi kiém toan noi bd dong vai
trd quan trong trong viéc giam sat hé so rdi ro clia cong ty
va xac dinh cac linh vuc can cai thién quan ly rai ro. Vi vay,
viéc xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén kiém toan noi bo dé
dat dugc hiéu qua la v6 cung quan trong.

Cac nghién cdu trude day da st dung cac cach tiép can
khac nhau dé diéu tra tinh hiéu qua ctia kiém toan néi bo, vi
hiéu qua kiém toan ndi bd bi dnh hudng bdi nhiéu yéu té.
Ngoai ra, cac yéu t6 va cach do ludng hiéu qua cta kiém toan
ndi bé da dugc cac nha nghién ciu st dung khac nhau. Do
dé, hiéu qua cla kiém toadn ndi bo 1a mot qua trinh nang
déng va Ia mot van dé gay tranh cai dang ké. Mac du tam
quan trong ctia no, tinh hiéu qua cla kiém toan noi bo ddi
vGi méi trudng kinh doanh ctia Viét Nam cho dén nay van
chua dugc chd y nhiéu.

Tai cac doanh nghiép Nha nudc va mot s6 ngan hang cua
Viét Nam trong thdi gian qua c6 thanh 1ap Ban Kiém soat
(BKS) trong b6 may t6 chiic. Tuy nhién, cac hoat déng clia bd
phan nay chua mang lai hiéu qua do vai tro, chiic nang, trach
nhiém chua ré rang va con thiéu cong cu dé thuc hién cédng
tac giam sat.

O cac loai hinh doanh nghiép khac, hoat ddng kiém toan
ndi b it nhiéu da hinh thanh khi cac doanh nghiép thuc hién
hé théng quan ly chat lugng hay moi trudng (1SO). Cac
doanh nghiép c6é dugc ching chi ISO bat budc phai thuc
hién danh gia nodi bé ma thuc chat chinh 13 kiém toan ndi bo
m®&i nam phai thuc hién it nhat mot 1an kiém tra, danh gia vé
muc dé tuan thd cac tiéu chudn ISO. Viéc danh gia nay
thudng do mot ban hay mot bo phan - thudng goi la ban ISO
hay ban bao dam chat luong - thuc hién va bao cao |én ngudi
ding dau doanh nghiép. Tuy nhién, do dénh gia ndi bé chi
giGi han & viéc tuan thu cac tiéu chudn cta ISO (chi yéu vé
mat thu tuc, van ban), nén hau nhu khéng gidp nhiéu cho
viéc cdi ti€n hé théng kiém soat. Trong thuc té, nhiéu doanh
nghiép thuc hién I1SO da nhan ra diéu nay va da thiét lap bo
phan danh gia noi bo & cap dé cao hon, day du hon va thuc
chat hon.

Nghién ctu nay dugc thuc hién dé tim hiéu cac yéu to
quyét dinh hiéu qua cda kiém toan ndi bd tai cdc doanh
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nghiép Viét Nam. Cau trdc ctia nghién ctiu nay bao gom Gidi
thiéu cha dé nghién ctu (muc 1); Co s& ly thuyét (muc 2);
phuong phéap nghién ctiu (muc 3); két qua nghién ctu (muc
4), cac khuyén nghi (muc 5). Két qua nghién ctiu cho thay,
chét lugng ki€ém toan noi bd, nang luc ctia nhém kiém toan
noi b, tinh doc 1ap cda kiém toan ndi bd va su hé tro cla
ban lanh dao anh hudng dén hiéu qua kiém toan noi bd
2.COSOLY THUYET

Vién kiém toan ndi bo (l1A, 2017) dinh nghia kiém toan
ndi b la: “mot hoat dong tu van va dam bao doc lap, khach
quan dugc thiét ké dé gia tang gia tri va cai thién hoat dong
clia mot té chuc. N6 giip mét té chiic hoan thanh cac muc
tiéu cla minh bang cach dua ra mot cach ti€p can cé hé
théng, c6 nguyén tic dé danh gia va nang cao hiéu qua cta
cac quy trinh quén ly rai ro, kiém soat va quan tri”. Theo cac
tai liéu, ngudi ta 1ap luan rang kiém toan nodi bd goép phan
vao viéc t6 chiic tuan thu luat phap va quy dinh hién hanh,
tao diéu kién thuan Igi cho céng viéc cta kiém toan vién
bén ngoai (Simunic, 1984; Wallace, 1984; Wang, 1997), phat
hién nhiing diém yéu trong tha tuc kinh doanh (Sawyer,
1995) va dua ra danh gia doc lap vé cac tha tuc va hoat
dong kinh doanh (Kinney Jr, 2000), Cung vé&i nhiing diéu
trén, ki€ém toan ndi bd tdng cudng cau tric quan tri doanh
nghiép (Roth va Espersen, 2002); Hay, Knechel va Ling
(2008), ho trg lap ké hoach quan ly chién lugc (Melville,
2003), danh gia rdi ro kinh doanh (Spira va Page, 2003;
Sarens va De Beelde, 2006; Karagiorgos, Drogalas,
Eleftheriadis va Christodoulou, 2009; Mohamud va Salad,
2013) va gia tang gia tri cho t6 chuic.

Do d0, hiéu qua cta ki€ém toan ndi bd cé tdm quan trong
I6n déi véi su thanh cong clia doanh nghiép. Khong con
nghi ngd gi nita, cdc Chudn muc Qudc té vé Thuc hanh Nghé
nghiép Kiém toan Noi bd (ISPPIA) |a can thiét dé dap ung
tinh hiéu qua cda kiém toan noi bé. Trong bdi canh nay, Al-
Twaijry, Brierley va Gwilliam (2003) da thong qua ISPPIA nhu
mot hudng dan dé xac dinh tinh hiéu qua ctia kiém toan noi
bé. Tuong tu nhu vay, khung thuc hanh nghé nghiép quéc
té (IPPF) 13 khung khai niém t8 chiic hudng dan c6 tham
quyén do Vién kiém toan vién ndi bod ban hanh. Kasim va
Hanafi (2012) da s& dung trong nghién cttu cda ho viéc phan
bé céc bién vao tiéu chuan thudc tinh va tiéu chudn hoat
dong dua trén IPPF. Cac nha nghién cltu da két luan trong
mét mé hinh mai dé danh gia chat lugng kiém toan noi bod
dua trén khuén khé caa IPPF

Eden va Moriah (1996) da khdo sat 224 chi nhanh ngan
hang cho cac diéu kién thir nghiém (da kiém toan hoic chua
kiém toan) va theo déi hiéu suat cla ho trong mot nam.
Nghién cliu cho thdy hiéu suit dugc cai thién dang ké trong
ntia nd3m sau cudc kiém toan & cac chi nhanh thi nghiém,
trong khi cac chi nhanh kiém soat bi suy giam do diéu kién
kinh doanh chung kém. Mac du nghién ctu nay chi dé cap
dén céach kiém toan tét co thé cai thién hiéu suat clia céng
ty nhu thé nao, nhung né khéng du dé giai thich thai diém
va ly do kiém toan noi bd hoat dong cling nhu cac diéu kién
tao diéu kién thuan Igi hodc can tré né.
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Theo White (1976), c6 hai cach ti€p can chinh déi véi khai
niém vé hiéu qua ctia kiém toan néi bo. Theo céch tiép can
th nhat, hiéu qua cta kiém toan nodi bd dugc xac dinh bai
su phu hogp gitra kiém toan va mét s6 bo tiéu chudn phé quat
dugc ngoai suy tU cac dic diém cua kiém toan nodi bo. Cach
ti€p can nhu vay da dugc Sawyer (1988) trinh bay, é6ng da
dua ra nam tiéu chuin cho kiém toan nédi bd: su phu thudc
lan nhau, trinh d6 chuyén mon, pham vi céng viéc, hiéu qua
kiém toan va quan ly bdé phan kiém toan néi bo. Cach tiép
can nay cling dugc Glazer va Jaenicke (1980) ap dung. Cach
tiép can thi hai, theo Albrecht (1988) réng hiéu qua cia kiém
toan ndi bo khéng phai la mot thuc té c6 thé tinh toan dugc,
ma dugc xac dinh bdi cac danh gid chi quan ctia ban quan
ly vé chiic nang nay. Noi cach khac, sy thanh céng cta bat ky
cudc kiém toan ndi bd nao chi cé thé dugc do ludng dua trén
nhiing ky vong clia cac bén lién quan. Cach ti€p can nay yéu
cau phat trién cac bién phap c6 hé théng va c6 gia tri chung
dé danh gia hiéu qud cda kiém soat nodi bo (Glazer va
Jaenicke, 1980; Schneider, 1984; Dittenhofer, 2001).

Albrecht (1988), trong mét nghién ctiu do Vién Kiém toan
N6i bo (I1A) tai trg, da xac dinh 15 tiéu chi dugc 13 t6 churc tu
nhan 16n st dung dé danh gia hiéu qua clia kiém toan noi
bd. Ho két luan rang hiéu qua dugc xac dinh chi yéu bai su
phu hop gilia cong viéc kiém toan va cac muc tiéu do nha
quan ly dat ra, trinh d cda kiém toan vién noi bd, hé trg
quan ly cho nhan vién kiém toan ndi bd va mot s dac diém
clia bo phan kiém toan noi bé.

Lampe va Sutton (1994) da xac dinh 15 yéu t6 gép phan
tao nén mot cudc kiém toan hiéu qua va phan loai ching
thanh ba giai doan cla quy trinh kiém toan: 1ap ké hoach,
nghién ctu thuc dia, bdo cao va soat xét. Ho dé xuat cac
phép do ma ho cho la hgp Ié va dang tin cdy déi véi cac yéu
t6 nay. Gan day han, Ziegenfuss (2000) da phat trién mot
bang cau hdi bao gém 84 tiéu chi vé tinh hiéu qua dugc
phan loai thanh bén linh vuc chinh: méi trudng kiém toan
noi bo, dau vao kiém toan, quy trinh kiém toan va dau ra cla
kiém toan.

Lampe va Sutton (1994), Albrecht (1988) c6 gang thiét ké
mot thang do toan dién c6 thé dugc xac thuc bang cach
kiém tra cu trdc nhan t6 va dé tin cdy cla nd, hodc bang
cach kham pha méi quan hé ctia né véi cac tuong quan khai
niém. Tuy nhién, ngay ca nhitng nghién ctu dé cling khong
kiém tra cac thang do dugc dé xuat cta ho theo kinh nghiém
bang cach st dung cac thang do hgp 1é va dang tin cay.

Cac yéu té quyét dinh hiéu qua kiém toan néi bé

Tinh déc lép cia kiém todn néi bé

Nghién ciu clia Yee, Sujan, James va Leung (2008) cho
rang, néu khéng cé tinh déc 1ap, kiém toan ndi bd don gian
trd thanh mot phan cda doi ngd quan ly, mat kha nang dua
ra quan diém mgi. Tinh doc 1ap cla kiém toan ndi bé duoc
xem xét b&i Zhang, Zhou va Zhou (2007) nhu moét yéu té
quyét dinh hiéu qua kiém toan noi bd. Cohen va Sayag
(2010) cling cho rang tinh doc 1ap vé mat t8 chiic chia kiém
toan ndi bd anh hudng dén hiéu qua kiém toan noi bo. Xem
xét tinh hiéu qua clia kiém toan noi bd & A Rap Saudi
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Alzeban va Alzeban va Gwilliam (2014) 1ap luan rang tinh
déc lap cta kiém toan ndi bd (cung véi “nang luc cla bd
phan kiém toan ndi bd”, “quy mé ctia bd phan kiém toan noi
bo”, “méi quan hé gitia kiém toan vién noi bd va kiém toan
vién bén ngoai”, “su quan ly hé trg”) co lién quan tich cuc
dén hiéu qua kiém toan noi bd. Tuy nhién, can luu y rdng
trong nghién cu trén, tinh ddc 1ap cta kiém toan ndi bod co
mai quan hé cling chiéu vdéi hiéu qua kiém toan ndi bd & muc
y nghia thap hon so véi bon yéu t6 con lai.

Chdt luong kiém todn

Chat lugng kiém toan ndi bo dugc Mihret va Yismaw
(2007) xem la mét trong nhiing bién sé lién quan dén hiéu
qua kiém toan ndi bo. Dua trén khu vuc cdng cta Ethiopia,
cac phat hién chi ra rdng hiéu qua kiém toan ndi bé bi anh
hudng bdi chat lugng kiém toan ndi bd, cung véi su hé trg
cla ban quan ly, méi trudng t6 chic va ddc diém cda té chuc.
Trong mét nghién cltu khac, Barac va Van Staden (2009) da
nghién ctiu méi quan hé gira chat lugng cdm nhan cla kiém
toan ndi bd va suan toan clia cdu trdc quan tri céng ty 8 Nam
Phi. Ngugc lai vai két qua trén, két qua chi ra rang khong co
ma&i tuang quan gilta cau trdc quan tri cdng ty va chat lugng
cdm nhan cla kiém toan ndi bo.

Glazer va Jaenicke (1980) cho rang viéc thuc hién céng
viéc kiém toan theo chuidn muc kiém toan ndi bd gop phan
quan trong vao hiéu qua ctia cudc kiém toan.

Ridley va D’'silva (1997) nhan thdy & Anh rang viéc tuan
tha cac tiéu chudn nghé nghiép la yéu t6 déng gép quan
trong nhat cho gia tri gia tdng cda kiém toan noi bo.

Theo chudn muc kiém toan Viét Nam s6 220 (VSA220) -
Kiém soét chat lugng hoat dong kiém toan thi: “Chat lugng
hoat déng kiém toan la muc dé thoad man clia cac déi tuong
st dung két qua kiém toan vé tinh khach quan va d tin cay
vao y kién kiém toan ctia kiém toan vién; dong thdi thod man
mong mudn ctia don vi dugc kiém toan vé nhiing y kién déng
gop cda kiém toan vién, nhdm nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh, trong thai gian dinh trudc véi gia phi hgp ly”.

Mat khac, kiém toan vién phai thuc hién vai trd cia minh
mot cach khach quan va tuan tha cac tiéu chi dugc chap
nhan vé chuin muc dao duc nghé nghiép, sao cho hoat
déng kiém toan ndi bd sé danh gia va gop phan cai thién
hoat déng quan ly ri ro, kiém soat va quan tri bang cach sur
dung phuong phép tiép can cé hé théng va nguyén tac.

Bou-Raad (2000) cho rang, chat lugng kiém toan khéng
chi quan trong d6i vai viéc tuan thu cac yéu cau phéap ly ma
con vi pham vi nhiém vu cia kiém toan vién c6 thé lién quan
dén viéc danh gia cac linh vuc lién quan dén muc do xét
doan cao va bao cao kiém toan co thé cé tac dong truc tiép
dén cac quyét dinh hodc qua trinh kiém toéan, hanh déng
dugc thong qua bi quén ly. Do d6, c6 thé 1ap luan rang chat
lugng kiém toan cao nghia la tuan tha cac tiéu chuén chinh
thic, ciing nhu muc dé hiéu qué cao trong qua trinh kiém
toan ndi bd sé nang cao hiéu qua ctia cudc kiém toan.

Ndng luc ciia nhém kiém todn néi bé

Nang luc cha doi ngl kiém toan noi bd cling dudc coi la
yéu t6 quan trong dé kiém toan ndi bd cé hiéu qua. Theo
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ISPPIA, Mousa (2005) coi su thanh thao va cin trong nghé
nghiép (nang luc) 1a mét yéu té quan trong clia kiém toén
noi bé. Turley va Zaman (2007) khi xem xét cac yéu té anh
hudng dén hiéu qua ctia nhdm kiém toan ndi bo, 1ap luan
rang giao ti€p gilta cac thanh vién cta nhém kiém toan cé
tac dong tich cuc dén két qua cla cudc kiém toan. Doi ngi
kiém toan noi bé ciing dugc Arena va Azzone (2009) dé cap
nhu mét nhan t8 anh hudng dén hiéu qua kiém toan ndi bo.
Clng véi diéu nay, Getie Mihret, James va Mula (2010) chira
rang ca nang luc ky thuat va dao tao lién tuc ciia nhom kiém
toan noi bé déu la nhiing yéu cau thiét yéu déi véi hieu qua
kiém toan ndi bé. Hon nita, Cohen va Sayag (2010) 1ap ludn
rang trinh dé chuyén mon ctia kiém toan vién noi bd c6 tam
quan trong I&n d6i véi hoat ddng kiém toan ndi bd hiéu qua.
Cuéi cung, Alzeban va Gwilliam (2014) lap luan rang hiéu
qua kiém toan noi bd cang cao thi nang luc clia nhan vién
ki€ém toan noéi bd cang cao.

Hé tro tir ban lanh dao

Getie Mihret va cong su (2010), Mihret va Yismaw (2007)
lap ludn rang cé mdt maéi quan hé tich cuc gitia su hé trg clia
quan ly cap cao va hiéu qua kiém toan néi bo. Theo nghién
clu trén, ho trg quan ly cling dugc coi la yéu t6 chinh quyét
dinh hiéu qua kiém toan ndi bd theo Cohen va Sayag (2010).
Tuong tu, Alzeban va Gwilliam (2014) chi ra rdng h6 trg quan
ly c6 méi lién hé tich cuc va dang ké véi hiéu qua kiém toéan
ndi bd va cling cé méi lién hé tich cuc vai tat ca cac bién s6
khac &nh hudng dén hiéu qua kiém toan néi bo

C4c tai liéu vé quan ly dua ra nhiéu bang chiing vé vai tro
chinh ctia su hé trg cta ban lanh dao cao nhat doi véi su
thanh cong clia hau hét cac chuang trinh va quy trinh trong
mét t6 chic. Fernandez va Rainey (2006) 1ap luan, dua trén
viéc xem xét tai liéu ky ludng, rang su ho trg va cam két thay
déi cha ban lanh dao cao nhat déng moét vai trd quan trong
trong viéc d8i mdi té chiic, vi cdc nha quan ly cap cao c6 thé
huy déng khéi lugng quan trong can thiét dé thuc hién theo
nhing né luc do mét hodc hai ngusi dua ra. nhiing nha tu
tudng co tam nhin. Dale va Duncalf (1985), Ebrahimpour va
Lee (1988) nghién ctiu thuc nghiém da chi ra rang su hé trg
cla ban quan ly cap cao d6i vdi chat lugng la yéu t6 then
chét trong viéc cai thién chat lugng. Nghién cdu cda Flynn,
Schroeder va Sakakibara (1994), thai d6 va hanh vi cla cac
nha quan ly cap cao cling dugc phat hién la cé lién quan dén
cac hoat ddng quan ly chat lugng. Nghién ciu ctia Takeuchi
(1981) vé cac cong ty c6 hoat ddng chat lugng cao cho thay
89% c6 CEO thudng xuyén dén tham nha mdy, tham gia cac
chuong trinh dao tao va tham du cac su kién cai tién chat
lugng toan cong ty.

Sawyer (1988) khong co gi ngac nhién khi sy chdp nhan
va hé trg ctia ban quén ly d6i véi chic nang kiém toan noi
b6 turlau da dugc coi la rat quan trong déi véi su thanh cong
clia chic nang dé. Jill (1998), Schwartz, Dunfee va Kline
(2005) da chdng minh réng su hé trg cho kiém toan ndi bo
cUa ban lanh dao cao nhat Ia mét yéu t6 quan trong quyét
dinh hiéu qua cta né. Tat nhién, tai trg la mot thudc do quan
trong clia su hé trg do: cac bd phan cda kiém toan ndi bd
phai cé cac nguédn luc can tuyén dung ding s6 lugng nhan
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vién chat lugng cao, cdp nhat thong tin dao tao va phat trién,
thu thap va duy tri cac nguodn luc vat chat nhu may tinh, ....
Trong mot cudc khdo sat cac kiém toan vién ndi bo cua Uc,
Leung, Cooper va Robertson (2003) da phat hién ra rang cac
gidm d8c diéu hanh kiém toan noi bd nhin chung rat tich cuc
vé hiéu qua hoat déng clia ki€ém toan ndi bd. Ho coi minh 13
mot phan quan trong clia déi ng quan ly va tin rang ho cé
thé &nh hudng dén cac quyét dinh; duy tri da mic dé khach
quan, liém chinh va nang luc trong cong viéc clia ho; va cung
cap hé trg tét cho nhan vién ctia minh. Quan trong hon, ho
coi su hé trg cGla quan ly cap trén 1a yéu t6 chinh dé€ dam bao
hiéu qua clia vai tro cla ho. Sarens va De Beelde (2006) da
bédo céo vé su phat trién clia thai d6 tuang tu & Bi, nai ma do
nhimng thay d6i gan day trong cac quy dinh vé quén tri céng
ty quéc gia va quéc té€, chiic nang kiém toan néi bo gid day
da nhan dugc nhiéu sy quan tam va ho trg hon tur hoi dong
quan tri va cac nha quan ly.

T d6, nhom tac gia dé xuat moéd hinh nghién cdiu nhu
hinh 1.

Chét lwong kism todn (4Q)

Tinh ddc 18p ciia kism todn ndi b3 (T4) .
H1,cu qua
kiém toan
ndi b6 (IE)

Néng luc cianhém kiém todn 161 bo (CT)

Sw h3 tro tir ban 1&nh dao (SL)

Ngudn: Tdc gid tong hap
Hinh 1. M6 hinh cdc nhan t6 dnh hudng dén hiéu qua ki€m toan ndi bo
Trong d6: Cac bién dugc do bang thang do Liker tir 1 -5
(rat khong déng y - rat déng y).
Bién phu thuéc: hiéu qua kiém toan ndi bo (IE), duoc do
ludng bdi cac bién quan sat: IE1, IE2, IE3.
Bién doc lap: 03 bién:
- Chat lugng kiém toan (AQ) dugc do ludng bai cac bién
quan sat: AQT — AQ6.
- Tinh ddc l1ap cda kiém toan noi bé (IA) dugc do ludng
bé&i cac bién quan sat tir IA1— 1A3.
- Nang luc ctia nhém kiém toan néi bo (CT) dugc do
ludng bai cac bién quan sat ti CT1 — CT6.
- Su ho trg tur ban lanh dao (ST) dugc do ludng béi cac
bién quan sat tr SL1 — SL3.
Cac gia thuyét dugc dua ra nhu trong bang 1.
Bang 1. Gia thuyét nghién c(iu dé xudt
Gia
thuyét
H1 (Chat lugng cong viéc kiém | Mihret va Yismaw (2007); Barac
todn anh hudng cling chiéu |va Van Staden (2009); Glazer va
dén hiéu qua kiém toan. Jaenicke (1980); Ridley va D'silva
(1997); Bou-Raad (2000)
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H2 Tinh ddc 1ap ca kiém todn ndi | Yee va cong su (2008); Zhang va
bd anh hudng cling chiéu dén | cdng su (2007); Cohen va Sayag
hiéu qua kiém toan. (2010); Alzeban va Gwilliam
(2014)

H3 Nang luc cdia nhom kiém toan | Mousa (2005); Turley va Zaman
ndi b sé anh hudng dén hiéu | (2007); Arena va Azzone (2009);
qué kiém todn. Getie Mihret va cdng su (2010);
Cohen va Sayag (2010); Alzeban
va Gwilliam (2014)

H4 Su ho trg nhiéu hon tir ban | Getie Mihret va cong su (2010);
lanh dao cao nhat sé lién quan | Mihret va Yismaw (2007); Cohen
dén hiéu qua kiém toan cao|va Sayag (2010); Alzeban va
hon. Gwilliam (2014); Fernandez va
Rainey (2006); Dale va Duncalf
(1985); Ebrahimpour va Lee
(1988); Flynn va cdng su (1994);
Takeuchi (1981); Sawyer (1988);
Jill (1998); Schwartz va cong su
(2005); Leung va cong su (2003);
Sarens va De Beelde (2006)

Nguén: Tdc gid tong hap

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thu thap dit liéu

TU céc nhan t6 dnh hudng da dugc kham phé trong téng
quan nghién cliu, bang cau hoéi khao sat dinh lugng duogc
trién khai dén céc ddi tugng khao sat la cac kiém toén vién
ndi bo, giam déc, truéng phong dang lam viéc tai cac cong
ty c8 phan phi tai chinh tai Viét Nam, mdi cong ty gui it nhat
3 phiéu, va dugc xac dinh gui duéi cac hinh thic: (i) Truc tiép,
(if) GUi thu, (iii) GUi qua email, (iv) Qua Google docs, (v) khac.
Két qué khao sat thu vé 208 phiéu trong téng s6 221 phiéu
phat ra. Sau khi lua chon cac phiéu khao sat khong hgp 1é do
c6 nhiéu 6 tréng hodc khéng day di thong tin, nhom tac gia
Iua chon sir dung 203 phiéu hgp 1€, dat ty & 91,85%.

3.2, Xt ly dir liéu

Tac gid st dung phan mém SPSS 22, cac chi tiéu dé phan
tich gobm: Gid tri trung binh (Mean), gia tri trung vi (Median),
gia tri I6n nhat (Max), gia tri nhd nhat (Min) ca cac bién
nghién ctu va do ludng. Do ludng tinh bién thién ctia ditliéu
st dung gia tri d6 léch chuén (Standard deviation). Phan tich
thong ké mé ta nham thu thap thong tin vé ban chat cia di
lieu nghién ctiu theo cac bién cu thé, xu huéng trung tam
clGa di liéu nghién cdu.

DE kiém dinh chat luong thang do, tac gia st dung hé s6
Cronbach’s. Thang do dugc dugc coi la dat chat lugng tot khi:
(i) Hé s6 Cronbach'’s Alpha clia téng thé I6n hon 0,6; va (i) Hé
s tuong quan bién - téng cla cac bién quan sat (Corrected
Item - Total Corelation) I6n haon 0,3 (Nunnally va Bernstein,
1994). Tiép theo, nhém tac gia phan tich EFA sé giup rut trich
thanh cac nhan t6 phuc vu cho viéc phan tich tiép theo. Chi
tiéu “hé sé tai nhan t6” dugc dung dé do ludng miic y nghia
cla hé sé EFA. Theo Hair va céng su (1998) cho rang: “Hé s6
nay Ién han 0,3 dugc xem la muc t6i thiéu, I6n han 0,4 dugc
xem la muc quan trong, I6n hon 0,5 dugc xem la cé y nghia
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Bang 2. Phan loai theo gidi tinh va chuyén mén clia doi tugng tham gia khao sat

Chuyén mén Téng cdng ) . S6 ,
TT | Giditinh . — . - | Doi tugng khao sat Chiicvu Tylé
Kiémtoan | Kétoan | Taichinh | Sélugng | Tylé lugng
1 Nam 38 32 21 91 44,83% | (6 chiing chi CPA hoac Ki€m toan vién ni bo 74 36,45%
2 Nir 52 4 18 112 55,17% | ACCA, IACEW, khac | Giam doc/ Trugng phong | 65 | 32,02%
Téng cdng 90 74 39 203 100% | Khongco chiing chi | Kiém toan vién ni bo 64 | 31,53%
Ty lé 44,33% 36,45% | 19,21% | 100,00% Téng cdng 203 100%

thiét thuc”. Trong nghién ctiu nay, nham nang cao tinh thiét
thuc va tinh tin cdy cta cac két qua ng hién ctu, luan an chi
Iya chon nhiing nhan t6 c6 hé sé tai l6n hon 0,5. Hé s6 Kaiser
Mayer Olkin (KMO) dam bao gia tri 0,5 < KMO < 1 va téng
phuaong sai trich 16n hon 0,5 khi thuc hién phan tich EFA.
Nghién ctu con st dung phuong phap Principal Component
Analysis va phép quay Varimax dé rut trich cac nhan té chinh.

Trén co sG két qua EFA, dé xuat mo hinh nghién cu, cac
nhan t6 dugc rat trich thanh cac nhédm nhan té chinh va
dugc ma hda theo cac bién doc 1ap hodc phu thudc. Dé udc
lugng muic d6 tuong quan cla cac nhan té dén tng dung
céng nghé théng tin dén kiém toan ndi bo, nhom téc gid s
dung mé hinh phan tich héi quy boi dé tinh toan cac tham
s6 cla cac nhan té dugc st dung trong mé hinh.

4, KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1.Théng ké mé ta

Theo bang 2, cac d6i tugng tham gia khéo sat chu yéu la
N, chiém ty 18 1a 55,17%, trong khi d6 Nam chiém 44,83%.
Quan diém clia cac ddi tugng khéo sat tap trung nhiéu &
nhém c6 chuyén mén kiém toan vdi s6 lugng 1a 90 ngudi,
chiém ty lé cao nhat 44,33%, nhom c6 chuyén mén ké toan
chiém ty 1& cao thi hai 36,45% va cudi cung la nhém c¢é
chuyén mon tai chinh chiém ty 1& 19,21%.

Mat khac, cac d6i tugng tham gia khao sat kiém toan vién
ndi bd ¢6 chiing chi kiém toan chiém ty lé cao nhat 36,45%,
Giam d6c/trudng phong chiém 32,02% cudi cung la Kiém
toan vién ndi bo khéng c6 chiing chikiém toan chiém 31,53%.
4.2, Kiém dinh thang do

Bang 3. Két qué hé s6 Cronbach’s Alpha clia cac thang do

S6bién | Cronbach's Hes tliﬂng
i quan tong
quan sat Alpha nhé nhat
Trudc | Sau
Chét lugng kiém todn (AQ) 6 6 0,730 0,665
Tinh doc lap cta ki€mtoanndibd | 3 3 0,686 0,602
(1A)
Nang luc cdanhom ki€mtoanndi| 6 6 0,799 0,749
bd (CT)
Su'hd trg tirban lanh dao (SL) 3 3 0,601 0,600
Hiéu qua ki€m toan ndi bo (IE) 3 3 0,661 0,602

Ngudn: Két qud phdn tich tir SPSS 22.0
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Ngudn: Téng hap tir sé liéu khdo st

Kiém dinh thang do tac déng clia cdng nghé thdéng tin
dén kiém toan ndi bd dugc thuc hién bang hé s tin cay
Cronbach’s Alpha va phan tich EFA. Bang 3 cho thdy, phan
I6n nhan t6 déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha I6n hon 0,6; hé
$6 tuong quan bién téng clia cac thang do déu 16n hon 0,3.
Sau khi loai trir cac bién quan sat bao gém AQ6, 012, Ol4,
OlI11, IE2, IE6
4.3. Phan tich nhan t kham pha va tuong quan giira cac
bién

4.3.1. Kiém dinh KMO va Bartlett

K&t qua phan tich nhan t6 (bang 4) cho thdy chi sé KMO
1a 0,870 déu > 0,5, diéu nay chung té dit liéu dung dé phan
tich nhan t6 la hoan toan thich hagp.

Két qua kiém dinh Bartlett’s 1a 1430,396 véi muc y nghia
déu la (p_value) sig=0,000 < 0,05, (bac bé gia thuyét Ho: cac
bién quan sat khéng cé tuong quan véi nhau trong téng
thé). Nhu vay, gia thuyét vé ma tran tuong quan gilia cac
bién la ma tran dong nhat bi bac bé, tuc la cac bién c6 tuong
quan véi nhau va thoa diéu kién phan tich nhan té

Bang 4. Hé s6 KMO va Bartlett

Chitiéu Mb hinh
Chiso KMO 0,870
Bartlett’s 1430,396
Kiém dinh Bartlett ¢4 gid tri sig 0,000
Gid tri tong phuong sai trich 58,388
Gia tri Eigenvalues nhd nhat 1,105

Ngudn: Két qud phan tich tir SPSS 22.0

K&t qua cho thdy véi cac bién quan sat con lai sau khi da
loai cac thang do khéng thda man dé tin cdy. Gia tri téng
phuong sai trich la 58,388% déu dat yéu cau > 50%; nhu vay
6 thé ndi rang cac nhan té nay giai thich dugc 58,388% su
bién thién cta dit liéu. Gia tri hé s6 Eigenvalues cia cadc nhan
t6 déu cao (> 1), nhan t6 cé Eigenvalues (thap nhat) la 1,105
déu thdéa man > 1.

Nhu vay, phan tich EFA thich hgp véi cac dir liéu va cac
bién quan sat c6 tuong quan vdi nhau trong téng thé, nén
dugc st dung cho phan tich tiép theo.

Phan tich EFA dugc thuc hién véi phuong phap trich hé
s6 la Component Analysis va phép xoay Varimax, két qua
phan tich c6 23 bién quan sat ctia thang do cac bién déc lap
tai bang 5.
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Bang 5. Bang phan tich nhan t6 EFA cia cac bién doc lap

Rotated Component Matrix®
Component

1 2 3 4 5
AQ1 0,560
AQ2 0,489
AQ3 0,495
AQ4 0,677
AQ5 0,615
AQe 0,517
IA1 0,721
IA2 0,632
IA3 0,654
m 0,676
(M 0,807
(13 0,756
(T4 0,741
(15 0,664
(16 0,493
SL1 0,745
SL2 0,768
SL3 0,793
IET 0,666
[E2 0,707
IE3 0,627
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 11 iterations.

Ngudn: Két qud phan tich tir SPSS 22.0

4.3.2. Phan tich tuong quan giita cdc bién trong mé hinh

Bang 6 cho két qua hé s6 tuang quan gitta cac bién, muc
dich ctia ki€ém tra méi tuong quan chat ché gilra cac bién doc
1ap va bién phu thudc dé loai bét cac nhan t6 ¢ thé dan dén
hién tuong da cong tuyén trudc khi chay mé hinh hoi quy. Két
qua cho thay 05 nhan t6 doc lap déu c6 hé s6 Sig < 5% nén 05
nhan t6 nay déu tuang quan vdi bién phu thudc. Hé sé tuong
quan ctia4 nhan té la: CT: 0,325; 1A: 0,216; AQ: 0,365; SL: 0,214.
Hé s6 tuong quan gitia 04 bién doc lap nay trong mé hinh
khéng 6 cdp nao 16n han 0,8 do d6 khi st dung mé hinh hoi
quy, sé it co kha nang gap hién tuong da cong tuyén. Diéu nay
cho thay bién phu thudc cé su tuong quan tuyén tinh véi 4
nhan t8, cac bién nay c6 phan phéi chuan.

Bang 6. Ma tran tuong quan giita cac thanh phan

Correlations

IE a IA AQ SL
IE  [Pearson Correlation 1 0,325 | 0,216 | 0,365 0,214
Sig. (2-tailed) 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000

N 203 203 203 203 203
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(T |Pearson Correlation | 0,325 1 0,000 | 0,000 | 0,000
Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 | 1,000 | 1,000
N 203 203 203 203 203
IA  |Pearson Correlation| 0,216 | 0,000 1 0,000 | 0,000
Sig. (2-tailed) 1,000 | 1,000 1,000 | 1,000
N 203 203 203 2032 203
AQ [Pearson Correlation| 0,365 0,000 | 0,000 1 0,000
Sig. (2-tailed) 1,000 | 1,000 | 1,000 1,000
N 203 203 203 203 203
SL [Pearson Correlation| 0,214 | 0,000 | 0,000 | 0,000 1
Sig. (2-tailed) 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
N 203 203 203 203 203

Ngudn: Téng hap tirsé liéu khdo st

4.4. Phan tich héi quy tuyén tinh da bién

Dé xac dinh, do ludng va danh gid muc d6 tac déng clia
cac nhan t6 dén kiém toan noi bd, nhém téc gid st dung
phuang phéap héi quy tuyén tinh béi gitta 04 nhan t6 anh
hudng thu dugc ti phan phan tich nhan t6 kham pha va
phan tich tuong quan & trén.

Bang 7. Két qud hoi quy da bién

Hé sé Hé sé Pacn
chua chudn | chuan ong
. | tuyén
hoa hoa |Giatri| .
t | Sig
o o
B | léch | Beta chdp | VIF
chuan nhan

Hang so 3,362 0,072 47,74 10,000
Chét lugng kiém
toan (AQ) 0,326 0,021 |0,342 {4,551 (0,000 (0,723 | 1,165
Tinh doclap cia kiém
todn ndi b (1A) 0,215 {0,033 {0,256 |4,365 |0,000 |0,825 |1,439
Nang luc cla nhém
kiém toan ndibd (CT) | 0,234 0,016 |0,217 {3,626 {0,000 |0,654 | 1,344
Su ho trg tirban
lanh dao (SL) 0,223 10,028 {0,239 |3,647 |0,000 |0,523 1,334
R 0,548
R? hiéu chinh 0,492
Sig. F Change 0
Durbin-watson 2,132

Ngudn: Téng hap tirsé liéu khdo sdt

Theo két qua héi quy bang 7, két qua nay cho gia tri

R? = 0,492; gia tri R? cho biét rang cac bién doc lap trong mé
hinh cé thé giai thich dugc 49,2% su thay d6i ctia bién phu
thudc. Déng thai két qua phan tich cho thay hé s6 phong dai
phuong sai VIF rat nho, déu nho han 2, cho thay cac bién doc
Iap nay khong c6 quan hé chat ché véi nhau nén khéng xay
ra hién tuong da cong tuyén. Vé kiém dinh tinh doc 1ap cda
phan du chinh la dai lugng théng ké Durbin-Watson cua
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ham hoi quy co6 gia tri 2,132 < 3 cho thay khéng co hién
tugng tu tuong quan chudi bac 1 hay noi cach khéac cac phan
du udc lugng ctia mo hinh déoc 1ap khéng c6 méi quan hé
tuyén tinh véGi nhau. Gia tri t tuong Ung véi Sig. clia cac bién
doc 1ap déu nho hon 0,05 nén c6 y nghia théng ké. TU bang
6 cho thay 4 nhan t6 tac dong dén hiéu qua cla kiém toan
ndi bd. Phuang trinh héi quy d6i véi cac bién cé hé s6 chuin
hda cé dang nhu sau:

IE =3,362 + 0,326*AQ + 0,215*IA + 0,234*CT + 0,223*SL

Gia thuyét H1, H2, H4, H5 dugc chdp nhan. H3 bac bo. Tic
Ia trinh d& chuyén mén cha kiém toan vién noi bo, chat
Iuong kiém toén, co hdi nghé nghiép, su hé trg ti ban lanh
dao c6 dnh hudng dén hiéu qua cta kiém toan ndi bo. Con
tinh doc 1ap cdu té chic khéng &nh hudng gi dén hiéu qua
cla kiém toan ndi bo.

Diéu nay dong nghia vai cac nghién cru Mihret va Yismaw
(2007); Barac va Van Staden (2009); Glazer va Jaenicke (1980);
Ridley va D'silva (1997); Bou-Raad (2000); Yee va cong su
(2008); Zhang va cong sy (2007); Cohen va Sayag (2010);
Alzeban va Gwilliam (2014); Mousa (2005); Turley va Zaman
(2007); Arena va Azzone (2009); Getie Mihret va cong su
(2010); Cohen va Sayag (2010); Alzeban va Gwilliam (2014);
Getie Mihret va cdng su (2010); Mihret va Yismaw (2007);
Cohen va Sayag (2010); Alzeban va Gwilliam (2014);
Fernandez va Rainey (2006); Dale va Duncalf (1985);
Ebrahimpour va Lee (1988); Flynn va cOng su (1994); Takeuchi
(1981); Sawyer (1988); Jill (1998); Schwartz va cong su (2005);
Leung va cOng su (2003); Sarens va De Beelde (2006).

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Dua vao két qua nghién ct, trinh d6 chuyén mén cla
kiém toan vién noi bd, chat luong kiém toan, co hdi nghé
nghiép, su hd trg tir ban lanh dao c6 anh hudng dén hiéu
qua cla kiém toan noi bo. Diéu dé ching minh rang, kiém
toan noi bo rat dugc coi trong va nhu cau ngay cang tang
dé6i vé6i su phat trién clia cac cong ty.

K&t qua cho thdy rang, chat lugng kiém toan cé anh
hudng I6n nhat dén hiéu qua cda kiém toan néi bé (B =
0,326). Tiép theo, Nang luc ctia nhém kiém toan ndi bd (CT)
(B =0,234).Diéu d6 c6 nghia la chat lugng kiém toan (AQ) va
Nang luc ctia nhom kiém toan ndi bo (CT) cé tadc dong dén
hiéu qua cta kiém toan noi bd, cu thé qua cac cudc khdo sat
thdy rdng: khi chat lugng kiém toan dugc cai thién thi muc
dé thoa man cuia cac doi tugng st dung két qua kiém toan
vé tinh khach quan va d6 tin cay; dong thoi thod méan mong
muén cla dan vi vé nhiing y kién dong gép cla kiém toéan
vién, nham nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh, trong
thai gian dinh truéc. Mt khac, nhu cau vé kiém toén vién noi
bé clia cadc doanh nghiép ngay cang cao, ca hdi nghé nghiép
cta kiém toan ndi bo cling gia tang, cac kiém toan ndi bé cé
thé lva chon cac doanh nghiép phu hgp dé céng hién nang
luc cla minh.

Mét bién s6 doc lap khac, Tinh doc 1ap ctia kiém toan ndi
bé (IA), su ho tro tir ban lanh dao (SL) cing anh huéng tich
cuc dén hiéu qua cta kiém toan. Két qua nay cho thdy ring
trinh d6 chuyén mén cda kiém toan vién ndi bo phu hop,
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ban lanh dao cong ty hé trg nhiéu vé cong viéc, giup cai
thién hiéu qua kiém soét ciia doanh nghiép, nang cao chét
lugng kiém toan.

Dua trén két quan nghién ctiu, mét sé khuyén nghj dugc
dua ra sau:

- Chat lugng kiém toan: Kiém soat chat lugng kiém
toan dang dugc thira nhan nhu mét chiic ndng quan ly clia
hoat ddng théng kiém soét chat lugng kiém toan néi bé la
mot trong nhiing nhiém vu khéng thé thiéu déi vai méi
doanh nghiép. Doanh nghiép phai xdy dung cadc muc tiéu
rd rang, cé su két ndi gitta ki€m toan ndi béd va bén ngoai.
Cac khuyén nghi cta kiém soat ndi bd dé dang thuc hién,
dam bdo cac bao cdo ctia kiém toan noi bo phai kip thai va
chinh xac...

- Nang luc cia nhém kiém toan néi bd: Doanh nghiép
can c6 su dau tu thich dang cho viéc xay dung doi nga kiém
toan vién ndi bd. Cac chinh sach khen thudng va cac ché dé
phai dugc ban hanh va thuc thicé hiéu qua. Mat khac, doanh
nghiép can phai cé k& hoach tuyén dung, dao tao, boi dudng
can bo kiém toan. Thudng xuyén t6 chic cac khoa dao tao,
b6i dudng nang cao nghiép vu cho cac thanh vién kiém toan
ndi bé. Tao diéu kién cho cac kiém toan vién noi bo phat huy
hét nang luc clia minh va gop phan gia tang gia tri cho
doanh nghiép.

- Tinh déc 1ap ctia kiém todn ndi bé: Kiém toan nodi bod
phai duy tri tinh doc lap trong qua trinh hoat déng. Bén canh
dé, kiém toan noi bd khong dugc déng thdi dam nhan cac
cbng viéc thudc d8i tuong ctia kiém toan ndi bd. Dan vi phai
dam bao rang kiém toan noi bd khéng chiu bat ci su can
thiép nao trong khi thuc hién nhiém vu bdo cdo va danh gia.
Ngudi lam cong tac ki€ém toan nodi bd khdng cé nhiing xung
dot vé quyén va lgi ich kinh té véi dan vi, bé phan dugc kiém
toan; ngudi lam céng tac kiém toan ndi bd khéng dugc thuc
hién kiém toan ddi vai don vi, bd phan ma ngudi diéu hanh
don vi, bé phan dé la nguoi cé lién quan clia minh; kha nang
thuc hién cong viéc mot cach tu do va khach quan ma khéng
bi can thiép bai cac nha quan ly hay cdc nhan vién thudc bén
trong va bén ngoai té chuc.

- Su hé trg tir ban lanh dao: Doanh nghiép can phai
nhan thuc dugc vai trd clia kiém toan noéi bd. Cac nhu cau
ctia kiém toan ndi b, cac ché dé khen thudng kip thai. Déng
thai, doanh nghiép nén thudng xuyén té chic cac cudc hop
trao déi gilta nha quan tri doanh nghiép véi bo phan kiém
toadn ndi bo dé danh gia cong tac kiém toan, béo cdo két qua
kiém toan, 1ap ké hoach kiém toan cu thé cho doanh nghiép,
dua ra cacy kién cai thién chat lugng céng viéc va hoat dong
clia don vi, cai tién va chudn hoéa quy trinh, phuong phap
kiém toan.

Thuc té tai Viét Nam, ngay 22/01/2019, Chinh pha ban
hanh Nghi dinh s6 05/2019/ND-CP quy dinh vé kiém toéan
noi bd, trong d6 quy dinh vé kiém toan néi bo tai doanh
nghiép. Theo d6, d6i véi cong tac kiém toan ndi bd déi vai
cac doanh nghiép, cac don vi sau day phai thuc hién cong
tac ki€ém toan noi bd: Cong ty niém yét; doanh nghiép ma
Nha nudc s& hitu trén 50% von diéu 1é la cong ty me hoat
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ddng theo mé hinh cong ty me - cong ty con; doanh nghiép
nha nudc la cong ty me hoat dong theo mo hinh cong ty me
- cdng ty con. Cac doanh nghiép khong thudc déi tugng trén
dugc Nha nudc khuyén khich thuc hién cong tac kiém toan
ndi bo.

Kiém toan ndi bo la hoat ddng chu chét clia cac doanh
nghiép trong quan tri va phong ngua rdi ro nhung nhiing
moi de doa dén tinh déc lap, khach quan va chuyén nghiép
cla ki€ém todn noi bd 1a khéng it. Vi vay, cling can can trong
déi vai su tham gia cha kiém toan ndi bd vao cac hoat dong
clia doanh nghiép.
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