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TOM TAT

Trong thé gidi VUCA, nhiing bién dong khdng ngimg da khién cho nhiing
hanh vi gian Ian va sai sét ngay cang tinh vi va khé bj phat hién hon. Ching dugc
xem la van dé khé gidi quyét va dugc nhiéu bén quan tam bao gom cac doanh
nghiép, t6 chiic va cd cdc co quan chinh pha. Nghién ctiu nay dugc thuc hién nham
du doan cac yéu to tac dong dén muic d9 ton tai gian Ian va sai s6t tai cac doanh
nghiép Viét Nam tir gdc nhin cdia nha quan tri, nhan vién ké toan, ki€m toan trong
ndi bo doanh nghiép. Dt liéu dugc thu thap bang phuang phap khao st tir 170
nha quan tri va nhan vién k€ todn, ki€m toan dugc phan tich bdng phan mém
SmartPLS. Cac két qua nghién ciu cho thay van hda trung thyc va hoat dong danh
gia quy trinh kiém sodt ndi bd ¢d dnh hudng dang ké dén miic do ton tai gian lan
va sai s6t. Cac két qua kham pha tir nghién ctiu nay da goi mé mot s6 ham y quan
tri d6i doanh nghiép va cac cng ty kiém toan, co quan chinh phd trong du bao
hanh vi gian lan cla doanh nghiép d& phat trién cac giai phap kiém soat hanh vi
gian |an va sai sot.

Tir khéa: Gian Ian va sai st; ddnh gid quy trinh kiém sodt ndi bé; Viét Nam.

ABSTRACT

In the VUCA world, continuous fluctuations have made frauds and errors
more sophisticated and harder to detect. They are considered serious problems
to solve and are of interest to many parties including businesses, organizations,
and government agencies. This study was conducted to predict factors’ impact
on errors and fraud in Vietnamese enterprises from an internal perspective.
Data collected by survey method from 170 administrators and accountants are
analyzed by SmartPLS software. The research results show that the culture of
honesty and assessing internal control processes have significant influences on
the extent of errors and fraud. These findings have suggested a number of
governance implications for businesses and auditing firms as well as
government authorities in predicting corporate fraud in order to develop
control solutions.

Keywords: Fraud and errors; assessing internal control process; Vietnam.
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1. GIGI THIEU

Trong bdi canh bién déng khong ngling clia thé gidi hién
nay, gian lan va sai st la van dé khé giai quyét, n6 dugc
nhiéu doanh nghiép, t6 chic va ca cac co quan chinh phu
quan tam. Vu pha san cla ngan hang Ién thu hai cta Thuy
Si, Credit Suisse, mét trong 30 ngan hang toan cau, cé chi
nhanh & khoang 50 qudc gia trén thé gigi - mét dinh ché
“qua 16n dé sup d8” vira mdi xay ra da gay ra mot thach thic
I6n cho nhiéu nén kinh té thé giéi nhu Hoa Ky, Anh, mét s6
quéc gia 6 Trung Bong, Singapore, Hong Kéng, Buc, Phap,
Nga, Trung Quéc, Nhat Ban, Tay Ban Nha, My Latinh, Italia
(B6 Cong Thuong, 2023). Su kién nay cho thdy, cac gian lan
ngay cang tinh vi va sai sét ciing kho bij phat hién hon.

Gian |an da xuat hién cung véi su phat trién cta xa hoi va
nén kinh té€. N6 dugc xem la thach thic 16n d6i véi cdc doanh
nghiép, t6 chiic. D& ton tai va phat trién, doanh nghiép phai
phat hién nhiing van dé nay va giai quyét moét cach khén
ngoan (Button va cdng su, 2011). Theo chudn muc kiém toan
quéc té s6 240 (ISA 240), viéc ngan ngura va phat hién gian
lan trudc hét thudc vé trach nhiém cda hoi dong quan tri va
ban giam déc. Viéc ngan nglia gian lan lam gidm bét cac co
hoi dé thuc hién hanh vi gian 1an va phat hién gian lan.

Cho du la gian lan hay sai sét xay ra thi né da gay ra
nhiing dnh hudng tiéu cuc va tén that vé mat tai chinh va
danh tiéng ctia doanh nghiép. Theo hiép hoéi cac nha diéu
tra gian lan Hoa Ky (ACFE, 2022), ugc tinh trung binh tén that
cla gian lan cta 2.110 trudng hgp la khoang 1.783.000 USD,
trong do, c6 dén 21% trudng hop gay tén that trén 1 triéu
USD. Tuy c6 su thay d6i tich cuc trong 10 ndm qua, chdng
han nhu gian lan dugc phat hién nhanh hon véi théi gian
trung binh dé phat hién gian Ian (tinh theo thang) da giam
33% va t6n that trung binh da gidm 16%. Cac s liéu dugc
bao cdo bdi ACFE chi khdo sat 138 truong hop & khu vuc
DPéng Nam A, tuong duong 7%.

Theo Tap chi Tai chinh (2022), nhiéu vu gian 1an trén bao
cdo tai chinh (BCTC) clia cdc doanh nghiép da xay ra tai Viét
Nam trong thdi gian qua, dién hinh nhu Céng ty Dugc Vién
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Dong (nam 2011), Cong ty C6 phan Dau tu khoang san Tay
Bic (ndm 2012), Céng ty C6 phan Dugc phdm Clu Long
(2014),Céng ty CS phan y té Viét Nhat JVC (ndm 2015) va Tap
doan Ky nghé gb (nam 2016). Nhiing vu viéc gian lan clia cac
doanh nghiép nay da lam ddy 1én nhiing canh béo vé chat
lugng clia théng tin trén BCTC.

Nhirng gian 1an va sai sot c6 thé xay ra ¢ bat c loai hinh
doanh nghiép nao (nha nudc, tu nhan, doanh nghiép FDI,...)
va cling ¢ thé xdy ra & bat cu linh vuc hoat déng nao
(thuang mai, dich vu, san xuat, xay dung,...). Theo bao cao
vé khao sat toi pham kinh té va gian lan toan cau - géc nhin
Viét Nam do PWC (2018) thuc hién, cho thdy mét s6 tén that
tai chinh c6 thé do ludng dugc do gian lan va sai sot gay ra
bao gém chi phi khic phuc su vy, chi phi phap ly, tén that
thuc té vé tién hay tham chi la cac hinh phat hinh su. Cac tén
that phi tai chinh tuy khéng thé dinh lugng dugc nhung c6
thé gay ra hau qua con ndng né han tén that tai chinh, nhu
la vé danh tiéng bi hty hoai hay tinh than ctia nhan vién di
xuéng. Vi thé né cé tac ddng I16n dén vai nén kinh té cda Viét
Nam, khéng chi khién doanh nghiép pha san ma con kéo
theo su sut gidm uy tin cla cac cong ty kiém toan. Bén canh
dd, cdc vu gian l1an con gay anh hudng dén niém tin cda nha
dau tu vé BCTC clia cac doanh nghiép tai Viét Nam.

Khao lugc cac nghién ciu trudc cho thay, cac nghién ciu
vé hanh vi gian lan, sai sét da dugc thuc hién tuong déi nhiéu
trong cac béi canh khac nhau. Tai UAE, Halbouni va cdng su
(2016) tap trung nghién ctru vé vai trd clia quan tri doanh
nghiép va cong nghé thong tin (CNTT) trong viéc ngan chan
va phat hién gian 1an tai UAE. Nghién ctu ctia Johansson va
Carey (2016) chi ra rang cac kénh béo cdo 4n danh (ARC) c6
hiéu qua trong viéc phat hién gian lan. Sow va céng sy
(2018) quan tam dén cha dé phong chéng gian lan & cac
doanh nghiép vua va nhd tai Malaysia va da ching minh
rang van hoa trung thuc, kiém soat gian 1an va cac chirc nang
giam sat thich hgp goép phan ngan chan gian lan hiéu qua.
Bén canh do, nghién ctu nay cling cho thay rang viéc thuc
hién mot co ché phong chéng gian an hiéu qua doi hoi cam
két day da cla lanh dao cdp cao dé xay dung mot nén van
héa trung thuc va liém chinh cao. M&i quan hé gilta kiém
soat néi bé va hiéu qua ngdn ngla gian lan, sai sét cling
dugc quan tam nghién ctiu (Moffett va Grant, 2011).

Trong nhitng bdi cdnh khac nhau tai cac nudc phat trién
va dang phat trién do c6 su khac biét vé van hoa, xa hoi, thé
ché, hé thong luat phap va nén kinh té€ vi vay cac nghién ctu
vé gian lan va sai sot da cho ra nhing két qua khong tuong
doéng hoan toan (Halbouni va cong su 2016). Tai Viét Nam,
ch(i dé nghién ctiu vé gian 1an va sai sét cling da dugc mot
s tac gia quan tam nhu Ng6 Thi Thu Hang va cong su (2013),
Thuy Anh va cong su (2021) hay Ngé Thi Linh va Nguyén Thi
Thu Hién (2021). Tuy nhién, nghién ctu nay dugc thuc hién
tr mot goéc nhin khac, ching téi két hop ly thuyét méi
trudng dao duc (Victor va Cullen, 1988) cung vai ly thuyét
nhan thic xa hoi (Bandura, 1986) dé phat trién mot mé hinh
gidi thich cac yéu t6 tac ddéng dén muc dé tén tai gian 1an va
sai s6t tai cdc doanh nghiép Viét Nam. Trong nghién ctru nay,
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ching t6i khong gidi han pham vi gian lan trén BCTC, né bao
gém céc hinh thuc gian lan va sai sét néi chung tir géc nhin
ctia kiém soat ndi bo trong doanh nghiép.

2.COSGLY THUYET VA GIA THUYET NGHIEN CUU

2.1. Ly thuyét méi truong dao diic va van dé gian lan,
sai sot

Ly thuyét moi trudng dao dic dugc dé xuat bai Victor va
Cullen (1988). Cac hoc gia nay da dua ra gia thuyét vé su thay
déi cia moi trudng dao duc theo hai chiéu la tiép can dao
dic va tham chiéu dao duic dua trén cong trinh cia Kohlberg
(1984) va Gouldner (1957). Cac phat trién nay c6 ngudn géc
tu ly thuyét phat trién dao duc, triét hoc dao dic va xa hoi
hoc (hinh 1).

Mai truong

dao dirc

Co' s6 clia cac moi quan
tam hodc mirc 46 phan
tich cho viéc dua ra
quyét dinh vé dao dirc

T";”nﬁﬁ‘f“ P "§$§T§“

Hinh 1. Ly thuyét mdi trudng dao diic (Victor va Cullen, 1988)

Tiép can dao diic bao gbm phuong phap ti€p can ich ky
phan anh méi quan tdm dén ban than hodc nhiing gi cd loi
nhat cho ca nhan, phuong phép ti€p can nhan ti phan anh
ma&i quan tam dén hanh phuc ctia d6ng nghiép, nhom hodc
t6 chiic va phuong phép ti€p can c6 nguyén tic sé ap dung
cac nguyén tac phi vat hoc cla triét hoc dao dtc trong viéc
gidi quyét cac tinh huéng khé xur vé dao duc.

chiéu
due

huong pha
Phuung phap Uep anpmp Phuong phép
1iép cAn fch ky tidp cAn nhan ti

Tham chiéu dao duc bao gém tham chiéu ca nhan phan
anh méi quan tdm cho ban than va xuat phat ti bén trong
mot ngudi, tham chiéu dia phuong cho thay méi quan tam
déi véi t6 chiic, dugc xac dinh tir bén ngoai va thudng dugc
thé hién théng qua viéc tuan thi nguyén tac cta t chuc, va
tham chi€u quéc té phan anh maoi quan tam déi véi hé théng
xa héi rong 16n hon, mot ngusi tham chiéu quéc té st dung
cac nguén bén ngoai té chuic cta ho.

Thong qua viéc két hgp phuong phap tié€p can dao duc
va cac tham chiéu dao duc, Victor va Cullen (1988) dé xuét
mot ki€u mau c6 thé kiém tra dugc bao gém chin méi trudng
dao duc. Bay trong s6 chin méi trudng do la tu Igi, hiéu qua
coéng ty, Igi ich dong doi, trach nhiém xa hoi, dao duc ca
nhan, quy trinh hoat déng tiéu chuan, luat va quy tic nghé
nghiép (Cullen va cong sy, 1993; Fritzshe, 2000; Wimbush va
cdng su, 1997). Cac phan tich nhan t6 clng tao ra cac moi
trudng cé thé xac dinh la: céng cu, quan tam, doc lap, luat va
quy tac, cong ty va dich vu.

Trong nghién ctru nay, ching téi phat trién cdc méi quan
hé gilta van héa trung thuc, mot yéu t6 thudéc méi trudng
dao duc ctia doanh nghiép véi muc do tén tai gian lan, sai
sOt dua vao cac bién luan cta ly thuyét méi trudng dao durc.
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2.2. Ly thuyét nhan thuc xa hdi va van dé gian lan, sai sét

Ly thuyét nhan thic xa hoi (Bandura, 1986) giai thich
hanh vi clia con ngudi dua trén mai lién hé qua lai gita bo
ba yéu t6: cad nhan, méi trudng va hanh vi. Cac yéu té ca nhan
bao gém yéu t6 thé chat, cdm xuc, sinh hoc cling véi méi
trudng nhu moi trudng vat ly (moi trudng ty nhién) va moi
trudng xa hoi. Ba yéu to trén c6 mailién hé chat ché véinhau
(hinh 2).

Yéu té ca nhan
(nhan thirc, tinh
cam, sinh hoc)

(mdi trwong vat ly,

Yéu tb méi trwong
moi trvdng xa hoi)

Hinh 2. M@ hinh Iy thuyét nhan thiic xa hdi (Bandura, 1986)

Trong nghién ctiu nay, chung t6i phat trién mai quan hé
gira chuong trinh dao tao nhan vién va danh gia quy trinh
kiém soét noi bd trong mdi doanh nghiép, nhitng thanh
phan clia yéu t6 méi trudng theo ly thuyét nhan thuc xa hoi,
c6 tac ddng dén hanh vi thuc hién gian 1an cla cac ca nhan
trong doanh nghiép.

2.3. Phat trién gia thuyét nghién ciu

Bdnh gid quy trinh kiém sodt néi bé (Assessing internal
control process) va mirc dé ton tai gian lén va sai s6t

Theo COSO 2013, trong khi gian lan la cac hanh vi dugc
thuc hién bai ca nhan hodc t8 chiic mét cach cé chi dich dé
thay déi thong tin theo hudng ¢ Igi cho déi tugng thuc hién
hanh vi gian 1an hodc bién tha, tham nhiing, lam dung cac tai
san khac cla t6 chuic, sai s6t dugc xem la nhimng hanh déng
khoéng c6 chily nhung gay tac déng tiéu cuc dén tai san, danh
tiéng va théng tin cla t6 chic (Udeh, 2020). Bén canh d96, c6
thé hiéu gian 1an 1a bat ky hoat dong khéng trung thuc nao
gay ra vi pham thuc té hodc tiém an t6n that tai chinh cho bat
ky ca nhan hoic t6 chiic nao bao gém c& hanh vi tréom cap tién
hodc tai san khac cha nhan vién hoic ca nhan bén ngoai t§
chtic. Gian 1an c6 thé dugc thuc hién béi nhimg ngudi ndi bd
hodc bén ngoai doanh nghiép. Cac gian lan chinh la khai man
tai san, vi pham ban quyén, gian lan bao cdo tai chinh va tham
nhiing (ACFE, 2014 a, b; KPMG, 2012).

Trong nhan thiic ca mét ké Iia dao, dé thuc hién hanh
déng ctia minh, ho phai nhan thay cé co hoi, vi du nhu kiém
soat noi bo (KSNB) yéu kém, cho phép ho thuc hién hanh vi
gian lan ma khong bj bat (Girgenti va Hedley, 2011). Tuong
tu nhu vay, ACFE (2012) va Laufer (2011) va Wells (2004) cho
rang cac doanh nghiép vira va nho dé bi gian lan hon vi ho
it thuc hién cac bién phap chéng gian lan hon so véi cac
doanh nghiép I6n.

Theo Laufer (2011, trang 402), KSNB Ia hé théng kiém tra
clia mét t6 chic dugc thiét ké dé ddm bao BCTC dang tin
cdy, hoat dong hitu hiéu va hiéu qua, bao vé tai san, chéng
trom cdp va st dung trai phép cling nhu tuan tha cac luat va
quy dinh hién hanh.
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Thuyc hién KSNB manh mé giup cdi thién hiéu qud hoat
doéng ctia doanh nghiép, tdng nang suat bang cach giam
lang phi, sai lam c6 y va gian lan. KSNB c6 vai trd quan trong
trong viéc lam gidm thi€u nguy co trém cdp cGa nhan vién
va khién ké gian kho thuc hién hanh vi gian lan bang cach
tang ty 1&é kham pha cac hanh vi gian lan va bat ké gian lan
(Snyder va cong sy, 1989). Ashbaugh-Skaife va cong su
(2008) da chiing minh KSNB hiéu qua la cong cu dé do ludng
hoat d6ng clia doanh nghiép mot cach hiéu qua. KSNB hiéu
qua lam cho dit liéu ndi b dang tin cay hon. Két qua la, cac
phuong phap nay gop phan vao viéc ra quyét dinh néi bo
t6t han, cai thién hoat ddng va gidam gian lan ctia nhan vién.

Ngoai ra, kiém soat ndi bd hop ly sé ciing c6 hoat déng
quan tri doanh nghiép, cho phép ban lanh dao dat dugc muc
tiéu va gidm rdi ro gian 1an bang cach cung cdp cho nhan
vién nhirng ky nang va céng cu dé nhan thic va phat hién
gian lan (Peterson va Zikmund, 2004). Shanmugam va céng
su (2012) cho réng bat ké quy mé va loai hinh doanh nghiép
nao, can phai c6 KSNB hiéu qué dé ngan chan gian lan, phat
hién tham 6 va cung cdp cac BCTC dang tin cay. Tuong tu
nhu vay, Hernandez va Groot (2007) nhan thay rang KSNB
manh mé la rat quan trong dé€ ngan ngla gian lan. Larry
Rittenberg, cuu chii tich ctia Uy ban COSO, tuyén bé rdng cac
doanh nghiép viia va nhd cling cdn moét kiém soat ndi bd
manh mé giéng nhu cac cong ty 16n. Ong cho rang KSNB
manh mé dan dén su thanh céng clia doanh nghiép (Tysiac,
2012). Ngugc lai, KSNB yéu kém hodc khong tén tai dugc coi
la mét trong nhiing yéu t6 hang dau gay ra gian lan (ACFE,
2012; Laufer, 2011; Wells, 2004). Trong bGi canh tai Malaysia,
Sow va cong su (2018) da chiing minh rang &c quy trinh va
bién phap kiém soat chdng gian lan cling nhu cac chiic nang
giam sat phu hop c6 tac déng tich cuc va dang ké dén cac co
ché phong chéng gian 1an tai cac doanh nghiép nho va vira.
Ly thuyét nhan thiic xa hoi va cac nghién cdu thuc nghiém
da cung cap cac bang ching cho thay khi cadc doanh nghiép
thuc hién KSNB hiéu qua, né c6 nhiéu kha nang anh huéng
dén muc dé ton tai gian lan va sai s6t. Do d6, nghién ctru nay
phat trién gia thuyét:

H1. Bdnh gid quy trinh kiém sodt ndi bé cang hiéu quda thi
muc do tén tai gian ldn va sai sét tai cdc doanh nghiép cdang
thdp.

Vén héa trung thu'c va mirc dé tén tai gian Ién va sai sét

DE mot t8 chiic co thé phat trién 1au dai, xay dung va bao
ton van héa trung thuc déong mét vai trd cuc ky quan trong.
Barlaup va cong su (2009) cho rang chi nhiing cong ty c6
hanh vi dao dic méi c6 thé tén tai lau dai va thu hit ciing
nhu duy tri dugc méi quan hé véi cac bén lién quan. Ngugc
lai, su that bai cla nha lanh c&p cao trong viéc thic ddy cac
gid tri cao cla tinh trung thuc c6 kha néng dan dén viéc nhan
vién pham t6i gian 1an (Murphy va Dacin, 2011). Bang cach
thiét lap van héa trung thuc, nha quan tri cap cao xac dinh
cac hanh vi dao duic ¢ thé chdp nhan dugc va truyén dat
ching dén nhan vién (Sengur, 2012).

Cac hoc gia di trudc da lap luan rang viéc xay dung van
hda trung thuc déng mot vai tro quan trong trong viéc ngan
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chan gian lan cta doanh nghiép (AICPA, 2001; IUCN, 2008;
Barlaup va céng su, 2009; CIMA, 2009; Murphy va Dacin,
2011; Sengur, 2012). Moffett va Grant (2011) da nghién ciu
ma&i quan hé gilta KSNB va phong chéng gian 1an va két luan
rang, mac du KSNB la rat quan trong dé ngan nguia gian lan,
nhung cach thic malanh dao cap cao tuong tac véi KSNB sé
ciing ¢6 hodc lam suy yéu nd. Nghién ctu nay chira rang su
kiém soat clia nha lanh dao cap cao la khéng du dé ngan
chan gian 1an ma ban quan ly phai “di dao” va quan ly bang
cac tinh huéng dién hinh vé gian 1an théng qua viéc xay
dung van héa trung thuc trong t6 chuc. Tuong tu,
Hernandez va Groot (2007) ching minh gian lan xdy ra khi
6 su thi€u hut thai dé trung thuc ctia ban giam déc.

Ban giam déc ctia doanh nghiép ndm gi vai tro rat quan
trong trong viéc gidm sat va thuc hién cac bién phéap kiém
soat nham gidm thiéu rdi ro gian 1an. Déng thai, cd ban giam
déc va hoi dong quan tri co trach nhiém thiét lap thiét lap su
hé trg & cap cao nhat déi véi cac hoat déng kinh doanh cé
dao duc va ¢6 trdch nhiém (Perri va Brody, 2011; Tomasic,
2011). Witherell (2004) cho rang CEO la vi tri ly tudng dé tac
dong dén hanh dong ctia nhan vién théng qua vai trd lanh
dao diéu hanh cda anh ta/ c6 ta, bang cach thiét 1ap quan
diém dao dic clia cdng ty va nudi dudng van hoa dao duc
nay ciing nhu tinh liém chinh trong doanh nghiép.
Krummeck (2000) déng y va bé sung rdng hanh déng chéng
gian lan nén bat dau bang cam két clia nha quan tri cap cao
déi vai tuyén b vé chinh sach gian lan dugc thong bao téi
céc cap khac nhau cda té chuc.

Grove va Basilico (2008) cho rang nhan vién nén dugc
khuyén khich d@é thac ddy hanh viva lap BCTC trong gidi han
dao duc va nghé nghiép. Tusek va Klikovac (2012) chira rang
chi 37% cac céng ty dugc khao sat cd quy tac dao dic
nghiém ngat, trong khi hon 1/3 khéng thuc hién quy tac dao
duc nao. Tai UAE, phat hién ctia PwC (2014) chi ra rang cac
bao cdo vé nhiing giao dich dang ngd va van héa doanh
nghiép la nhitng phuong phap phat hién gian lan hiéu qua
nhat. TU nhing lap luan trén, két hgp vai ly thuyét moi
trudng dao duc, ching toi phat trién cac gia thuyét:

H2. Vidn héa trung thuc cta doanh nghiép c6 tdc dong tich
cuc dén tinh hiéu qua cta kiém sodt ndi bé.

H3. Van héa trung thuc ctia doanh nghiép cé tdc ddng trdi
chiéu dén muc dé tén tai gian Idn va sai sét tai cdc doanh
nghiép.

Chuong trinh déao tao nhén vién va mic dé ton tai gian
lan va sai sot

Theo ACFE (2020), da s6 nhiing gian lan dugc phat hién
qua nhing thd thuat cla nhan vién, va cac té chic cé
chuong trinh dao tao cho bé phan nhan vién céng ty chéng
gian lan & cac cap dé khac nhau. Tysiac (2012) cho rang viéc
cung cdp cac chuong trinh dao tao cho nhan vién trong
céng ty vé quan ly va nhan thdc vé gian 1an c6 muc tiéu
nham thu thap bao cdo vé cac hoat ddong dang ngs la nhiing
yéu t6 quan trong nhat trong viéc ngan nglia va phat hién
gian lan. Marston va cong su (1989) lap luan rang mot khi
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mot doanh nghiép da dao tao nhan vién day dud, ho co trach
nhiém ngdn ngta va phat hién gian lan.

Nhan vién nén boc |6 méi quan tdm va can dugc dam bao
vé tinh bdo mat va khong c6 su tra thu hodc trg thanh nan
nhan khi ho bao céo cac hanh vi gian 1an da xay ra trong té
chuc. Gidi phap hiéu qua la s dung mét "dudng day néng"
dé bao vé danh tinh cia nhiing ngudi bdo cdo vé hanh vi
gian 1an ciing nhu khuyén khich ho nén bao cao nhiing viéc
ho thay bat thudng (Johnson va Rudesill, 2001; GAO, 2006,
Leishman va Timings, 2008). Bén canh do, tat ca nhan vién
nén nhan thic day dt vé hau qua clia hanh vi gian 1an, thong
qua viéc st dung quy tac tng x chinh thic hodc dao tao
nang cao nhan thuc (Leishman va Timings, 2008). Tai UAE,
ACFE (2014a, 2014b) da cdng bd hgp tac véi Cuc Kiém toan
Tai chinh (FAD) cta Chinh pha Dubai dé& cung cdp céc
chuang trinh dao tao va cap chiing chi vé gian lan chuyén
gia cho nhan vién FAD (Patterson, 2015). Theo ACFE (2014a),
t6 chiic nay dang cung cdp cac nguén luc va hudng dan dé
gitp nhan vién FAD nhan dugc chiing chi Ngudi kiém tra
gian lan dugc ching nhan va dugc céng nhan trén toan cau
nhu mét chi s6 vé kién thiic va chuyén moén chéng gian lan.

Nhu vay, ly thuyét nhan thic xa hoi va cac nghién cdu
thuc nghiém déu cho thay cac chuang trinh dao tao nhan
vién clia doanh nghiép la cé hiéu qua va c6 y nghia quan
trong trong viéc danh gia muc d6 ton tai gian lan va sai sot.
DPoéng thdi, viéc danh gia cac quy trinh va kiém soat chéng
gian lan cta KSNB ciing dong vai trd rat quan trong trong
viéc gidm thiéu rdi ro cho doanh nghiép. Do d6, nghién ctu
nay dé xuat gia thuyét:

H4. Chuong trinh dao tao nhan vién cua doanh nghiép cé
tdc déng tich cuc dén tinh hiéu qud cta kiém sodt ndi bo.

H5. Chuong trinh ddo tao nhdn vién cda doanh nghiép
cang hiéu qua thi mac dé tén tai gian Idn va sai sét tai cdc
doanh nghiép cang thdp.

Hiéu qua cta kiém todn vién néi bé va mirc dé ton tai
gian Idn va sai sét

Vién kiém toan noi bo (1A, 2012) da yéu cau kiém toan
vién noi bd danh gia rudi ro gian 1an va thuc hién can trong
nghé nghiép bang cach danh gia xac suat co sai sot, gian lan
hodc hanh vi khéng tuan thi nghiém trong, bén canh viéc
chi chi ra nhiing cach thuc qudn ly rdi ro ma doanh nghiép
ap dung. Law (2011) nhan manh vai trd cta kiém toan vién
ndi bd trong quan tri cong ty hién nay, lién quan dén viéc
cung cap cac dich vu bé sung do héi déng quan tri hodc Gy
ban ki€ém toan. Gramling va Myers (2003) b sung rang mot
chtc nang kiém toan noi bé hiéu qué cé thé cung cap théng
bao du bao vé rui ro gian lan, do d6 gidp phat hién va ngan
ngUa gian lan trong BCTC.

Céc nghién cdu trudc (nhu Church va cong su, 2001;
Rezaee, 2005; Nicoldescu, 2013) khdng dinh réng kiém toan
vién noi bo la “tuyén phong tha dau tién” chéng lai gian lan
vi ki€n thiic va hiéu biét ctia ho vé méi trudng kinh doanh va
co cdu KSNB. Ho cho rang cac doanh nghiép cé chiic nang
kiém toan ndi bé c6 nhiéu kha nang tu bao céo su ¢ gian
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Ian han nhitng doanh nghiép khac. Coram va cong su (2008)
tim thdy mai lién hé tich cuc dang ké gilia cac t6 chiic co
chtc ndng kiém toén ndi bé vdi sé lugng va gid tri clia cac su
6 va gian 1an tu bao cdo. Bai vi vai trd quan trong cla kiém
toan vién nodi bd d6i trong hoat déng ngan ngura va phat
hién gian 1an va sai s6t, do d6, nghién ctru nay phat trién cac
gia thuyét sau:

Hé. Hiéu qud cta kiém todn vién néi bé c6 tdc déng ciing
chiéu dén tinh hiéu quad cta kiém sodt ndi bo.

H7. Hiéu qud cua kiém todn vién néi bé ¢ tdc déng cuing
chiéu dén mdc do ton tai gian Idn va sai sét tai cdc doanh nghiép.

Ky thudt ngdn ngtra va phdt hién gian Ign va mic dé
ton tai gian Idn va sai sét

Gian 1an ngay cang tr& nén kho kiém soat va moi té chuic
déu c6 nguy co xay ra (Law, 2011). Do d6, ngay cang co su
gia tdang nhu cau vé dam bao kip thai va lién tuc vé tinh hiéu
qua cla cac hé thng kiém soat va quan ly rdi ro. Diéu nay
da khién cac doanh nghiép va cac don vi lién quan hudng téi
mot moi trudng kiém soat tu déng hon thdng qua viéc trién
khai cac hé théng hé trg kiém toan lién tuc (Malaescu va
Sutton, 2015). Nita (1997) va PwC (2006) xac nhan rang trong
moi trudng dién td, nhu cau cla thé gisi vé diéu khién tu
dong va kip thdi ngay cang tang. Coderre (2006, trang 1)
dinh nghia kiém toan lién tuc 1a “mot phucng phap dugc st
dung dé thuc hién kiém soat va danh gia rti ro mot cach tu
ddng trén moét cach thudng xuyén hon”.

Coderre (2000) lap luan ang ho cach ti€p can co hé théng
dé diéu tra gian 1an lién quan dén viéc xac dinh hoat déng
bat thudng bang cach st dung cac ky thuat kiém toan cé su
ho trg cla may tinh (CAATSs), bao gém cac ky thuat phan tich
ky thuat s6 nhu Luat Benford, c6 thé gitp cac té chiic phat
hién hoat ddong tham nhing. CAATs la nhung Ung dung
c6ng nghé chinh dugc st dung bdi cac kiém toan vién dé
kiém so04t, tao di€u kién va hé trg cong viéc kiém toan cla
ho (Banker va cong sy, 2002; Kusnierz, 2006; Dowling va
Leech, 2007; Dowling, 2009; Chen va cong sy, 2014). Phua va
cOng su (2005), Zhou va Kapoor (2011), Ormerod va cOng sy
(2012) luu y rdng phat hién gian lan da trg thanh mét trong
nhiing ting dung khai thac dir liéu dugc thiét 1ap t6t nhat vi
né thudng dugc ap dung dé trich xuat va kham pha su that
an dang sau s6 lugng rat Idn dit liéu. Theo Phua va cdng su
(2005), cac ky thuat dugc st dung thudng xuyén nhat la mé
hinh hau can (logistics models), mang noron (neural
networks), mang niém tin Bayes (the Bayesian belief
network) va cay quyét dinh (decision trees). Arens va cong
su (2012) cho rang CNTT c6 thé cai thién KSNB cuia cong ty
va anh hudng dén rai ro tdng thé, mac du viéc st dung no
tao ra cac rui ro khac, chdng han nhu nhiing rdiro lién quan
dén viéc bao vé phan ciing va di liéu, hodc tiém &n cac loai
16i m&i néu c6 qua nhiéu phu thudc vao kha nang phan cing
va phan mém. Nhirng rdi ro nay bao gém rui ro hé théng, rui
ro truy cap trai phép va rdi ro mat dir liéu.

Bén canh nhiting ho trg tir cong nghé, Mahathevan (1997)
da chi ra rang cac ki thuat kiém toan truyén théng van dugc
chap nhan va s dung réng réi. Cac th nghiém tuan tha
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truyén théng, s dung phuong phap ldy mau ngau nhién va
yéu cau ngoai suy két qua, c6 thé phu hgp véi kiém toan vién
doc lap, do ho nhan manh vao BCTC, mac du chung khéng
du cho cac cudc danh gia ndi bd, ddi hoi su hiéu biét chi tiét
hon vé cac rai ro va kiém soat cla céng ty (Porter, 1997;
Hyde, 2007). Ngoai ra, kiém toén vién ndi bd phai dua nhiéu
hon vao phan tich di liéu tu dong va phuong phap chon
mau muc tiéu hon la cac tha tuc truyén théng dé tang cudng
cac th&r nghiém va t6i uu hda hoat déng kiém toan noéi bo.
Protiviti (2013) tin rang viéc tu ddng hda hoat dong danh gia
ndi bd ngay cang trd nén hap dan hon va cé thé giup gidm
thiéu chi phi va tang tinh hiéu qua ctia kiém toan ndi bo. Béi
vi tdm quan trong clia cac ky thuat ngan nglia va phat hién
gian 1an dugc sir dung trong cac cudc kiém toan, ching toi
phat trién gia thuyét:

H8. Cdc ky thudt ngdn ngtia va phdt hién gian Idn cé tdc
déng dén tinh hiéu qua cua kiém sodt ndi bé.

H9. Cdc ky thudt ngdn nguia va phdt hién gian Igncé tdc
déng dén murc do ton tai gian lan va sai sot tai cdc doanh
nghiép.

H5 ()

H3 (-)

Van hda trung thuc

|| Chuong trinh dao tao
nhén vién

vy
+)§4‘ Dénh gid quy trinh - H1 (- Mitc d6 ton tai

ki€m sot ndi bo gian lan v sai s6t

. Q)
| Hiéu qua cta kiém /‘\’\6k A A
todn vién ndi bo

Ky thudt ngdn nglra
va phét hién gian lan

H7 ()

Hinh 3. M@ hinh nghién ctiu dé xuat
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thang do khai niém nghién ciu

Trong nghién ctu nay, mic dé ton tai gian lan va sai sot
dugc coi la khai niém do luding truc tiép bai phét biéu “Danh
gia muic dé tén tai gian lan trong doanh nghiép anh/ chi
dang céng tac” (ma: EA) véi muc 1 la rat thap va muc 5 a rat
cao. bay la mot dang thang do ty 1é. Cach thiic do ludng nay
dugc chdp nhén theo nghién ctu ctia Sow va cong su (2018).

Vi cac cau tric ngoai sinh, nghién ctiu nay ké thira thang
do clia cac khai niém nghién ctu tU cac nghién ciu trudc.
Mbi bién quan sat dugc do ludng bang thang Likert 5 diém.
Khai niém van hoa trung thuc (bao gém 6 bién quan sat) va
khai niém danh gia quy trinh kiém soét ndi bd (bao gém 3
bi€n quan sat) dugc ké thira tir nghién cdiu ctia Sow va cdng
su (2018). Cau trdac chuang trinh dao tao nhan vién dugc
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chap nhan theo Saks (1995) va Christopher Orpen (1999) véi
3 bién quan sat. Chung t6i liét ké 33 ky thuat ngan nguia va
phat hién gian lan theo dé xuat Sawsan va cong su (2016)
trong bang khao st cdia nghién ctu nay.

Nghién ctru nay do ludng hiéu qué cla kiém toan vién
ndi bod theo nghién ctiu clia Arena va Azzone (2009). Cu thé,
hiéu qua cla kiém toan vién néi bo dugc do ludng bang ty
I& phan tram cac khuyén nghi do kiém toan vién ndi bé dé
xuat va thuc té dugc thuc hién. Phan tram cac khuyén nghi
nay dugc do ludng qua mot loat Likert 5 diém (% IMP).

1 2 3 4 5
Dudi TU 20% TU 40% Tu60%  Trén 80%
20% dén40%  dén60%  dén 80%

3.2. Mau nghién ciu

270 bang cau hoi khao sat dugc thiét ké va gui truc tiép
dén déi tuong khao sat bao gém nha quan tri, nhan vién ké
toan, kiém toan ndi b, kiém soat va tai chinh dang lam viéc
tai cac doanh nghiép Viét Nam. Chung t6i nhan dugc 170
phan héi (63%). Ty lé nay phu hgp vai ty 1& phan hoi trung
binh (52,7%) (Baruch va Holtom, 2008). Bang 1 trinh cac sé
lieu mod td dac diém nhan ching hoc clia ngudi tham gia
khao sat.

Bang 1. Théng ké dac diém nhan chiing hoc mau khao sét

Déc diém nhén chiing hoc S6 lugng Ty lé (%)
Nghé nghiép | K& todn, kiém todn 125 73,53
Nha quan tri 4 2,35
Nhan vién tai chinh, kiém soat 4 24,12
Téng cong 170 100
Tudi 20 - 25 tudi 67 39,41
26 - 30 tudi 61 35,88
31-35 tudi 18 10,59
36 - 40 tudi 17 10,00
Trén 40 tudi 7 412
Téng cong 170 100
Gidi tinh Nam 65 38,24
N 105 61,76
Téng cong 170 100
Trinh do Crnhan 149 87,65
chuyén méon
Thacsi 15 8,82
Tién si 1 0,59
Sau tién si 5 2,94
Téng cong 170 100

Bang 1 thé hién cac théng tin vé nghé nghiép, gidi tinh,
tudi va trinh dé chuyén mén cla nhing déi tugng tham
gia trd 16i khao sat. Cac dac diém nhan ching hoc trén cho
thdy céc d6i tugng khado sat c6 cac kién thic va kinh
nghiém dé cung cap cac thong tin trung thuc cho khao sat
cla chung téi. Bang 2 thé hién cac thong tin vé doanh
nghiép, noi cac déi tugng tham gia khéo sat dang cong tac
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cho thay co su da dang clia cac loai hinh doanh nghiép va
quy mé doanh nghiép.
Bang 2. Thong ké doanh nghiép tham gia khao sat

Dac diém clia doanh nghiép Solugng | Tylé(%)
Quy md doanh nghiép | < 200 nqui 82 48,24
(theo nhan su) > 200 nqudi 88 51,76
Téng cong 170 100
Quy md doanh nghiép | <100ty VND 83 48,82
(theo ngudn von) > 100 ty VND 87 51,18
Tdng cong 170 100
Loai hinh doanh nghiép | Nha nuéc 20 11,76
Tunhan 17 68,82
FDI 30 17,65
Khac 3 1,76
Téng cong 170 100
Linh vuc hoat dong Thuong mai 33 19,41
Dichvu 54 31,76
San xudt 22 12,94
Xay dung 18 10,59
Nong nghiép 4 2,35
Tai chinh 31 18,24
Khac 8 4,71
Téng cong 170 100
4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. K&t qua kiém tra mé hinh do ludng

Nghién ctiu nay st dung ky thuat binh phuong nhé nhat
ting phan (partial least squares - PLS) dé kiém tra tinh dang
tin cdy va moét sé gia tri clla thang do cac khai niém nghién
ctru trong mé hinh do ludng. Theo dé xuat ctia Hair va cong
su (2016), mé hinh do ludng dugc danh gia bang cach kiém
tra do tin cdy nhat quan noi bd (internal consistency
reliability), gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Chang toi s
dung hai tiéu chi do luéng su nhat quan ndi bod cla cac cu
tac la do tin cay téng hap (CR) va Cronbach’s alpha (bang 3).
Két qud kiém tra cho thdy, tat cd cac cdu tric déu cé
Cronbach’s alpha I6n hon 0,6 (Hair va cdng su, 2016). D6 tin
cay téng hgp (CR) cla cac cdu tric cling cao hon 0,7 - theo
dé xuat ctia Fornell va Larcker (1981), chiing té thang do cua
cac khai niém nghién cru dat tinh nhat quan noi bo.

Bang 3. Tong hap két qua ki€m tra mé hinh do luong

6 Dd tin cdy nhat quan
lugng ndi bd
bién | Cronbach’s AVE
R
quan Alpha
sat | 0,6-0,95 |0,7-0,95
Van héa trung thuc (CHU) 6 0,895 0,919 0,655
Dénh gid cac kiém soat noi bo
(EAU) 3 0,847 0,907 0,765
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Dao tao nhan vién (ETP) 3 0,877 0,924 0,803
(dcky thudt ngdn nguia
va phat hién gian lan (FPD) 2 0877 0972 0573

Gia tri hoi tu dugc xac minh thong qua théng ké t cho
mdi hé s6 tai nhan té (factor loading). Trong PLS, hé s6 tai
nhan té dugc st dung la hé sé tai bén ngoai (outer loading).
Hé s6 tai bén ngoai can I6n hon 0,7 va théng ké t cho mdi hé
50 tai la co y nghia théng ké (Hair va cdng sy, 2016). Két qua
phan tich cho thay cac hé sé tai cla tiing bién quan sat I1én
han 0,7 (hodc gan 0,7) va c6 y nghia & muc p < 0,001. Vi vay
gia tri hoi tu cla cac bién quan sat cho ting khai niém
nghién ctu la dat dugc. Ngoai ra, bang 3 cho thay phuong
sai trich trung binh (AVE) ctia méi cau trac 16n hon 0,5 (Hair
va cdng sy, 2016), do dé gia tri hoi tu da dat duogc.

Dé kiém tra gia tri phan biét, bai viét nay st dung tiéu chi
HTMT va tiéu chi Fornell - Larcker (bang 4). Tat ca cac chi s6
HTMT cua cac cau trdc déu nhé hon 1 (Henseler va cong su,
2015). Hé sé Fornell - Larcker ctia méi cau tric cling cao nhat
trong chinh ciu trdc d6. Piéu nay ching minh, gia tri phan
biét cta thang do cac khai niém nghién ctu da dat dugc.

Bang 4. K&t qua kiém tra gid tri phan biét theo tiéu chi HTMT

CHU EAU ETP
CHU
EAU 0,852
ETP 0,903 0,824
FPD 0,816 0,839 0,809

4.2. Két qua kiém tra mé hinh cau tric

-0,088

| -0,493**

Van hda trung thyc \9

|| Chuong trinh dao tao * Yy

nhan vién \015 \
437, Danh gia quy trinh
~ t—-0,296*—»

kiém soét ndi bo

Mitc d6 ton tai
gian Idn va sai sot
L 0051/: 75.1% 43,2%
| Hiéu qué clia kiém /0' ) 4 A
toan vién néi bd ¥

Ky thudt ngan nglra /

va phat hién gian lan

0,064

0,112

Hinh 4. Két qua kiém tra mé hinh cdu tric

Ghi chd: *** p < 0,001; ** p < 0,01;* p < 0,05

Két qua phan tich PLS dugc téng hop trong hinh 4. Hai
cau tric bao gém van héa trung thuc (8 = 0,393, p = 0,000
< 0,001) va cac ky thuat ngan ngua va phat hién gian lan
(B =0,336, p = 0,000 < 0,001) c6 &nh hudng dang ké dén
danh gia kiém soat ndi bd. K&t qua nay ing ho gia thuyét
H2 va H8. Cac gia thuyét H3 va H1 cling dugc ting hé bai vi
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van héa trung thuc (f = -0,493, p = 0,002 < 0,01) va danh
gia kiém soat noi bd (B = -0,296, p = 0,036 < 0,05) déu cb
tac dong dang ké dén muc do ton tai gian 1an va sai sét tai
cac doanh nghiép.

Ba yéu t6 chuang trinh dao tao nhan vién (B = -0,088,
p = 0,53 > 0,05), hiéu qud cla kiém toan vién noi bd
(B=0,112, p = 0,268 > 0,05) va cac ky thuat ngan ngua va
phat hién gian lan (3 = 0,064, p = 0,663 > 0,05) khéng tac
déng dén muc do ton tao gian 1an va sai sot. Bén canh dé,
hai yéu t6 gém chuong trinh dao tao (3 = 0,157, p = 0,077 >
0,05) va hiéu qud cha kiém toan vién ndi bd (B = 0,057,
p = 0,375 > 0,05) cling khéng tac dong dén danh gia kiém
soat noi bé trong cac doanh nghiép.

Hinh 4 thé hién hé s6 R? (coefficient of determination)
cla cau tric danh gia kiém soat noi bd trong cac doanh
nghiép va cau trdc muc dé ton tai gian lan va sai sot. Cac bién
ngoai sinh gém van héa trung thuc va ky thuat ngan ngua
va phat hién gian 1an c6 kha nang giai thich 75,1% su bién
thién ca danh gia kiém soat noi bo. Tiép theo, hai cau tric
g6bm van héa trung thuc va danh gia kiém soat ndi bd c6 khd
nang giai thich 43,2% bién thién clia mdc d6 ton tai gian lan
va sai sét tai cdc doanh nghiép. Theo Hair va cdng su (2011)
va Henseler va cong su (2009), hé sé xac dinh R? nén I6n han
0,20 trong céc nghién ctiu kham phad. Trong nghién ctu nay,
hé s6 R? dat muc trung binh (moderate) gan ngudng 0,5 theo
dé xudt cla cac tac gia trén.

Nghién ctu nay st dung hé sé VIF (variance inflation
factor) dé kiém tra hién tugng da cong tuyén. Tat c3 cac hé
s6 VIF déu 1&n hon 0,20 va nhé hon hon 5, ching to khéng
ton tai da cong tuyén gilta cac bién déc lap giai thich cho
bién phu thudc trong mé hinh nghién ctu.

Bang 5. Hé s6 VIF va hé s6 quy md téc dong f2

Hé s VIF Hé s6 quy m tac dong 2
EAU EA EAU
(HU 1,981 0,114 0,325
ETP 3,227 0,013 0,007
FPD 2,018 0,004 0,117
EAU 0,038
CHE 0,024 0,015

Bang 5 cho thdy tac d6ng clia van héa trung thuc va danh
gia quy trinh kiém soat ndi bd tac déng trung binh va yéu
(hé s6 quy mo tac dong tuong tng la 0,114 va 0,038) dén
muc dé tén tai gian 1an va sai sot tai cac doanh nghiép theo
dé xuat ctia Coben (1988) thi gia tri 2 & muc 0,02; 0,15; 0,35
lan lugt c6 anh hudng nhd, trung binh va cao dén cac bién
tiém &n bén ngoai. Yéu td van hdéa doanh nghiép va cac ky
thuat ngan ngtra va phat hién gian lan giai thich 8 muc do
manh va trung binh cho bién thién clia danh gia quy trinh
ki€ém soat ndi bd vai hé s6 quy mé tac dong lan luot 1 0,325
va0,117.

Védn dé chéch do phuong phdp (CMB - Common Method
Bias)

Nh&m kiém soat hién tugng CMB c6 thé xady ra do nghién
ctu nay st dung phuong phap khao sat, ching t6i da ap
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dung phuong phap kiém dinh don nhan t6 cta Harman
(Harman'’s single-factor test). K&t qua phan tich EFA don
nhan t6 cho thdy mét nhan té chi chiém 45,128% téng
phuaong sai. Trong trudng hgp nay, CMB khong phai la mot
van dé nghiém trong (Podsakoff va Organ, 1986).

Theo dé xuat clia Kock (2015), khi phan tich bang PLS c6
thé kiém tra hién tugng cong tuyén bang chi s chi s6 VIF.
Theo @6, néu tat ca cac chi s6 VIF trong mé hinh déu < 3,3
thi van dé CMB gan nhu khéng tén tai. Nhu vay, tat ca cac
chi s6 VIF clia nghién ctu nay déu < 3,3, vi vay, hién tugng
CMB khéng tén tai trong nghién ctiu nay.
5.THAO LUAN

Duva vao ly thuyét méi trudng dao dtc (Victor va Cullen,
1988) va ly thuyét nhan thic xa hoi (Bandura, 1986), nghién
clru nay da kiém tra mot mé hinh tich hgp dé du doan tac
dong clia cac yéu té dén muc do tén tai gian lan va sai sot tai
cac doanh nghiép Viét Nam. Nghién ctu da giai thich & muc
d6 trung binh cho sy bién ctia miic d6 ton tai gian lan va sai
s6t tai cdc doanh nghiép Viét Nam (43,2%) (Hair va cong su,
2011; Henseler va cong su, 2009). C4 hai yéu t6 gém van héa
trung thuc va danh gia quy trinh KSNB déu c6 anh huéng
dang ké dén muc dé ton tai gian 1an va sai sét. Cac két qua
nghién ctu nay da khang dinh tinh phu hop cua ly thuyét
moi trudng dao duc va ly thuyét nhan thic xa héi trong giai
thich cac hanh vi gian 1an va sai st trong t8 chiic. Cac két
qua nay cling tuong déng véi cac nghién ctu thuc nghiém
nhu Halbouni va cdng su (2016), Bakri va cong su (2017), Sow
va cac cOng sy (2018).

K&t qua két qua phan tich PLS ciing cho thay van héa
trung thuc va cac ky thuat ngan ngura va phat hién gian lan
dugc st dung trong doanh nghiép cé anh hudng danh gia
quy trinh KSNB ctia doanh nghiép. M6t s6 nghién ctu nhu
Bierstaker va cdng su (2006), Sabau va cdéng su (2013), Lee
va Fargher (2013), Suh va Shim (2020) da ing hé méi quan
hé nay.

Tuy nhién, chuong trinh dao tao nhan vién va hiéu qua
cta kiém toan vién noi bd khéng tac dong dang ké dén viéc
danh gia quy trinh KSNB. Bong thdi, chuong trinh dao tao
nhan vién, hiéu qua cta kiém toan vién noi bd va cac ky
thudt ngdn ngla va phét hién gian 1an cling khong tac déng
dang ké dén muc doé ton tai gian 1an va sai sot tai cac doanh
nghiép. Hién tugng nay cé thé dugc giai thich tur cac khia
canh sau. C6 nhiing bang ching thuc tién cho thay cac 23 ky
thuat dung dé ngan nglia va phat hién gian lan dugc kiém
tra trong nghién ctiu nay chua thuc sy dugc st dung rong réi
trong cac doanh nghiép & Viét Nam cho muc tiéu ngan ngua
va phat hién gian lan. Déi v6i nhiing doanh nghiép da s
dung cac ky thuat nay thi van dé nhan vién sir dung ky thuat
va cong cu nay chua thuc sy hiéu hét tinh nadng va chiic nang
cta ching. Cac hoat déng ctia kiém toan vién ndi bd va céong
tac kiém toan ndi bd chua duoc nhiéu doanh nghiép, dic
biét la cac doanh nghiép nho va vura quan tam. Do dd, tac
déng cta kiém toan vién nodi bd dén muc dé ton tai gian lan
va sai sot trong doanh nghiép la chua ré rang. Trong nhiéu
doanh nghiép Viét Nam, chuong trinh dao tao nhan vién vé
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kiém soét, an toan va an ninh théng tin chua dugc quan tam
va trién khai hiéu qua, do d96, cac két qua nghién ctu khéng
chiling minh rang cac chuong trinh nay da cé tac dong dén
muc d6 ton tai gian |an va sai sét trong doanh nghiép.

6. KET LUAN

Bang céach kiém tra mo hinh cau tric dé gidi thich muc
do ton tai gian 1an va sai sot trong cac doanh nghiép Viét
Nam dua vao ly thuyét moéi truong dao diic va ly thuyét nhan
thiic xa hoi, nghién ctiu kham pha ra rang trong khi van hoa
trung thuc va viéc danh gia quy trinh KSNB la hai yéu t6 quan
trong anh hudng dén muc d6 ton tai gian lan va sai sot thi
chuang trinh dao tao nhan vién, hiéu qua clia kiém toan vién
ndi bé va ky thuat ngan ngua va phat hién gian lan dugc su
dung trong néi bd doanh nghiép lai khéng c6 bang chiing
chiling minh rang ching cé tac ddong dén mdc d6 ton tai gian
Ian va sai sét trong cac doanh nghiép Viét Nam.

Céac kham pha ti nghién cru nay bé sung nhiing kién
thiic vé yéu t6 tadc ddéng dén muic d6 tén tai gian lan va sai
sot trong doanh nghiép. Tur két qua nay, cac doanh nghiép
va cac cong ty ki€m toan c6 thé du doan muic do ton tai gian
1an va sai s6t trong t6 chiic minh hay t6 chic khach hang
nham phat trién cac gidi phap han ché hanh vi tiéu cuc nay.

Vi quy mé va pham vi mau nghién ctu bi han ché, viéc
giai thich két qua nghién ctu can dugc xem xét mot cach
than trong. Chdng t6i dé xudt rang cac nghién cdu trong
tuong lai nén ma rong kich thudc mau va pham vi khao sat
(Jusoh va cong su, 2007). Ngoai ra, do tinh chat nhay cam
cta chu dé nghién ctu va xu huéng cla cac d6i tugng tham
gia khdo sat trong viéc bao vé ban than va té chiic cdia ho c6
thé khién ho dua ra nhiing cau tré I5i thién l1&ch hay khong
trung thuc. Ching t6i dé xuat cac nghién cuu tiép theo nén
diéu tra tinh hiéu qua clia cac chuong trinh quan ly rdi ro,
kiém soat ndi bo va trach nhiém clia doanh nghiép va cac rai
ro lién quan dén gian 1an va céng nghé dén muc do ton tai
gian lan va sai sét.
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