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TOM TAT

Nghién c(fu nay nham xem xét mai lién hé giira viéc van dung céc kj thuat ké
toan quan tri duong dai véi thanh qua tai chinh clia doanh nghiép. Dit liéu dugc thu
thap dua trén mt cudc khdo sat tir 247 doanh nghiép ¢6 quy mé vifa va I6n tai Viét
Nam. Ditliéu dinh lugng thu thap dugc phan tich bang mé hinh cau tric binh phuong
nhd nhét tiing phan (PLS-SEM). Nhin chung, céc doanh nghiép Viét Nam c6 tan sudt
st dung cac ky thuat KTQT duong dai (CMAP) vdi muic tuong ddi thap. Tuy nhién, két
qua nghién ctiu cho thdy C(MAP ¢6 téc dong tich cuc dén thanh qua tai chinh tai cac
doanh nghiép Viét Nam. Vi véy, cac doanh nghiép Viét Nam nén c6 ké hoach va 19
trinh van dung nhiing ky thuat ké toan quan tri duong dai pht hop véi hoan canh va
thuc trang tai doanh nghiép nhdm tang cudng lgi thé canh tranh va thanh qua tai
chinh tai doanh nghiép. Bén canh d6, nghién cttu van dung ly thuyét néng luc dong
@é giai thich cho tac ddng clia van dung CMAP dén thanh qua tai chinh.

Tirkhoa: Ké todn qudn trj duong dai, thanh qud tai chinh, Viét Nam.
ABSTRACT

This study examines the association between contemporary management
accounting practices with financial performance in Vietnam enterprise. Data were
collected based on survey distributed to 247 medium and large sized enterprise in
Vietnam. The quantitative data collected was analyzed using the Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) approach. Overall, the results
indicate that Vietnamese businesses use contemporary management accounting
practices (CMAP) relatively infrequently. However, the research results indicate that
(MAP have a positive impact on the financial performance in Vietnamese
enterprises. Therefore, enterprises should plan and implement suitable CMAP
according to their circumstances and current conditions to enhance their competitive
advantage and financial performance. Additionally, the study applies dynamic
capability theory to explain the impact of CMAP on financial performance.

Keywords: Contemporary management accounting, financial performance,
Vietnam.
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1.DAT VAN BE

Ké& toan quan tri (KTQT) déng vai trd chinh trong té chic
giup tang cudng hiéu qua cho viéc ra quyét dinh, hudng dan
phat trién chién lugc va danh gia cac chién lugc hién cé, cho
phép doanh nghiép san xuat cac sdn pham chat lugng vai
gia ca canh tranh, nh& dé cac doanh nghiép cé thé duy tri vi
thé canh tranh va thi phan cta minh (Kaplan va Atkinson,
1998). Tuy nhién, Cooper va Kaplan (1988) lap luan rang
nhiing ky thuat KTQT truyén théng da khong cung cap
thong tin lién quan, hitu ich va kip thai vé cac hoat dong xt
ly ma nha quan ly can. Viéc khong dua vao thong tin ké toan
phu hgp c6 thé gop phan quan ly tai nguyén khéng hiéu qua
va lam gidm dan hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép
(Baines va Landfield Smith, 2003). Vi vay, cac phuong phép
va ky thuat KTQT duong dai (CMAP) ra doi va dugc ap dung
dé cung cap cho cac nha quan ly nhimng théng tin can thiét
va kip thai cho cac quyét dinh kinh doanh va dé dat duoc cac
muc tiéu vé hiéu qua hoat déng va muc tiéu tai chinh cua
doanh nghiép (Alzoubi, 2018). Chenhall va Langfield-Smith
(1998a) nhan thay cac cdng ty san xuat I16n 6 ty 1é van dung
CMAP cao hon nham dat dugc hiéu suat t6t hon. Bai vi cac
doanh nghiép 16n thudng cé nhu cu théng tin va ngudn tai
chinh I6n hon dé thuc ddy viéc 4p dung cac phuong phap ké
todn quan tri phuc tap hon. Guilding va cong sy (2000) tim
thay rat it sy khac biét vé ty & sir dung va nhan thic vé tinh
hitu ich cia CMAP gilia cac céng ty 6 Vuong quéc Anh, My
va New Zealand. Diéu nay cho thay tinh hiu ich cia CMAP
dugc da s6 cac cong ty & cadc nudc phat trién coi trong. Viéc
str dung CMAP ¢6 lién quan dén viéc thic day cac hoat déng
tao gia tri gia tang va loai bé cac hoat dong khéng tao thém
gia tri (Ittner va cong su, 2002). Bén canh dé, cac bang chiing
cling cho thay viéc van dung CMAP nhiéu hon sé tao ra
nhiing thay d&i6n va mang lai thanh qua t6t hon cho doanh
nghiép (Cleary, 2015; Nuhu va céng sy, 2016). Tuy nhién,
mot s6 bang ching nghién ctu khac cho thay viéc van dung
CMAP khong hédn sé mang lai nhiing tac déng tich cuc lén
thanh quad doanh nghiép (Perrera va cédng su, 1997; Ittner va
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cOng sy, 2002; Ittner va cong su, 2003; Kober va céng su,
2012). Nhirng két qua nghién cttu mau thuan da nhan manh
su can thiét phai tién hanh cac nghién ctiu cu thé theo ting
qudc gia vé cha dé nay, dac biét la nhitng quéc gia dang
phat trién.

Qudc gia Viét Nam cling nhu hau hét cac nudc dang phat
trién |3 mot phan clia nén kinh té toan ciu héa va tu do hoa.
Bén canh nhiing co héi vé hgp tac kinh té va ti€p can cac
nguén luc, quy trinh duong dai, thi cac doanh nghiép &
nhiing nudc dang phat trién con phai d6i mat vai su canh
tranh gay gt va méi trudng kinh doanh nhiéu bién déng.
Luc nay, KTQT d6ng vai trd quan trong trong viéc cung cap
cac théng tin gidp nha quan tri dua ra quyét dinh phu hgp
trong ngan han va dai han, s&r dung nguén luc trong doanh
nghiép mét cach hap ly, va tan dung nhiing Igi thé sdn c6 dé
tao ra lgi thé canh tranh cho riéng minh, nham dam bao su
phat trién bén viing clta doanh nghiép. Mac du KTQT da
dugc biét dén va trd nén phd bién, nhung cac doanh nghiép
Viét Nam chua thuc su xem trong viéc van dung cac ky thuat
KTQT phuc vu cho hoat déng quan ly trong doanh nghiép
(Tran Anh Hoa, 2003), muc dé quan tdm con & muc thap va
dugc xép vao nhém céc linh vuc chua nhan dugc nhiéu su
quan tam theo céng bé clia Nguyén Céng Phuong va cdng
su (2022) khi téng hgp va phan tich cac nghién ctiu dugc viét
bang tiéng Viét va dugc cong bo trén cac Tap chikhoa hoc &
Viét Nam trong giai doan tU 2004 dén 2021. Bén canh ly do
vé nhing kho khan trong van dé té chic thuc hién, van dé
Igi ich va hiéu qua ti van dung KTQT chua nhan dugc quan
tam ddng muc trong ca linh vuc nghién ctu va thuc tién van
dung trong doanh nghiép. Phan 16n nghién ciu déu déng y
rang cac ky thuat KTQT dugc 4p dung chui yéu tai cac doanh
nghiép Viét Nam la nhiing ky thuat truyén théng (Doan
Ngoc Phi Anh va cong su, 2011; Nguyén Qudc Hung va Lé
Thi Ta Oanh, 2020; Nguyén Thi Phuang Dung va céng su,
2021). Tuy nhién, mét sé ky thuat CMAP nhu BSC, ABC, TQM,
SMA dudgc chiing minh la mang lai nhiing két qua tich cuc
cho doanh nghiép Viét Nam (Pham Thi My Dung, 2020; Pang
Lan Anh va céng sy, 2021). Tuy nhién, cdc nghién ctu tai Viét
Nam da s6 chi tap trung vao mét hodc mét s6 ky thuat CMAP
hodc nhom ky thuat SMA. Trong khi d6, nhiing tai liéu vé hé
théng kiém soét quan tri cho rang viéc van dung thich hop
cacky thuat KTQT nham dat dugc nhiing muc tiéu dau ra cia
t6 chic ndm & viéc sir dung chiing nhu mot tap hgp cac ky
thuat thay vi s&f dung cac tng ky thuat riéng 1é (Sandelin,
2008). Do d06, bai viét nay dugc thiét ké nham muc tiéu danh
gia tac dong ctia van dung CMAP dén thanh qua tai chinh
clia doanh nghiép Viét Nam.
2.COSOLY THUYET
2.1. Ly thuyét ngau nhién

Ly thuyé&t ngau nhién cung cdp mot khudn khé Iy thuyét
cho viéc thyc hién céc nghién ctu thuc nghiém trong linh
vuc KTQT trong su6t 20 nam qua. Theo Hoang Thi Bich Ngoc
(2023) thi cac nghién ctu KTQT dua trén ly thuyét ngau
nhién tap trung chd yéu vao 3 khia canh chinh sau: (i) nghién
cu anh hudng ctia nhan té dén thiét ké hé thong KTQT; (ii)
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nghién ctiu maéi quan hé gita hé thdng KTQT hodc st dung
cong cu KTQT véi thanh quéd doanh nghiép; (iii) nghién ctu
cac van dé lién quan dén thiét lap va hiéu qua ctia hé théng
ki€ém soat. Theo dé, ly thuyét ngau nhién xem KTQT la mét
thanh phan clia co cdu t6 chic va dugc st dung nhu mét
khung ly thuyét co ban dé giai thich méi quan hé gitia van
dung KTQT va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Ly
thuyét ngau nhién dua trén y tuéng rang khong c6 hé théng
ké toén thich hgp nao ap dung phé bién nhu nhau cho tat
ca cac t6 chuc trong moi hoan canh (Otley, 1980). Thay vao
dé, hiéu qua hoat déng ctia mot doanh nghiép phu thuéc
vao su phu hagp véi ca cdu té chiic va cac bién theo ngit cdnh
nhu moi trudng, chién luge, cdng nghé, quy mé, van héa té
chtic (Chenhall va Langfield-Smith, 2007). Theo cach ti€p can
ly thuyét ngau nhién, su phu hgp dugc hiéu 1a mot tac déng
tich cuc dén thanh qua do su két hgp nhat dinh ctia béi canh
va cau tric. Thanh qua clia cac doanh nghiép cao hay thap
déu la két qua cla su két hop thanh coéng gilia béi canh va
cdu truc (Gerdin va Greve, 2004). Trong dé, thanh qua hoat
doéng ctia doanh nghiép dugc xem nhu mét bién phu thudc
vi nd cung cap phuong tién dé thiét 1ap su phu hgp gitia
thiét ké hé théng thong tin ké toan cla té chuic va cac bién
theo nglt canh cl@ia né (Chenhall, 2003; Gerdin va Greve,
2004). Bén canh do, ly thuyét ngau nhién giai thich cho luan
diém rang hé théng ké toan quan tri cho tiing doanh nghiép
la mot tai nguyén khong thé bat chudc, vi viéc thiét ké hé
thong ké toan quan tri trong doanh nghiép budc phai phu
hop véi rat nhiéu yéu t8 cu thé lién quan dén doanh nghiép
dé (Nguyén Phong Nguyén, 2018). Vi vy, méi mét hé théng
ké toan quan tri trong moéi doanh nghiép la duy nhat, mang
sac thai riéng gan lién vai cau hinh té chic, van héa va cach
thic quan tri nhat dinh mai 6 thé tac dong tich cuc dén
thanh qua hoat dong trong doanh nghiép.
2.2. Ly thuyét ning luc déng

Ly thuyét nang luc déng gitip ma rong ly thuyét dya trén
ngudn luc bang cach tap trung vao viéc hiéu kha nang su
dung tai nguyén cla cac doanh nghiép. Teece va cong su
(1997) ti€p can ly thuyét nang luc dong dua trén nang déng
(dynamic) va nang luc (capabilities). Theo d6, nang dong la
kh3 ning déi mdi cia doanh nghiép nhdm phu hgp vai su
thay déi, va nang luc nhan manh vai trd ctia quan ly chién
lugc trong viéc thich tng, tich hop va tai cdu tric cdc nguén
luc clia té chuc. Teece (2007) danh gia nang luc dong cé thé
chia thanh céc quy trinh vé “cdm nhan”, “ndm bat”, va “tai
cdu trac”, cho phép cac doanh nghiép nam bat cac co hoi va
tai cau tric nguodn luc. Mot s6 quan diém xem ké toan quan
tri 1a mot nang luc dong va dugc mot s6 nghién cdu khac
ang hé (Pasch, 2019b; Glyptis va cong su, 2021). Quan diém
nay cho rang viéc sit dung hé théng ké toan quan tri dé lap
ké hoach va quan ly su thay déi chién lugc trong kinh doanh
chinh 13 c6t 16i ctia dinh nghia clia ndng luc déng. Muc dich
chinh cda viéc van dung KTQT trong qua trinh ra quyét dinh
la dé tang hiéu qua va hiéu luc cha cac nguédn luc (Ahrens va
Chapman, 2007). K& toan quan tri |a mot phan khéng thé
thi€u cGia quy trinh quan ly vi n6 tap trung vao viéc st dung
t6i uu cac ngudn luc clia té chiic, nd dé cap dén cac quy trinh
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va cdng nghé quan ly lam tang gia tri bang cach dat dugc
viéc st dung hiéu qua cac nguén luc, hoat dong va con
ngudi trong boi cdnh nang déng, va viéc st dung théng tin
tur ké toan quan tri trong qua trinh ra quyét dinh cta cap
quan ly c6 tac dong tich cuc dén Igi nhuan ctia doanh nghiép
(Andersén va Samuelsson, 2016). Nhu thao luan & trén thi ly
thuyét ngau nhién xac nhan sy phu hgp gitta hé théng ké
toan quan tri véi moi trudng nang dong va khong chac chan
sé gilp cai thién thanh qua hoat dong. Do dé, c6 y kién cho
rang ké toan quan tri chién lugc vai tu cach la nang luc dong
cla cdng ty sé co thé dé dinh vi, xay dung chién lugc va quan
ly von tri thic trong doanh nghiép (Trinh Hiép Thién, 2019).
3. TONG QUAN NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN GIA THUYET
3.1. Nghién ctiu vé van dung ké toan quan tri duong dai

Nhiing thuat ngir trong cac tai liéu nghién ciu vé KTQT
nhu “d8i mdi”, “ducng dai”, “mai phat trién”, “tién tién” duoc
st dung d€ mé ta cho nhitng KTQT mdi dugc phat trién sau
nhiting nam 1980 (Chenhall va Langfield-Smith, 1998b; Joshi,
2001; Baines va Landfield-Smith, 2003; Abdel-Kader va
Luther, 2008). Nhirng CMAP dugc coi la nhiing cong cu ky
thuat cé kha nang lién két cac hoat déng, quy trinh véi két
qua chién lugc vi chiing hé trg thuc hién cac uu tién chién
lugc, nén cac hoat dong ké toan quan tri duong dai dugc coi
la tap trung vao chién lugc (Chenhall va Langfield-Smith,
1998b). Cac ky thuat CMAP dua trén cac phuong phap théng
ké, khdo sat va diéu tra, qua dé cho phép thu thap théng tin
dinh tinh va dinh lugng, tU bén trong va bén ngoai doanh
nghiép, dé phan tich va du bao théng tin cho nha quan tri
giup cho hoat déng quan ly hiéu qua hon. M6t s6 ky thuat
nhu quén ly dua trén hoat déng, phan tich hanh vi chi phi,
hé théng do ludng thanh qua va diém chudn 1a vi du vé
CMAP ma céac t8 chuic thudng st dung (Wu, Boateng, va
Drury, 2007). Nhitng CMAP cling nhan manh vé chat lugng,
téc do, tinh gon, tich hgp quan ly chi phi va cai thién su hai
Idbng cta khach hang, cung cap mot cach ti€p can dé quan ly
tai nguyén hé trg tap trung vao khach hang va thich ting va
phat trién véi su thay d6i cla cac hoat déng kinh doanh
(Abdel-Maksoud va cong su, 2012). Cac vi du vé CMAP nhu
Benchmarking (BM) cung cdp phuong phap gitp té chiic
phan (ing véi cac tiéu chudn hoat déng bén ngoai, do dé
khac phuc dugc su tap trung vao bén trong ctia phan tich
(Elnathan, Lin, va Young, 1996). Cac chucng trinh cai tién
chat lugng nhu TQM, JIT, TOC da phat trién thanh mét triét
ly nhan manh khai niém cai tién lién tuc cac quy trinh san
xudt bang cach loai bé lang phi, nang cao chat lugng, phat
trién ky nang clia con ngudi va déng thai gidm chi phi (Sim
va Killough, 1998). Trong nghién ctu cia Chenhall va Euske
(2007), quan ly dua trén hoat dong (ABM), chi phi muc tiéu
(Target costing), chi phi vong dai (LCC), gia tri kinh t€ gia
tang (EVA), phan tich gia tri c6 déng (SVA), quan ly dua trén
gia tri (VBM) va BSC la nhiing CMAP quan trong nhat trong
cac cong ty san xuat. Bén canh do, Cac CMAP nhu ABC, BSC,
hé théng kiém ké JIT, SCM, TQM la nhing ky thuat da thu hat
dugc su chu y réng rai trong ké toan, dac biét la ti nhing
thap ky sau ctia thé ky 20 (Kaplan va Norton, 1992). K& toan
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quan tri chién lugc (SMA) la mot phuong phap ké toan quan
tri ducng dai khac dugc phat trién dé dap (ng nhu cau canh
tranh chién lugc trén thi trudng. SMA la mét hé thong tap
trung vao thj trudng cudi cing cia san phdm va quan tam
dén san pham, khach hang va d6i tha canh tranh (Morshidi
va cdng su, 2021). Cac quyét dinh chién lugc co tinh chat dai
han, phuc tap, c6 méi lién hé chat ché véi tiép thi, phi hop
véi doanh nghiép kinh doanh trong méi truong canh tranh
duong dai.

3.2. Méi quan hé giita CMAP va thanh qua tai chinh trong
doanh nghiép

Mot s6 nghién ciru nhan thay rang van dung CMAP gidp
doanh nghiép gilp cai thién thanh qud. Duh va cdng su
(2009) kham pha tac déng cda viéc van dung 12 KTQT truyén
thong va duong dai dén thanh qua dua trén dir liéu niém yét
cla 219 doanh nghiép Trung Quéc. Két qua phan tich hoi
quy cho thay viéc van dung moét sé thudce do hiéu suat tich
hagp, EVA va chi phi muc tiéu cé méi tuong quan tich cuc vai
thanh qua tai chinh. Saaydah va Khatatneh (2014) thuc hién
mot kiém tra vé méi quan hé cia CMAP véi thanh qua doanh
nghiép trong céc céng ty san xuat cta Jordan. Két qua cho
thay rang cac ky thuat nhu ABC, JIT, chi phi muc tiéu, chi phi
Kaizen va BSC da dugc st dung va cé tac dong tich cuc va
dang ké dén thanh qua. Cleary (2015) nhan thay hiéu qua
kinh doanh dugc cai thién khi van dung CMAP trong cac
doanh nghiép trong linh vuc céng nghé thong tin va truyén
théng tai Ireland. Nuhu va cdng su (2016) khao sat 127 t6
chtic va doanh nghiép hoat dong trong khu vuc cong tai
Australia nham danh gia anh huéng ti van dung lan lugt 7
KTQT truyén théng va 8 CMAP dén su thay déi trong té chuic
va thanh qua trong khoang thgi gian 3 nam. Két qua dinh
lugng trén mo hinh SEM cho thdy mac du hau hét cac té
chic van dung KTQT truyén théng nhiéu hon nhung lai
khéng mang lai thay d8i cho t6 chiic hodc thanh qua. Trong
khi nhiing t6 chic van dung CMAP nhiéu hon sé tao ra
nhiing thay d&i I16n trong doanh nghiép va mang lai thanh
qua tét hon. Tuong tu, Kalifa va cong su (2020) lai nhan thay
rang cac doanh nghiép dau moé Libya van dung CMAP nhiéu
han va lgi ich mang lai cao hon so vai KTQT truyén thong khi
nghién ctu cho 210 doanh nghiép dau mé Libya. Nhung
mot s6 nghién clu khic da ghi nhan nhiing két qua trai
ngugc cho thay khéong c6 méi quan hé nao gitta van dung
CMAP va thanh qua doanh nghiép. Ittner va cdng su (2002)
khéng nhan thdy c6 méi lién hé dang ké nao gilia van dung
ABC véi thanh qua tai chinh. Kober va céng su (2012) dua
trén viéc phan tich dir liéu tai chinh ctia 3.776 doanh nghiép
vlia va nho tai Australia va cing khong tim thay bang chiing
nao cho thay TQM da cai thién thanh qua tai chinh. Tham chi,
Dahal (2020) nhan thay viéc van dung cac CMAP tac dong
trai chiéu vai thanh qua doanh nghiép.

Tai Viét Nam, Wang va Huynh (2013) nhan thay van dung
KTQT c6 anh huéng truc ti€p dén thanh qua khi xem xét vai
trd ctia quan ly tri thdc trong anh hudng ciia KTQT dén thanh
qua cua té chuc. Hon nita quan ly tri thiic dong vai trd trung
gian trong m&i quan hé gilia viéc van dung ké toan quan tri
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va thanh qud. Poan Ngoc Phi Anh (2016) nghién ctu cho 220
doanh nghiép cé quy mo vua va Ién tai Viet Nam va nhan
thay thanh qua doanh nghiép c6 thé dugc cdi thién dang ké
théng qua viéc van dung cac KTQT. Cu thé, viéc st dung
KTQT dong vai tro trung gian quan trong trong maéi quan hé
gilta phan cap va canh déi dén thanh qua hoat dong cta
doanh nghiép. Ngoai ra, s dung cac KTQT hién dai sé mang
lai tac dong tich cuc dén thanh qua hoat déng. Mot s6
nghién ctiu khac xem xét thanh qua doanh nghiép dudi anh
hudng ctia mét hodc mot nhém ky thuat ké toan quan tri.
Pham Thi My Dung (2020) nhan thay van dung TQM co6 tac
dong truc ti€p tich cuc dén hiéu qua tai chinh va phi tai chinh
tai cac doanh nghiép Viét Nam. Bén canh dé, thanh qua phi
tai chinh con ¢6 tac dong trung gian dé€n méi quan hé gida
TQM va thanh qua tai chinh. Két qua tuong tu dugc tim thay
trong nghién ctiu ctia Pang Lan Anh va céng su (2021) khi
danh gia tdc dong ctia SMA dén thanh qua kinh doanh tu
306 nha quan ly va k& toan tai cac céng ty mia dudng Viét
Nam. Két qua dinh lugng theo m6 hinh SEM cho thay ké toan
quan tri chién lugc anh hudng tich cuc va manh mé dén
thanh qua cla céc codng ty mia dudng Viét Nam. Nghién ctu
nay nham quan sat maéi lién hé gitta CMAP nhu mot bién doc
lap va thanh qua tai chinh nhu mot bién phu thudc duoc
trinh bay trong hinh 1. Déng thai tac gid ciing nhan thay tac
dong tich cuc ctia van dung CMAP dén thanh qua hoat dong
cla doanh nghiép. Theo d0, gia thuyét sau day dugc dé xuat:

H1: Mdrc @ van dung cdc nhém CMAP c¢é anh hudng tich
cuc dén hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép

Hl

KTQT
dwong dai

Thanh qua
tai chinh

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu
4. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU VA PO LUONG BIEN

Nghién ctiu sit dung phuong phap chon mau xéac suat khi
tién hanh thu thap di liéu bang bang héi diéu tra dugc phat
truc ti€p va gian ti€p thong qua cac méi quan hé cad nhan. Dé
dam bao tinh tin cdy cta dir liéu thu thap, tac gia chon déi
tugng tra I5i khdo sat bao gém: Téng gidm déc; Giam déc;
Phé giam d6c; Giam déc tai chinh; K& toan truéng; Truéng
va phé phong tai chinh; va cac chuyén vién ké toan quan tri
va ké toan téng hgp clia doanh nghiép. Méi ca nhan sé dai
dién trad 16i cho moét doanh nghiép ma ho dang cong tac.
Téng cdng, c6 600 bang hdi dugc phat ra cho cac d6i tuong
la nha quan ly, ké toan trudng va ké toan quan tri trong cac
doanh nghiép. S6 lugng phan héi la 286 doanh nghiép, dat
ty 1& 47,6%, tuy nhién trong s6 dé cé 39 phan hoi khéng day
du, con lai 247 phan héi cé gia tri dugc st dung dé phan tich
dir liéu (41,2%). Trong téng s6 phadn hoi c6 130 doanh
nghiép dai dién cho cac doanh nghiép san xuat va 117
doanh nghiép dai dién cho cac doanh nghiép thuong maiva
dich vu. Ty lé nay dap ting trong pham vi ciia mét cudc diéu
tra bang thu dién tir gan day trong nghién ctiu hoc thuat
tuong tu. Theo Baines va LangfieldSmith (2003) thity [é phan
héi nhu vay (it hon 25%) hién nay la phé bién trong nghién
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cliu ké toan va dugc xem la du dé phan tich théng ké va suy
luan. Téng hop qué trinh thu thap s6 liéu va dat kich ¢ mau
nghién ctru hop 1é cudi cling 1a 247 doanh nghiép.

Bang 1. Tong hop thang do van dung CMAP

STT CMAP Ky hiéu | Nguén géc
1 | Chiphidua trén hoat ddng (ABC) (MAP1
2 | Lapdutodn dua trén hoat dong (ABB) | CMApz | 0del-Kader
va Luther
3 | Doluong gid tri kinh té gid tang (EVA) | CMAP3 (2008),
4 | Do ludng phi tai chinh (MAP4 | Angelakis va
5 | Thé diém can bing (BSC (MAPS | COngsy,
é diém can bdng (BSC) (2010), Bosn
6 ToM (MAP6 Ngoc Phi Anh
7 10 (MAP7 va cong su
8 | Phantich lgi nhuan khach hang CMAPS (20m),
— N N Cuzdriorean
9 | Quanly dya trén hoat dong (ABM) CMAP9 (2017)
10 | Phan tich d6i tha canh tranh CMAP10 Nguyén Thi
11| Phéntich nganh (MAP11 | Phuong Dung
12 | Phan tich chui gia tr CMAPT2 "a(;g’z‘?;”
13 | Phan tich vong ddi san pham CMAP13

Nguén: Tdc gid tong hap
Do ludng bién van dung CMAP: dé do ludng tiing cau tric
lién quan dén nhém CMAP dugc van dung, cac bién dugc do
theo thang do Likert ndm diém théng qua viéc dat cac cau hoi
lién quan dén nhan dinh clia ngudi dugc khao sat vé muc do
van dung CMAP trong doanh nghiép. Ngay sau céac cau hoi,
13 CMAP dugc liét ké cing véi thang do Likert ndm diém, tur 1
(khéng st dung) dén 5 (ludn sir dung). Tat ca cac bién CMAP
déu dugc xay dung dua trén cac nghién clu qudc té bao cao
vé viéc st dung cac KTQT khac nhau & cac qudc gia khac nhau
bao gom: Abdel - Kader va Luther (2008), Angelakis va cong
sy, (2010); Doan Ngoc Phi Anh va céng su (2011); Cuzdriorean
(2017); Nguyén Thi Phuong Dung va cdng su (2021) va dugc
diéu chinh cho phu hgp véi ngon ngii tiéng Viét. Bang 1 trinh
bay danh sach cdc CMAP dugc st dung trong nghién ctu.
Do ludng bién thanh qua hoat déng: tac giad tinh toan
thanh qua dua trén cach ti€p can theo thanh qua nhan thic
bang di liéu chd quan véi hai bé chi tiéu: két qua tai chinh
(tdng trudng Igi nhuan, tang trudng doanh thu, tang truéng
dong tién hoat déng kinh doanh), va hiéu qua tai chinh (ROS,
ROA, ROE). Céc bién nay dén tir nghién ctiu clia Govindarajan
va Fisher (1990), Hoque (2004), Inman va cong sy (2011),
Afonina (2015). Ngudi tra i dugc yéu cau danh gia thanh qua
tai chinh cia doanh nghiép trong 3 nam tir 2018 dén 2020 so
vGi thanh qua doanh nghiép ky vong bang cach strdung thang
diém theo thang do Liker 5 diém, tu 1 (rat khong déng y) dén
5 (rat déngy). Cach do ludng nay da dugc st dung rong rai bai
nhiéu tac gia trong nghién ctu ké toan quan tri (Govindarajan
va Fisher,1990). Mac du ¢6 han ché la dua trén y ki€n chd quan
cla ngudi danh gia, nhung nghién ctiu nay thuc hién déi véi
cac doanh nghiép Viét Nam chua niém yét, cac béo cao dugc
cdng b6 han ché va nhiing yéu cau vé cam két bao mat hoat
déng ctia cac cdng ty khién cho tac gia gap nhimng kho khan
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trong viéc ti€p can d lieu khach quan dé danh gia hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép va doi hoi phai st dung dir liéu
cadm nhan tir nhitng ngudi tham gia cac cudc khao sat.

Bang 2. Tong hop thang do va nguon gdc cia thanh qua tai chinh

Mé ta Ky hiéu Nguén géc
. ... | Tangtruéng lgi nhuan FINT ST
KU i v | |
chinh I ong tién hoat dng FIN Hoque (2004),
Hitu qua ROS FIN4 Inmanvécéngsu
téfch(l!nh ROA FINS (2011), Afonina
ROE FING (2015)
Nguén: Tdc gid tong hap
5. KET QUA NGHIEN CUU

5.1. Kiém dinh mé hinh do ludng

Céc mo hinh do ludng dugc danh gia dua trén do tin cay
cla chi bdo va thang do, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Cu
thé han, Hair va cong su (2021) dua ra cac budc danh gia mo
hinh do ludng nhu sau:

Dénh gia d6 tin cay cua chi bao théng qua hé sé tai ngoai
(outer loading), bang 3 t6ng hap két qué kiém dinh hé s6 tai
ngoai clia cac bién quan sat cho thay rang nhiing bién quan
sat c6 hé s6 tai ngoai Ién hon hodc bang 0,7 déu dam bao
yéu cau vé do tin cay. Tuy nhién, cac bién quan sat cé hé s
tai ngoai nam trong khoang tir 0,4 dén 0,7 bao gom: CMAP?2,
CMAP9, CMAP11, CMAP12 dugc dua vao xem xét dé danh
gia sy anh hudng dén gia tri ndi dung khi x0d bét cac bién
nay. Qua phan tich va can nhac vé mat gia tri néi dung khi
loai bi€én quan sat, tac gid gil lai tat cd cac bién quan sat &
trén dé ti€p tuc thuc hién cac danh gia tiép theo.

Bang 3. Hé s6 tai ngoai (outer loading)

DPanh gia dé tin cay clia thang do va gia tri hoi tu: dé danh
gia dé tin cdy cla thang do can kiém dinh cac gia tri
Cronbach’s Alpha, dé tin cdy téng hgp (CR) va hé sé tin cay
(rho_A). K&t qua dé tin cay cla thang do dugc téng hop
trong Bang 4 cho thdy cac bién nghién citu CMAP, va FIN déu
c6 hé s6 Cronbach’s Alpha, d6 tin cdy tdng hop (CR) va hé s6
tin cay (rho_A) va déu ln han 0,7. Két qua kiém dinh gid tri
héi tu AVE cho thay ca hai bién s6 CMAP va FIN déu c6 AVE
I6n hon 0,5. Nhu vay c6 thé két luan rdng mé hinh do ludng
dap ung diéu kién vé doé gia tri hoi tu clia thang do. Vi vay,
thang do dat d6 tin cay va két qua phong van la pht hgp vai
6 liéu thuc té.

Bang 4. Bang tdng hap dd tin cdy va gia tri hdi tu cla thang do

Bién Cronbach’s Composite
56 Alpha reliability &) | A | AVE
(MAP 0,918 0,929 0920 | 0503
FIN 0,911 0,931 0,913 0,693

Ngudn: Tdc gid phdn tich tir phdn mém Smart PLS
banh gia do gia tri phan biét thong qua ma tran HTTM:
Tac gid st dung chi tiéu HTMT dé danh gia d6 phan biét cta
mo hinh do ludng. Nhu da trinh bay & trén chi s6 HTMT nay
can dudi 0,85 dé dam bao vé dé gia tri phan biét. K&t qua ma
tran HTTM trong bang 5 cho thdy tat ca cac gia tri clia ma
tran déu nho hon 0,85 (Hair va cong su, 2021). Nhu vay cé
thé két luan rdng mé hinh do ludng dap tng diéu kién vé dé
gid tri phan biét clia thang do.
Bang 5. Bang két qué ma tran HTTM

(MAP FIN

CMAP
FIN 0,419
Ngudn: Tdc gid phdn tich tit phdn mém Smart PLS

Ngudn: Tdc gid phdn tich tir phdn mém Smart PLS
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(MAP FIN 5.2. Kiém dinh mé hinh cau tric

CMAPT 0,716 Kiém dinh da cdng tuyén: Gia tri VIF cdn phai nhé hon 5
(MAP2 0,686 va tét nhat la nhé hon 3 dé dam bao rang khong c6 dau hiéu
C(MAP3 0,761 clia da cdng tuyén va khéng anh hudng dén két qua udc
(MAP4 0,708 lugng mé hinh (Hair va cdng su, 2021). K&t qua kiém dinh da
CMAP5 0,722 cdng tuyén trong bang 6 cho thdy rang hé s6 VIF cla tat ca
CMAP6 0,739 cac bién quan sat déu nhé hon 5. Vi vay, khéng c6 hién
CMAP7 0,750 tugng da cong tuyén trong mo hinh.
CMAPS 0,715 Bang 6. Bang hé s6 phdng dai phuang sai (VIF)
(MAP9 0,697 VIF VIF
(MAP10 0,714 C(MAP1 3,285 C(MAP11 1,791
(MAP11 0,680 CMAP2 2,267 CMAP12 1,571
(MAP12 0,613 (MAP3 3,441 (MAP13 2422
(MAP13 0,712 CMAP4 1,737 FIN1 3,515

FIN1 0,852 CMAP5 2,219 FIN2 2,903

FIN2 0,817 CMAP6 2,380 FIN3 2,660

FIN3 0,849 CMAP7 2,626 FIN4 3,625

FIN4 0,864 CMAP8 2,093 FINS 3,502

FIN5 0,873 CMAP9 1,875 FING6 1,635

FING 0,732 (MAP10 2,380

Ngudn: Tdc gid phdn tich tif phdn mém Smart PLS
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Panh gia muc y nghia va su phu hgp cla cac tac déng:
DPé& kiém tra xem hé s6 dudng dan cé khac biét dang ké so
véi 0, gia tri t dugc tinh todn thdng qua tha tuc Bootstrap.
Trong nghién ctiu nay, ky thudt Bootstrap phi tham sé dugc
kiém dinh cho 247 quan sat, vdi l3p lai 5000 1an d& dam bao
yéu cau kiém dinh mé hinh cu trdc tuyén tinh véi két qua
thé hién trong bang 7. Khoang tin cay dugc tinh toan tu tha
tuc Bootstrap (khodng tin cay Bootstrap) clia cac tadc dong
dugc ldy tir thé Confidence Intervals déu khong chia gia tri
0. K&t qué nay khang dinh rang gia tri dudng dan uéc lugng
la dang tin cay (Hair va cong sy, 2021). Nhu vay, cac gid
thuyét nghién ctiu déu dugc ang ho bai di liéu.

Bang 7. Bang két qua kiém dinh md hinh cdu tric

5i asé | Pola Khoan
Gia | Moi | HEso | BOlech | ol L ) BROANG
thuvet | 9U20 duong | chuan it ‘| tincy ludn
Y he | dang [sTOEV) | "t | P | Bootstrap |
CMAP [0262; | Chdp
M| Sy | 0389 | 00s2 [740 000 | P |

Ngudn: Tdc gid phdn tich tit phdn mém Smart PLS

Khodng tin cdy dugc tinh todn tU thi tuc Bootstrap
(khoang tin cay Bootstrap) clia cac tac déng déu khong chira
gia tri 0. K&t qua nay khdng dinh rang gia tri dudng dan udc
lugng la dang tin cdy (Hair va cong sy, 2021). Nhu vay, cac
gia thuyét nghién ctru déu dugc ing hé bai dir liéu.

Két qua cho thay gia thuyét H1 dugc chap nhan véi hé s6
dudng dan lan luot 1a 0,392, t-value tuong Ung la 7,416 va p-
value déu & muic y nghia 1%. Nhu vy, tac dong ciia CMAP
dén thanh qua tai chinh doanh nghiép la cé y nghia théng
ké. Két qua nay tuong dong véi nhiing nghién ctru trudc day
Baines va Langdfield-Smith (2003), Cadez va Guiding (2008),
Cleary (2015), Nuhu va cdng su (2016) va Boan Ngoc Phi Anh
(2016).
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Hinh 2. M6 hinh nghién ciu
6. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Két qua nghién ctiu cung cdp bang ching cho thay thuc
trang van dung CMAP tai cac doanh nghiép Viét Nam van
chua thuc su phé bién. Nguyén Thi Phuong Dung va cdng su
(2021) thi vai trd quan trong nhat ctia KTQT la danh gia hiéu
qua hoat déng clia doanh nghiép, lap ké hoach, kiém soat
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cling nhu gitp dua ra quyét dinh vé san xuat hodc dau tu.
Rat it doanh nghiép danh gia cao viéc st dung CMAP trong
viéc nang cao hiéu qua sir dung nguén luc va gidm lang phi.
Bén canh d0, két qua kiém dinh mé hinh phan tich cho thay
viéc van dung CMAP c6 tac dong tich cuc dén thanh qua tai
chinh trong doanh nghiép Viét Nam, dong thdgi cling cho
thay su tuong déng véi nhiing nghién cltu trudc day khi
nhan thay viéc van dung CMAP mang lai nhiing thanh qua
tich cuc (Cleary, 2015; Nuhu va cdng su, 2016; Doan Ngoc Phi
Anh, 2016) khi cho rang viéc van dung cac CMAP la nhan té
giup cai thién thanh qua hoat déng ctia doanh nghiép. Vi
vay, nghién ctiu khuyén nghj cac doanh nghiép c6 quy mé
vlia va Idn tai Viet Nam nén cé ké hoach va 16 trinh ti€p can
va van dung nhing CMAP thich hop v6i nhu cau va méi
trudng hoat dong ciia doanh nghiép nham cai thién nang
luc canh tranh va thanh qua tai chinh.

Tuong ty nhu cac nghién ctu thuc nghiém khac, nghién
cliu nay cing khong tranh khéi mét s6 han ché ma cac
nghién ctiu ti€p theo can can nhac.

—Th nhat, nghién ctiu nay kiém tra mot loat cac phuang
phap CMAP. Mac du phan I6n nhiing ngusi dugc hoi da
dugc hudng dan tré I6i bang cau héi va thang do cua cac
bién da dugc rat ngan, nhung cé thé nhiing ngudi dugc hoi
da hiéu sai mét s6 muc trong thang do.

—Thu hai, nghién ctu nay da diéu tra méi quan hé gitia
van dung KTQT cda doanh nghiép va thanh qud hoat déng
cla doanh nghiép dua trén tiéu thic tai chinh. Trong khi d6,
Macinati va Anessi-Pessina (2014) cho rang phan 16n lgi ich
cUa viéc van dung KTQT mang lai Ia dinh tinh va v6 hinh, néu
chithanh qua tai chinh don thuan thi chua thé hién hét duoc
nhiing thanh qué cda té chiic. Trong nghién cliu nay, méi
quan hé gilra van dung KTQT va cac khia canh thanh qua phi
tai chinh cla doanh nghiép da bi bd qua. Dac biét la viéc van
dung cac phuong phap CMAP lai thuong tap trung vao cac
thanh quad phi tai chinh. Cac nghién ctu trong tuong lai nén
diéu tra cac m6i quan hé nay dé hiéu thém vé anh huéng
cla van dung KTQT dén thanh qua doanh nghiép mét cach
toan dién.
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