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TOM TAT

Bai bdo tap trung nghién ctiu anh hudng van hda 6 chiic dén cau tric kiém
sodt ndi b (KSNB) trong cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam.
Nghién c(fu dua trén téng quan va khung Iy thuyét ngau nhién trong céc to chc,
khudn khd KSNB ctia C0S0 2013. Nghién ctu st dung phuong phap nghién cGu:
phan tich Cronbach's Alpha, EFA, phuang trinh cdu triic (SEM) dé kiém dinh mé
hinh, gia thuyét nghién c(iu va mic d anh hudng cla cac nhan to dén cau tric
KSNB. K&t qua nghién citu chi ra rang vin héa t6 chic tac dong truc tiép dén cau
tric KSNB va tac dong gian tiép dén tinh hitu KSNB thong quan bién cau tric KSNB.
Qua dd, nhom tac gia dé xuat mot so khuyén nghi nham néng cao KSNB trong céc
doanh nghiép bao hiém phi nhén tho tai Viét Nam.

Tirkhéa: KSNB, tinh hitu hiéu ciia KSNB, COSO, viin héa t6 chuc, cdu tric t6 chuc.

ABSTRACT

The paper focuses on the influence of organizational culture on the internal
control (IC) structure in general insurance enterprises in Vietnam. The study is
based on an overview and stochastic theoretical framework in organizations, the
internal control framework of C0SO 2013. The study uses research methodologies:
Cronbach's Alpha analysis, EFA, structural equations (SEM) to validate the model,
research hypothesis and the degree of influence of factors on IC structure. The
research results indicate that organizational culture directly impacts the IC
structure and indirectly impacts the IC usefulness through IC structure variables.
Thereby, authors propose some recommendations to improve IC in non-life
insurance enterprises in Vietnam.

Keywords: Internal control (IC), effectiveness of internal control, C0SO0,
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1.GIGI THIEU

KSNB ddng vai trdo quan trong trong quan tri doanh
nghiép (DN) cla cac DN Viét Nam noéi chung va doanh
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Trinh Viét Giang'”, D6 Diic Tai?

nghiép bao hiém phi nhan tho noéi rieng (DNBHPNT). Moi
DN trong qua trinh hoat déng lubn mong muén c6 dugc
KSNB virng manh nham hudng t&i dam bao tét cac muc
tiéu: hiéu qua va hiéu nang hoat dong, bdo cdo tinh chinh
déang tin cay, tuan tha phap luat va quy dinh (COSO, 2013).
Nhin trén binh dién thé gidi, ching ta da chiing kién cuéc
khung hoéng tai chinh dan dén nhiéu céng ty bi dong cla,
cung vdi su phat trién cta cdc DNBHPNT cac van dé noi bd
dan dan dugc boc 16, mét trong cac nguyén nhan dan dén
hau qua d6 la nang luc KSNB yéu kém. Trong thai gian qua,
KSNB trong cac DN Viét Nam néi chung, cdc DNHBPNT néi
riéng con kha ma nhat va chua dugc quan tam ding muc
(B Tai chinh, 2021; Béo cao Cuc giam sat bdo hiém, 2022).
Tu thuc té trén dan dén hau qua cac DNBHPNT xay ra kha
nhiéu van dé ndi cdm nhu khai thac bé qua hodc khéng
chu trong danh gia rdi ro, tuyén dung dai ly khéng dam bao
quy dinh cla co quan nha nudc, dinh phi khéng tuong
xung vdi rai ro ca khach hang...chinh 1a do su thi€u vang
moét co ché kiém soat hitu hiéu va hiéu qua. Hoat déng
kiém soat c6 y nghia dic biét quan trong trong quan tri
doanh nghiép nhu: méi nhan vién cé thé tu danh gia dugc
két qua cdng viéc; moi bd phan, ca nhan c6 thé chia sé vai
nhau nham dat muc tiéu xac dinh. KSNB trong cac
DNBHPNT bi anh hudng béi nhiéu nhan t6. Cac DNBHPNT
Viét Nam can hiéu ré va xac dinh dugc cdc nhan té d6 nham
thiét ké KSNB phu hgp va hiéu qua trong t6 chic KSNB
trdnh sao chép dap khuén, may moéc.

Theo mot s6 tac gid (Harrison va McKinnon, 1999;
Chenhall, 2003; Fauzi, Hussain va Mahoney, 2009; Batool,
2011), xem xét méi quan hé van hda t6 chuc va hé théng
ki€ém sodt quan ly (HTKSQL) cho rang: HTKSQL can phai dugc
thiét ké dé c6 thé phu hap véi cac dac tinh van héa, su quan
trong clia van hoa trong té chuc va van hanh HTKSQL hay
van hoéa té chiic anh huéng dén HTKSQL. Tuy nhién, xem xét
ma&i quan hé vin hoéa t8 chiic va KSNB lai chua dugc cac
nghién cdu trudc phan tich sau. Bac biét véi vai tro trung
gian cla cau trac KSNB trong méi quan hé gilia van héa t§
chtic dén tinh hitu hiéu KSNB chua dugc cac bai bao trong
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nudGc va thé gidi cap dén van dé nay. Do dé, bai bao nay cé
thé bu ddp mot phan cho nghién clu trude dugc tién hanh
& Viét Nam.

2.TONG QUAN NGHIEN CUU

2.1.Ly thuyét nén tang

Ly thuyét dai dién (Agency theory): Ly thuyét nay xuat
phat ti gia thiét, bén dugc Gy nhiém sé (ng x&t mot cach
khén ngoan, nhat la khi lgi ich cta ho lai xung dét véi bén
ay nhiém (Mitchell va céng su, 2011). Su khac biét nay
thudng khé do ludng va can cac ca ché chi dao dé ting
cudng su hoa hop va gidm thiéu rairo (Arrow, 1971). Tu d6,
can giam sat hanh vi cia ngudi dugc Gy nhiém, tir dé giam
thi€u hanh vi tu lgi cia ngudi quan ly cac DN. Day chinh la
nén tang can phai c6 ctia mot KSNB day du va hiéu qua,
phu hgp véi bdi cdnh cla t6 chiic nham dam bado dugc
quyén lgi cho cac ¢ déng.

Ly thuyét ngdu nhién cta té chic (Contingency theory of
organizations): Hoc thuyét giai thich cdc méi quan hé gilra
cac yéu t6 tac dong va két qua trén co s& phan tich hanh vi,
hoat ddng clia DN, déng thai ly giai nhiing yéu t6 tinh huéng
cu thé, nhu méi trudng, cdng nghé, kinh nghiém va quy mé,
c6 thé anh hudng dén mdi quan hé trén (Lawrence va
Lorsch, 1967). Do d6, khi cac nhan t6 dnh huéng dén té chiic
thay déi thi cing lam thay d6i KSNB. Hon nita, néu KSNB va
cac nhan t6 anh hudng co6 su phu hgp cao thi hoat dong
kiém soat sé hoat dong hiéu qua hon

DPac diém BHPNT: bao hiém phi nhan tho 1a loai BH bao
gém cac nghiép vu BH tai san, BH trach nhiém dan su, BH suc
khoe va cac nghiép vu BH khac khéng thudc BH nhan tho.
DNBH la DN dugc thanh Iap, t6 chiic va hoat déng theo quy
dinh cta luat kinh doanh BH va cac quy dinh khac ctia phap
luat c6 lién quan. San phadm cha BH |4 sdn pham vé hinh, né
la su d@m bao vé mat tai chinh trudc rii ro cho ngudi dugc
BH kem theo la dich vu c6 lién quan. chu trinh kinh doanh
bao hiém la mét chu trinh dao ngugc. Do dd, DN bao hiém
thu phi bao hiém trudc, viéc boi thudng, tra tién bao hiém
chi c6 thé thuc hién sau d6 mot thai gian va véi nhing diéu
kién rang budc clia hgp déng. Kinh doanh béo hiém cé ddi
tugng khach hanh ca nhan va doanh nghiép dugc trai rong
khap 64 tinh thanh véi cau tric nhiéu phan cap tirhoéi sé, chi
nhanh dén cac dai ly. Do d6, van hoéa té chic nhu la chat keo
giup gan két cac nhan vién, héi s va cac chi nhanh lai véi
nhau, giup cho cac hoat déng kinh doanh hiéu qua, thiét ké
xay dung KSNB thanh cong.

2.2. Cac nghién van héa td chiic va KSNB

2.2.1. Vdn héa té6 chiic

Van hoa té chiic nhu mot tap hop cac gia tri ctia té chuc
dugc sir dung dé gidi quyét cac van dé vé cdu truc, con
ngudi va nhiing yéu t6 anh hudng dén hiéu qua va su
thanh céng cta té chic (Deal va Kennedy, 1982; Kreitner va
Kinicki, 1998). Do d6, van héa té chic nhu mét chat keo
giup gan két mot sé thanh phan co ban cuda té chic lai véi
nhau, van héa dugc coi nhu mot phuong phap dugc su
dung dé cac hoat dong trong t6 chuc dugc tién hanh, bao
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gém ca cac hoat dong dua ra quyét dinh (Martin, Frost va
O'Neill, 2006)

Van hoa t6 chiic dugc danh gia theo khung cac gia tri
canh tranh dugc phat trién béi Quinn va Rohrbaugh (1983).
Cameron va Quinn (2011) da phat trién cong cu danh gia van
héa ctia mét cdng ty gém cé 4 khia canh:

Van hoéa hgp tac: N6 giong nhu kiéu t8 chiic gia dinh. Dac
diém van hoéa nay la lam viéc nhém, tham gia vao cac
chuong trinh. D6 la noi c6 moi trudng lam viéc hoa déng, uu
tién tinh than hgp tac, déng doi gitta cac nhan vién va san
sang chia sé moi thu.

Van héa sang tao: Tao dung cac yéu té dé thuc ddy su cha
dong, su khac biét; Tao moi trudng lam viéc day tinh sang
tao, nang dong. N6 thé hién “Tap trung cao do vao két qua
lau dai, dan dau thi trudng la gia tri cot 16i”.

Van héa tha bac: Nén tang ctia DN dua trén viéc thyc thi
mot cach nghiém chinh hé théng cac ndi quy, nguyén tac
va quy trinh chat ché cda DN. N6 thé hién “Tinh duy trj,
thanh tich va hoat déng hiéu qua la nhitng muc tiéu dai
han. Su dam bao va tién doan an chac mac bén la gia tri van
héa c6t 16i”.

Van hoa canh tranh: Con dudng dan tsi thinh vugng va
nén tang van hoa clia DN xuat phat tu viéc xac dinh dang
nang luc canh tranh, dé ra muc tiéu va dat ra yéu cau huéng
dén muc tiéu, két qua bang moi gia. N6 thé hién “Dat vi thé
dan dau trong thij trudng la quan trong trong qua trinh xay
dung danh ti€ng va khdng dinh su thanh cong”.

2.2.2. Kiém sodt néi bé va tinh hiru hiéu KSNB

Pricewaterhousecoopers (2011), “Hé théng KSNB la tap
hgp céc thi tuc, phuang phap va bién phap kiém soat dugc
thiét ké bsi Hoi déng quan tri va nha quan tri diéu hanh
nham dam béo dat dugc muc tiéu cda té chuc”.

COSO (2013), dinh nghia KSNB nhu mét qua trinh, chiu
anh hudng béi ban giam déc, cac nha quan ly va cac thanh
vién khac trong té chuc, dugc thiét ké dé cung cap su dam
bao hgp ly lién quan dén viéc dat dugc cac loai muc tiéu sau
day: Hiéu qua va hiéu lyc ctia hoat dong; Su tin cay cda bao
cdo tai chinh; Tuan tha phap luat va cac quy dinh lién quan”.
COSO (2013) cho rang KSNB gém 5 yéu t6 cau thanh: Moi
trudng kiém soat; Danh gia rdi ro, Théng tin va truyén théng,
Hoat dong kiém soat; Giam sat.

Ludt K& toan (2015) cho rang “Kiém soét ndi bo 1a viéc
thiét 1ap va té chuic thuc hién trong ndi bod don vi ké toan cac
cd ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh néi bo phu hgp véi
quy dinh cta phap luat nham bao dam phong nglia, phat
hién, x( ly kip thdi rdi ro va dat dugc yéu cau dé ra”.

Walton va Dawson (2001) cho rdng tinh hitu hiéu la mét
khéi niém mang tinh xét doan vé kha nang dat dugc muc
tiéu cda t6 chuc. Tinh hiu hiéu 13 mot khai niém dugc xac
dinh hudng dén viéc danh gia mudc do thuc hién cac muc
tiéu, muc dich da dugc dinh trudc cho mét hoat dong hoac
mot chuong trinh da dugc thuc hién (dat dugc két qua thoa
dang tur viéc st dung cac nguén luc va cac hoat dong cua
t6 chuc).
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COSO (2013), dinh nghia KSNB nhu mét qua trinh, chiu
anh hudng bdi ban giam déc, cac nha quan ly va cac thanh
vién khac trong t6 chuic, dugc thiét ké dé cung cap su dam
bao hgp ly lién quan dén viéc dat dugc céc loai muc tiéu
sau day: Hiéu qua va hiéu luc cta hoat dong; Su tin cdy cla
bdo cdo tai chinh; Tuan thi phap luat va cac quy dinh lién
quan”.COSO (2013) cho rang KSNB gém 5 yéu t6 cau thanh:
Maéi trudng kiém soat; Danh gia rui ro, Théng tin va truyén
thong, Hoat dong kiém soat; Gidm sat. Tinh hiéu ctia KSNB
tap trung vao chat lugng clia cac kiém soat ddi vai viéc dat
dugc cac muc tiéu quan ly cu thé (Jokipii, 2010). Tinh htu
hiéu ctia KSNB dugc do luong trén co s& cac xét doan chu
quan cta nha quan ly. Nha quan ly dugc yéu cau danh gia
muic d6 dam bao hgp ly clia ho vé ba muc tiéu cla KSNB
(téic 1a DN da dap ting ba muc tiéu ctia KSNB t6t nhu thé
nao?) (COSO, 2013; Jokipii, 2010), Karagiorgos va céng su,
2011). COSO (2013) cho rang KSNB la mot qua trinh, con
tinh hiu hiéu la mét trang thai hay diéu kién ctia qua trinh
6 hiéu luc tai moét thoi diém.

C4u truc KSNB 1a mot khai niém st dung phé bién trong
cac nghién ctru vé linh vuc KSNB & khu vuc DN va khu vuc
hanh chinh cong. Theo céc nghién ctiu cia cac hoc gia trén
thé gidi da cong bo c6 2 hudng xem xét vé KSNB. Thi nhat,
cdu trdc dugc sir dung tuong tu nhu hé thng KSNB cho nén
¢ nhiéu nghién ctu s dung thay thé cho nhau gitta cdu
tric KSNB va hé thong KSNB (Eisenberg, 1997; O’Leary, 2005;
Johari va Sayed Hussin, 2016). Thu hai, theo khung tai liéu
KSNB va nghién ctiu theo hudng dinh lugng thi cau truc cha
KSNB hay hé théng KSNB bao gom dong thai 5 yéu té cau
thanh: Moéi trudng kiém soat; Danh gia rii ro, Théng tin va
truyén théng, Hoat dong kiém soat; Giam sét (Karagiorgos
va cong su, 2011; Sultana va Haque, 2011; Gamage, Lock va
Fernando, 2014; COSO, 2013), n6 c6 thé dugc coi la bién tiém
an trong mé hinh nghién ctu (Jokipii, 2010). Vay, bai viét coi
cau tric KSNB 13 bién tiém &n va dugc do ludng phan anh
théng qua 5 yéu t6 thanh ciia KSNB (Jokipii, 2010; Hoang Thi
Lan, 2019)

2.2.3. Méi quan hé vdn héa té chirc, cdu tric KSNB va
tinh hitu hiéu KSNB

Van héa t8 chiic bao gém cac gid tri va niém tin co ban
ma cung cap nén tang gilp cho nha quan tri phat trién cac
hoat déng va hanh vi nham ciing c6 cac nguyén tac co ban
cla té chuc (Denison, 1990). Hon niia, tac gid con cho rang
van hoa anh hudng truc ti€p dén Igi nhuan, su hai long cla
nhan vién, va hiéu qua chung. Dua trén ly thuyét vé khung
gia tri canh tranh, so sanh muc dé phan cuc cia méi DN vé
tinh linh hoat so véi su kiém soat va muc dé tap trung noi bo
5o vdi bén ngoai, van hoéa té chiic thanh bén tiéu chi khac
nhau: van hda hgp tac, van hoa sang tao, van héa thu bac,
van hda canh tranh (Cameron va Quinn, 2011). Nghién ctu
nay da néu bat dugc dic diém chung vé van hoéa té chuc
trong nhiéu linh vuc khac nhau. Hon nira, khi xem xét cac
nhan t6 anh hudng dén HTKSQL nhan thay rang: van hoéa té
chtic c6 anh huéng tich cuc dén HTKSQL (Chenhall, 2003;
Fauri va cong su, 2008; Ong va Teh, 2009; Batool, 2011).
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Chinh vi vay, can c6 thém nghién ctu vé méi quan hé van
héa t6 chuic vai KSNB dé c6 cai nhin sau sac han vé dac tinh
ctia KSNB dugc thiét 1ap dac biét & cac nudc dang chuyén
déi. Tu do, tac gia dua ra gia thuyét:

H1.1: Vén héa hop tdc c6 anh huéng tich cuc dén cdu tric
KSNB

H1.2: Vdn héa sdng tao c6 dnh hudng tich cuc dén cdu tric
KSNB

H1.3: Vén héa thu bdc c6 anh huéng tich cuc dén cdu trac
KSNB

H1.4: Vdn héa canh tranh ¢6 anh hudng tich cuc dén cdu
tric KSNB

Cau tric cha KSNB da dugc dé cap trong cac tai liéu
nghién clu: Karagiorgos, Drogalas va Giovanis (2011),
Gamage, Lock va Fernando (2014), COSO (1992, 2013),
Jokipii (2006). Nghién ctu cau triac KSNB dugc coi la bién
tiém &n dugc phan anh théng qua 5 yéu t8 cadu phan KSNB
gém: Moi trudng kiém soat; Danh gia rdi ro; Hoat déng kiém
soat; Thong tin va truyén théng; Giam sat. Hon nira, cac
nghién con chira méi quan hé va chiéu hudng tdc dong giira
cdu trdc KSNB va tinh hitu hiéu KSNB théng qua danh gid
viéc thuc hién 3 muc tiéu KSNB dugc tim thay trong cac
nghién cdu: Jokipii (2010), Karagiorgos va céng su (2011),
Sultana va Haque (2011), COSO (2013). Tu d6, tac gid dua ra
gia thuyét nghién cuu:

H2: Cdu tric KSNB ¢6 dnh hudng tich cuc dén tinh hau hiéu
KSNB
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai bdo st dung ca hai phuong phap nghién ctu dinh
tinh va dinh lugng. Phuong phép dinh tinh dugc si dung
nham kham pha va kiém tra lai va chudn héa mé hinh, cac
gia thuyét nghién cdu dua trén phong van 20 chuyén gia,
bao gém: giang vién la ngudi c6 kinh nghiém va am hiéu vé
bao hiém, chuyén gia céng tac cong kiém toan Big 4 va cac
nha quan ly & cdc DNBHPNT. Phéng van nham: tham van cac
gia thuyét nghién ctiu, cac cau truc, tir ngir trong bang hoi,
dac biét @& phat hién xem c6 cac nhan t6 nao khac ma mé
hinh tac gid dé xuat ban dau. Két qua nghién ctu dinh tinh
cho thady cac chuyén gia nghién ctu déu théng nhat véi moé
hinh va cac gia thuyét nghién ctu dé xuat dua ra. Tu do,
nhém tac giad xay dung bang héi chinh thiic phuc vu nghién
ctu dinh lugng.

Vin hoa sng tao Vin hoa hop tic Moi truong kiém sodt

Vin hoa thit bac Dénh gid rii ro

Hoat dong kiém sodt

Van hoa canh tranh

Tinh hitu hi¢u KSNB

e

’ Thong tin va truyén thong ‘

Giam sat ‘

Ngudn: Téng hop két qua nghién ciu trudc

Hinh 1. Mé hinh nghién ctu
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Téng s6 phiéu khao sat hop 1é 550 phiéu phuc vu dé
nhap dir liéu va phan tich. Théng ké mé ta ngudi tra I6i c6
két quad nhu sau: 26% KSNB; 24,4% KTNB; 18% kinh doanh;
12% ké toan; 11,1% tai chinh; 8% chuyén gia tu van, trong
d6 phan bé: 64% mién Bac; 20,9% mién Nam; 15,1% mién
Trung. D@ liéu sau khi lam sach dugc ti€n hanh phan tich
bang mé hinh phan tich SEM dé kiém dinh cac gia thuyét
nghién cdu H1.1,H1.2, H1.3,H1.4, H2
4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Kiém dinh thang do

Nghién ctiu thuc hién kiém dinh cac thang do nhan té
van héa anh huéng dén cau tric KSNB va tinh hitu hiéu KSNB
cac DNBHPNT tai Viét Nam. Két qua kiém dinh, cac thang do
déu co6 hé s6 Cronbach’s Alpha I6n hon 0,6; hé sé tuong quan
bién téng clia cac thang do déu I6n hon 0,3 (bang 1). Sau d6,
nghién ctu tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA vGi
phuong phap trich nhan t6 Principal Axis Factoring véi phép
quay Promax nham phat hién cdu tric nhan t6, budc nay
nham muc tiéu kiém dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét
clia thang do khao sat.

Bang 1. Két qué hé s6 Cronbach’s Alpha clia cac thang do

Bién quan Hésé

Thanh do & el ) qut:: :?é'n

: Alpha o )

Trudc | Sau tong nho
nhat
Van héa hgp tac (VHh) 4 4 0,823 0,630
Van héa sang tao (VHs) 4 4 0,884 0,717
Van héa thi bac (VH) 4 4 0,878 0,696
Van héa canh tranh (VHc) 4 4 0,834 0,599
Mbi trutng ki€m soat (MT) 5 5 0,817 0,475
Ddnh gid rdi ro (RR) 5 5 0,889 0,590
Hoat ddng kiém soét (HD) 5 5 0,897 0,709
Théng tin va truyén thong (TT) 6 6 0,852 0,470
Gidm sat (GS) 4 4 0,859 0,643
I}l-lth)hUu hiéu clia kiém soat ndi bo 3 3 0,799 0,627

Ngudn: Phan mém SPSS

Két qua phan tich EFA (Phu luc) cta cac nhan t6 anh
hudng dén tinh hitu hiéu KSNB nhu sau: hé s6 KMO = 0,855,
va kiém dinh Bartlett's Test c6 Sig. = 0,000 thich hgp vdi céc
dit liéu, cac bién c6 tuang quan véi nhau trong téng thé. Hé
sO tai nhan t6 cha cac bién thang do I6n hon 0,5; gia tri
Eigenvalues la 1,804 va phuong sai trich 58,986%.
4.2, Phan tich mé hinh cau tric SEM

Can ci mo hinh da dé xuat dugc hé théng hoa tur cac
cdng trinh nghién cdu trudc, tac gia ti€n hanh phan tich mé
hinh cdu tric SEM dé kiém dinh cac gia thuyét nghién cuu
bang phan mém AMOS (hinh 2).

Theo két qua hinh 2, cho ta biét: mé hinh phu hgp vai dir
liéu nghién ciu vi Chi square/df = 1,774 (< 2); TLI = 0,939 va
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CFI=0,943 > 0,9, GFl = 0,9; RMSEA = 0,038 (< 0,08). Sau khi
xem xét d6 phu hgp ctia mé hinh, van dé ti€ép theo nghién
cliu sé danh gia két qua phan tich SEM

1.774 Chisquare/df
1038 Rmsea

Y43 Ch

B85 Gfi

939 Tl

oooP

Nguon: Phan mém Amos
Hinh 2. M hinh phén tich cau tric SEM
Bang 2. Két qud phan tich mé hinh cau triic tuyén tinh SEM

Méi quan hé Gia Két

tuong quan giita | Estimate | S.E. | CR. P v R

N thuyét | luan
cacnhan to

KSNB |<—| VHh | 5434 | 0735 | 7305 | * | wiq |ChéP

nhan

KSNB |<—| VHs | 2829 | 0,606 | 4665 | * | w2 |

nhan

KSNB |<—| VHt | 1894 | 0478 | 3961 | * | w1z |CheP

nhan

Loai

KSNB | <--| VHc 0,297 |0,428 | 0,695 | 0,487 | H1.4 b(’)'

Chap

HH |<--| KSNB 0,060 0,010 | 6,143 | *** H2 R

nhan

Ngudn: Phan mém Amos

Két qua phan tich m6 hinh cau tric SEM cho thay céc gia
thuyét H1.1, H1.2, H1.3, H2 dugc chdp nhan(p = 0,000 <
0,005) va gia thuyét H1.4 bi loai bd. Bén canh d6 ta trong sé
hé s6 héi quy chudn hoa theo thu tu nhu sau: VHh: 0,525;
VHs: 0,286; VHt: 0,244
5. THAO LUAN KET QUA VA KHUYEN NGHI
5.1. Thao luan két qua nghién ctu

Vén héa té chirc: KSNB phu thudc vao loai van hoa té chiic
ma coéng ty lua chon theo thi ty tdc ddng la Van héa hgp téc,
Van hda sang tao, Van hoa thi bac vdi trong s6 chudn hoa:
0,525; 0,286; 0,244. KSNB nén thay déi dé phu hgp véi cac
dac tinh van hoa t6 chiic (Chenhall, 2003; Lan, 2018). Do do,
méi loai van hoa t6 chiic khac nhau sé c6 muc do tac ddng
khac nhau dén cdu truc KSNB. Céng ty can quan tam dén
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muic do tac dong cla tiing yéu t6 cau thanh dén HTKS noi
b6 nham phu hop véi van héa té chiic ma céng ty lua chon.

Bén canh d6, “Van hda canh tranh” lai khéong c6 y nghia
théng ké véi mo hinh, két qua nay cé khac cac nghién cdu
trudc (Chenhall, 2003; Lan, 2018). Diéu nay c6 thé ly giai, dac
diém kinh doanh bao hiém bi rang budc bai cac luat kinh
doanh BH, cac quy dinh B0 tai chinh, Cuc giam sat BH va
trach nhiém xa héi cha DN. DN theo duéi “Van héa canh
tranh” huéng dén muc tiéu, két qua bang moi gia. Do do,
DNBH sé khong cé thanh cong lau dai, nhiéu khi con anh
hudng khéng tét dén xa hdi va thi trudng bao hiém Viét Nam

Cdu tric KSNB: Nhan t6 nay cé anh hudng tich cuc dén
tinh htu hiéu KSNB, két qua nay phu hgp véi cac nghién cdu
cha Jokipii (2010), Lan (2019). K&t qua cho ta thdy, cau trac
KSNB c6 tac dong tich cuc dén tinh hiu hiéu KSNB véi danh
gia s6 diém khao sat trung binh 14 3,29/5 va trong s6 héi quy
chuén héa: 0,385. Cau truc KSNB dugc cau thanh bai 5 yéu
t& KSNB: mdi trudng KSNB, danh gia rui ro, thong tin va
truyén théng, giam sat, hoat dong kiém soat véi trong s6
chuén héa tuong ung: 0,525; 0,232; 0,227;0,171; 0,133.

Bai bao khéng chi huéng dén danh gia chiéu hudng anh
cla cac nhan té tac ddng dén cau tric KSNB ma con mé rong
nghién cdu chiéu hudng tac déng cla cdu tric KSNB dén
tinh h{ru hiéu KSNB trong cac DNBHPNT tai Viét Nam.

Tém lai: Bai bdo da st dung phan tich mé hinh cau tric
SEM, két qua nghién ctu da phat hién c6 su tac dong tich
cuc va kiém dinh c6 y nghia théng ké cac nhan t6 van héa té

Phu luc: Bang phan phan tich cac nhan t6 kham pha EFA

chiic dén cau tric KSNB va anh hudng ciu truc KSNB dén
tinh h{ru hiéu KSNB clla cac DNBHPNT tai Viét Nam. Tu d6,
nhém tac gia dua ra moét sé dé xuat khuyén nghi.

5.2. Cac khuyén nghi

Thianhdt, van hoa hop tac co tinh hudng ndi va dugc tang
cudng nhd cu truc té chirc linh hoat. Van hda hgp tac nghia
la su lién két con ngudi tao ra thai d6 clia nhan vién c6 anh
hudng tich cuc dén t8 chiic. Cac hanh vi gén véi cac gia tri
nay bao gém lam viéc nhém, sy tham gia cGia nhan vién va
su giao ti€p cdi md& véi ky vong sé gilp tuyén truyén cac két
qua clia tinh than, su hailong va cam két dong gép ctia nhan
vién nén thudng han ché hoat ddng kiém soat cda té chuic
khi ap dung van héa nay

Thr hai, van héa sang tao ¢6 tinh huéng ngoai va dugc
hé trg bai cu tric t6 chic linh hoat. Van hoéa sang tao sé
khuyén khich sy sang tao va dam chap nhan rui ro cla cac
thanh vién. Do d6, t6 chiic c6 tinh sang tao danh gia cao su
tang trudng, kich thich, da dang, tu chd va chd y dén chi tiét.
Cac hanh vi dugc tao ra ti van hoa nay bao gdom: chdp nhan
rdi ro, sang tao va thich tng.

Thir ba, van héa tha bac cho rang su kiém soat, 6n dinh
va du doan dugc sé dem dén su hiéu qua, nhan vién cam
thay théa man khi vai trod ctia ho dugc xac dinh ré rang. Do
do6, van héa thi bac danh gia cao su giao tiép chin chu, phan
cdng cong viéc ti mi, chinh thic hda va sy chac chdn nén can
phai ting cudng hoat déng kiém soat va danh gia rai ro

Nhén td sau khi

Hé s6 tai nhan td cia cac thanh phan

Bién quan sat phan tich kham

pha (EFA) !

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Doanh nghiép dugc coi nhu mdt gia dinh, ma 6 dé
moi nguoi san sang chia sé cling nhau

0,825

Giam ddc doanh nghiép la nguoi hudng dan, thong
thdi hodc la ngudi cha

0,780

Van héa hgp tac

Su'gan két moi thanh vién trong doanh nghiép la su (VHh)

trung thanh va truyén thong, giip doanh nghiép
phat trién

0,752

Doanh nghiép nhdn manh ngudn nhan luc, do do su
gan két va gia tri dao duic dugc dé cao

0,639

Doanh nghiép la nai kinh doanh hoan toan ndng
ddong. Moi thanh vién & d6 san sang duong dau va
chap nhén rdiro

0,802

Giam doc doanh nghiép dugc coi la mdt doanh
nhan, mdt nha séng tao va la mot nguoi san sang

chap nhén rdiro Vanhga sing tao

0,760

e o —|(VHs)
Su gan két moi thanh vién trong doanh nghiép la

cam két cling nhau d8i mdi va phat trién

0,732

Doanh nghiép nhdn manh vao tang trudng va tim
kiém ngudn luc mdi, vi vy diéu quan trong la san
sang duong dau vdi nhiing thach thiic méi

0,648

Vol. 60 - No. 2 (Feb 2024)

HaUl Journal of Science and Technology | 21



https://jst-haui.vn | P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619

Phu luc: Bang phan phan tich cac nhan t6 kham pha EFA (tiép theo)

Bién quan sat

Nhén t6 sau khi
phan tich kham
pha (EFA)

Hé s6 tai nhan td ctia cac thanh phan

2 3 4 5 6 7

10

Doanh nghiép la nai nghiém tdc va chdt ché. Moi
thanh vién phai cd y thiic cao tuan thii cdc quy trinh
thi tuc

Giam ddc doanh nghiép dugc xem nhu nha diéu
phdi, nha t6 chiic hodc nha quan tri

Su gan két moi thanh vién trong doanh nghiép la
cac quy dinh va chinh sach, dé duy tri hoat dong
tron tru cho doanh nghiép

Doanh nghiép nhan manh vao su 6n dinh bén viing,
do d6 chd trong vao hoat dong hiéu qua

Van hda thi bac
(VHt)

0,642

0,734

0,637

0,641

Doanh nghiép hudng tdi két qua thuc hién cong
viéc, do d6, moi quan tam chinh la cong viéc dugc
hoan thanh chi khong phai ngudi thuc hién

Giam doc doanh nghiép dugc xem nhu la nha ché
tao, chuyén vién kj thuat

Su gan két moi thanh vién trong doanh nghiép la nhan
manh vao viéc hoan thanh nhiém vu va muc tiéu

Doanh nghiép nhan manh vao tinh canh tranh va
thanh tich, do d6 viéc do ludng cac muc tiéu la quan
trong

Van héa canh tranh
(VHo)

0,825

0,780

0,645

0,736

Triét Iy quan Iy va phong cach diéu hanh cla nha
quén ly doanh nghiép bao hiém

Tinh trung thuic va cic gid tri dao dic cla Ban ldnh dao
va nhan vién

Cam két vé nang luc clia Ban lanh dao va nhén vién

(o cdu t6 chiic trong cdc doanh nghiép bao hiém

Chinh séch nhan su tai cac doanh nghiép bao hiém

Mai trudng kiém soat
(MT)

0,589

0,845

0,805

0,756

0,586

Sodt xét cta nha quan Iy cap cao doi véi cac hoat
dong

Sodt xét cta nha quan ly cap trung gian di véi cac
hoat dong

Phan chia trdch nhiém hgp ly giiia céc chic nang
trong doanh nghiép bao hiém

Kiém sodt qua trinh x{ Iy thong tin trong doanh
nghiép bdo hiém

Ki€m sodt vat chat trong doanh nghiép bao hiém

Hoat dong kiém soat
(HD)

0,847

0,783

0,827

0,752

0,806

Xac dinh cdc muc tiéu ciia doanh nghiép bao hiém

Nhan dang cac riii ro ¢6 thé tac dong tdi doanh
nghiép bdo hiém

Phén tich cac rdi ro trong doanh nghiép bao hiém

Dénh gid cac rii ro trong doanh nghiép bao hiém

Quan tri rdi ro trong doanh nghiép bao hiém

Danh gia rdi ro (RR)

0,814

0,823

0,815

0,841

0,609

Thong tin dugc cung cap chinh xac

Thong tin dugc cung cap thich hop

Thong tin dugc cung cap kip thoi

Thong tin dugc cap nhat lién tuc

(0ng tac truyén thong bén trong ndi bo

(6ng tac truyén thong ra bén ngoai

Thong tin va truyén
thong (TT)

0,814

0,823

0,815

0,841

0,609

0,814
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Phu luc: Bang phan phan tich cac nhan t6 kham pha EFA (tiép theo)

Nhén té sau khi Hé s6 tai nhan td cia cac thanh phan
Bién quan sat phan tich kham
pha (EFA) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Gidm sat thudng xuyén cdc hoat dong bén trong
o px e 0,798
doanh nghiép bao hiém
Gidm st thudng xuyén cdc hoat dong bén ngoai
NS 0,693
doanh nghiép bdo hiém o
. e ex — | Gidm sat (GS)
Gidm sdt dinh ky cta cac doi tugng thuc hién bén
P 0,871
trong doanh nghiép bao hiém
Dﬁnh gid kiém sodt ndi bd cla kiém toan vién ddc 0,854
lap
Hoat dong trong doanh nghiép bao hi€m phi nhan 0.805
tho dat dugc tinh hitu hiéu va hiéu qua !
B;?o ca.o taAl chinh dugc lap va trinh bay mdt cach Tinh hiu higu (HH) 0,741
dang tin cdy
Phép luat va cac quy dinh c6 lién quan dugc tuan
s 0,767
th
Initial Eigenvalues 6,925 |5725 |4,788 4,169 |3,636 |3,189 |2,736 |2,489 |2,239 |1,804
% cta phuong sai 18,355 17,451 12,125 |11,432 |9,658 |8,769 |8,124 |7,552 |6,508 |5,319
Ngudn: Phan mém SPSS
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