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TOMTAT

Phat huy vai tro “Lanh dao” cla cdc cd nhan trong doanh nghiép ludn la nhu
cau buic thiét, song con ddi véi doanh nghiép. Cac nghién c(fu trudc day cho rang
tri tué cam xdic la vd cling can thiét doi véi mot nha lanh dao vi nd gitp ho tdi da
hda hiéu sudt ca nhan. Tuy nhién, anh hudng cla tri tué cam xdc dén hiéu qua kinh
doanh van chua dugc hiéu r6. Chinh vi vdy, muc dich cta nghién cu nay la nham
lam ro mdi quan hé gita cac yéu to cla tri tué cdm xdc va hiéu qué kinh doanh.
Téc gia tién hanh khao sat 109 nha lanh dao cac doanh nghiép tai Ha Noi. Phuong
phap hoi quy quy dugc st dung dé phan tich ditliéu thu thap dugc. Phat hién chinh
tirnghién cu nay la cac y&u t6 ky nang xa hoi, tu kiém soat, tw nhan thic clia nha
lanh dao la nhitng yéu to quan trong cta tri tué cdm xiic, va 6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua kinh doanh.

Tirkhéa: Tritué cdm xic, kj ndng xa héi, tu kiém sodt, tu nhdn thiic, nha ldnh
dao, hiéu qud kinh doanh.

ABSTRAICT

Promoting the "Leadership" role of individuals is considered as an urgent and
vital need for businesses. Previous studies suggested that emotional intelligence
was extremely necessary for a leader because it helped them maximize the
individual performance. However, the effect of emotional inteligence on business
performance has not been well- understood. The aim of this study is to investigate
the relationship between emotional intelligence and business performance. This
study is based on the survey of 109 business leaders in Hanoi and regression
analysis. The main finding is that social skills, self-control, and self-perception of
leaders are important factors of emotional intelligence, and these factors have a
positive influence on business performance.

Keywords: Emotional intelligence, social skills, self-control, self-awareness,
leaders, business performance.
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1. GIGI THIEU
Trong méi trudng kinh doanh ngay cang phuc tap hién
nay, yéu t6 con ngudi ludn déng vai trd cuc ky quan trong
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dén hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép. Phat huy vai trd
lanh dao clia cac cad nhan trong doanh nghiép luén la nhu
cau buic thiét, song con déi véi doanh nghiép. Ngay nay, thé
giGi dang thay déi khéng ngling vé moi mét, khién nhu cau
nang cao nang luc lanh dao trd nén cap bach hon. Trong
trach lanh dao cling khong chi thudéc vé nhém quan ly cap
cao nhat hay giam d6c diéu hanh, ma con thuéc vé tiing
ngudi ding dau trong nhém lam viéc cdia minh nhu quén
déc, nhédm trudng hay trudng phong... Vi vdy, nhiing kién
thiic Lanh dao la can thiét cho moi nha lanh dao, du ho |3 ai,
& dau hay ndm gir chiic vu gi.

Thuc té cho thdy, c6 nhiing ngusi vé cung thong minh,
c6 ky nang nghiép vu tot dugc dé bat lén vi tri lanh dao
nhung cudi cing ho lai that bai moét cach nhanh chéng. Va
cling c6 nhitng ngudi c6 tri tué, ky nang nghiép vu ving
vang, du khéng that su vuot trdéi nhung cudi cing ho van
gianh dugc thanh cong. Theo nghién cttu [6], tri tué cadm xuc
la diéu cyc ky can thiét do6i véi mot lanh dao, diéu lam nén
su khac biét gitta mot lanh dao xuét sac va lanh dao gidi don
thuan khéng phai 1a 1Q hay ky nang nghiép vu ma la Tri tué
cdm xuc (Emotional Intelligence-El); 90% cac yéu t6 quyét
dinh su néi tri trong su nghiép cha céc lanh dao 1a tri tué
cam xuc. Hoc gia cling phat hién ra rdang nhiing nha lanh dao
hiéu qua nhat déu c6 chung mot diém la ho déu c6 tri tué
cam xuc cao. Nhd ¢o tri tué cdm xuc ho t6i da hoa hiéu qua
lam viéc ctia ban than ho ciing nhu cap dudi va nang cao thu
nhap [9].

Mac du tri tué cdm xuc cé vai trd quan trong trong viéc
thac ddy hanh vi lanh dao va cé tac ddng dén hiéu qua kinh
doanh cta doanh nghiép, nhung hién tai, nhiing nghién ctu
vé tri tué cam xudc dén hiéu qua kinh doanh trong céc doanh
nghiép Viét Nam con tuong d6i han ché. Cac céng trinh
nghién clu mai chi tap trung va chu trong dén tri tué cdm
xuc clla nhan vién, tri tué cdm xuc cha lanh dao van con han
ché va chua dugc dé cap sau rong trong viéc anh hudng dén
két qué hoat dong kinh doanh. Chinh vi vay, dé lam rd méi
quan hé giira tri tué cdm xudc va hiéu qua kinh doanh. Nghién
cliu tap trung vao bon nhdm nhan té cda tri tué cam xuc la:
tu nhan thuc, kiém soét ban than, nhan thic xa hoi va ky
nang xa héi va anh hudng cta chdng dén hiéu qua kinh
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doanh trong doanh nghiép tai Ha Noi. K&t qua nghién sé gop
phan bé sung va lam r6 Iy ludn vé vai tro tri tué cdm xuc cda
nha lanh dao trong cac doanh Viét Nam hién nay.

Nghién ctru nay dugc chia thanh bon phan véi phan dau
tién la co sé ly luan, cung cap cac ly luan co s lién quan dén
tri tué cam xuc va hiéu qua kinh doanh. Tiép theo phan nay
la phuong phap luén giai thich vé thu thap dir liéu, mé hinh
héa va cac phuong phap phan tich théng ké dugc sit dung
trong nghién ctiu nay. Trong phan thi ba ctia nghién ciu so
bé nay, cac két qua da dugc giai thich va theo do két luan da
dugc trinh bay. Trong phan cuéi, nhiing han ché va dé xuat
cho cac nghién ctiu trong tuong lai da dugc dua ra.
2.COSOLY LUAN VA PHAT TRIEN GIA THUYET NGHIEN CUU
2.1. Tri tué cdm xtic

Tri tué cdm xdc tac ddng dén hiéu qua kinh doanh la mot
dé tai dugc rat nhiéu cac nha nghién ctu quan tam va dé cap
dén. Ba c6 nhiing cong trinh nghién clru nudc ngoai chi ra
dugc nhitng anh hudng, tdc dong cua tri tué cdm xuc nhu
thé nao dén hiéu qua kinh doanh.

Goleman da dé cap dén cac yéu t6 cia thong minh cam
xtic bao gém: tu nhan thuc, kha nang tu kiém soat ban than,
su thau hiéu va déng cam gilia cac ca nhan, kha nang phat
trién méi quan hé trong xa hoi [9]. Theo [16, 24] da dé cap
dén m&i quan hé gilra thdng minh cam xuc vaéi két qua thuc
hién cong viéc cdia nhan vién trong cac linh vuc khac nhau,
bao gém cac nganh dich vu nhu: gido duc, ngan hang, cac
t6 chuc tai chinh; va cadc nganh san xuat, cdng nghiép. Cac
nghién ctu nay cling da gidp nhan vién va cac nha quan ly
hiéu tai sao va bang cach nao théng minh cdm xuc cda ho
c6 thé anh hudng dén két qua thuc hién cong viéc [16, 24].

Nghién ctu [1, 20] nhdn manh rang quan ly cdm xuc tét
thi méi ca nhan c6 thé quan ly trang thai hai long cdia minh
va két qua thuc hién coéng viéc sé dugc cai thién, trong khi
[5] cho rang trang thai hai long dong vai trd trung gian gida
tri tué cdm xuc va két qua thuc hién cong viéc. Theo [23] chi
ra nhan vién vdi tri tué cdm xuc cao cé nhiéu kha nang hiéu
biét va quan ly cdm xuc cla ho, kha nang hai long cong viéc
cao, déng thai khdng dinh vai trd trung gian clia su hai long
cdng viéc trong méi quan hé gila tri tué cam xuc va hiéu qua
lam viéc [1, 5, 20, 23]

Ngay tu nhitng nam 1920, E. L. Thorndike, da s dung
khai niém "hiéu biét xa hoi" dé€ miéu ta ky nang hiéu va quan
ly ngudi khac. Thorndike da nghién ctu céc khia canh cla
cam xuc tri thong minh nhu mot dang cda “tri tué xa hoi”.
Ong da phan loai tri tué thanh ba huéng: Tri théng minh triu
tuong dé cap dén quan ly va hiéu biét y tudng; Tri tué cc hoc
bao gém quan ly va hiéu biét vat cu thé; va Tri tué xa hoi dé
cap dén viéc quan ly va hiéu biét moi ngudi. Theo Thorndike,
tri tué xa hoi la kha nang nhan thuc cac hanh vi va dong co
cta chinh mét ngudi nay va cac hanh vi va déng co khac dé
tan dung thanh céng théng tin d6 trong cac tinh huéng xa
héi [2, 21].

Nam 1985, Wayne Payne mgi la ngudi dau tién st dung
thudt ng{r “tri tué cdm xdc” da xem xét lai nhirng nghién cdu
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tam ly vé cac dac tinh cGia nhan cach <6 lién quan dang ké
dén su thanh cong trong cudc séng [15]. Theo Wayne Payne
va Parker, tri tué cdm xtc nhu [a mét day cac phindng lucva
nhiing ky nang anh hudng dén nang luc mét ngudi thanh
cdng trong céng viéc duong dau vai nhiing doi hoi va suc
ép tu moi trudng [2].

Peter Salovey va John Mayer dinh nghia tri tué cdm xuc
la “khd nang ndm bat suy nghi, cdm xuc cda chinh minh va
ngudi khac, phan biét cac cadm xuc nay, tir dé diéu hudng suy
nghi va hanh déng” [18].

Goleman da dinh nghia tri tué cdm xuc 1a hiéu ré cdm
xuc ban than, c6 su déng cdm vai cdm xuc cla ngudi khac
va c6 su diéu chinh cdm xuc theo cach nang cao ddi séng
[6]. Nhitng nghién cltu clla Goleman khéng chi dung lai &
viéc xac dinh ban chat cda tri tué cdm xdc ma 6ng con dua
ra nhiing bién phap dé gido duc tri tué cdm xuc [6, 7, 9].

Trong nghién cu nay, tri tué cdm xuc dugc dinh nghia
dua vao cach ti€p can clia Mayer va Salovey [15]. Tri tué cam
xtc dugc dinh nghia Ia kha ndng nhan thic cdm xuc, dé tiép
can va sinh ra cdm xuc nham hd trg suy nghi, dé hiéu nhiing
cadm xuc va kién thiic vé cdm xuc, va dé suy nghi diéu chinh
cadm xdc nham thudc day viéc nang cao tinh cdm va tri tué. Tri
tué cdm xuc dugc chia thanh bén yéu t6 chinh: tu nhan thic,
kiém soat ban than, nhan thic xa hoi va ky nang xa hoi.

2.2, Hiéu qua kinh doanh

Theo IGI Global: “Hiéu qua kinh doanh la Khd nang su
dung t6t nhat cac nguén luc ma céng ty quan ly vao cac hoat
dong kinh doanh ctia céng ty, la mét tap hgp cla cac qua
trinh phan tich cho phép viéc quan ly ctia mét t6 chirc thuc
hién dé dat dugc cac muc tiéu dugc chon trudc. D6 véi quan
diém nay, hiéu qué bat nguén tu viéc st dung téi uu cac
nguén luc ma doanh nghiép dang c6 (vén, co sG vat chat,
nhan tai,...), day la mot qua trinh thuc hién két hop cac hoat
déng dé dat dugc muc tiéu chung da dugc dinh trudc”.

Hiéu qua kinh doanh la pham tru phan anh trinh dé Igi
dung cac nguén luc dé€ dat dugc muc tiéu kinh doanh xac
dinh. Trinh d6 Igi dung cac nguén luc chi c6 thé dugc danh
gia trong m&i quan hé vaéi két qua tao ra dé€ xem xét xem vdi
méi su hao phi nguén luc xac dinh cé thé tao ra & muc do
nao. Vivay, c6 thé mé ta hiéu qua kinh doanh bang céc cong
thuc chung nhat, sau day: Hiéu qua kinh doanh la ty lé Két
qua dat dugc trén Hao phi nguén luc can thiét gan vai két
qua do.

Tém lai, hiéu qua kinh doanh phan anh mat chat lugng
cac hoat dong kinh doanh, trinh d6 nguén luc san xuat trong
qua trinh kinh doanh clia doanh nghiép trong su van déng
khong ngiing clia cac qua trinh san xuat kinh doanh, khéng
phu thudc vao téc d6 bién déng cta tiing nhan to.

2.3. Phat trién gia thuyét nghién ciu

Trong vai ndm qua, tri tué cam xuc (El) da tao ra su quan
tdm déang ké va dugc nghién ciru nhu mét linh vuc dé cé
dugc cai nhin sau sac vé cach xac dinh hiéu qua hoat dong
trong noi lam viéc [3, 17]. Ngudi ta cho rang chi s6 1Q va ky
nang nhan thic khéng cung cép co s cho hiéu qua céng
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viéc va tri tué cdm xuc 1a mét yéu td khong thé thiéu dé dat
dugc thanh céng va hiéu qua trong mét té chuic.

Theo nghién ctiu clia V. Kalaiarasi cho thdy rang c6 mét
ma&i quan hé tich cuc gia El va Hiéu suat céng viéc. Do la
hiéu dugc muc d6 Tri tué cdm xuc clia nhan vién gilp dat
dugc két qua mong mudn va cung cap dao tao phu hgp cho
cac nha lanh dao va nhan vién dé diéu chinh cdm xuc cdia ho
dé gitp ho dat dugc cac muc tiéu clia té chiic mét cach hiéu
qua [12].

Theo [19], quan diém rang tri théng minh cda con ngudi
va tac déng cla né déi vai té chiic can dugc xem xét dudi
g6c d6 nhan thuc va cdm xuc. Theo 6ng, chinh tri tué cdm
xtc cd lién quan nhiéu han dén thanh cong cua té chirc. Bat
ky t6 chiic nao muén tén tai thong qua thay déi déu phai
thuc ddy va cho phép nhan vién thé hién tri théng minh cdm
xtc. Goleman va cdng su khdng dinh rang tri tué cdm xdc
dong gop 80% dén 90% nang luc gilp phan biét cac nha
lanh dao xuat sac véi cac nha lanh dao trung binh [8].

2.3.1. Méi quan hé giira tu' nhén thirc véi hiéu qua kinh
doanh

Tu nhan thuc: tu tin vao kha nang ctia minh, cé kha nang
thira nhan nhiing thi€u sét cla minh, hiéu dugc nhimng cdm
xuc hién tai cla ban than, nhan biét dugc hanh vi ctia ban
than tac dong dén ngudi khac, c6 thé nhan ra dnh huéng clia
ngudi khac dén trang thai cdm xdc ctia ca nhan, hiéu rd ban
than minh da tao khé khan cho minh nhuthé nao [4, 7, 13, 24]

Tu nhan thic la yéu t6 dau tién cha tri tué cdm xuc.
Nh{rng ngudi tu nhan thic sé khong phé phan voé 16i hay hy
vong hao huyén nao ma thay vao dé, ho thanh that véi chinh
minh va ngudi khac.

Nh{ing ngudi cé mic d6 ty nhan thiic cao luén thay rang
cadm xuc cda ho sé dnh hudng t6i ban than, téi moi ngudi va
tdi cong viéc nhu thé nao. Do d6 néu biét minh khong lam
t6t dudi &p luc thai gian, ho sé 1én ké hoach can than va ¢
gang hoan thanh sém céng viéc.

Tu nhan thiic con bao gém ca viéc mot ca nhan hiéu ro
gid tri va muyc tiéu cta ban than. Ngudi c6 kha ndng ty nhan
thiic cao luén biét r6 minh dang huéng dén dau va ly do
minh lya chon con dudng [7]. Do d6, nhodm tac gia dé xuat
gia thuyét nghién ciu:

H1: Tu'nhdn thdc cao dnh hudng tich cuc dén hiéu qua kinh
doanh

2.3.2. Méi quan hé giita tu kiém sodt bdn than véi hiéu
qud kinh doanh

Tu kiém soat ban than: lam chd cdm xdc dé ching tao
thuan Igi ch khong phai ngan can céng viéc sap tién hanh;
ndm bét dugc su thay déi, chiu dung dugc nhiing khé khan
ma khong thay ap luc, tich cuc theo dudi cac muc tiéu; hoi
phuc kip thai sau khi bi khiing hoang.

Xung déng sinh hoc la thi diéu khién cdm xuc cha con
ngudi, chiing khéng thé bi xéa bé nhung c6 thé kim ham.
Kiém soat ban than dugc coi nhu mét cudc ddi thoai ndi tam
lién tuc, 1a y&u t6 thudc tri tué cdm xuc cé thé gitp cho con
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ngudi khéng bi cdm gidc tri phéi. Nhiing ca nhan thuc hién
cac cudc déi thoai ndi tdm nay cling c6 tam trang tiéu cuc
hodc cdm xuc béc déng nhu bao ngusi khéac, nhung ho luén
tim cach kiém soét hay tham chi la chuyén hoéa dé ching tré
nén hiu ich.

Pau tién, nhirng ngudi biét kiém soat cdm xuc va hanh
déng bdc phat ¢ thé tao ra mét méi trudng dang tin cdy va
céng bang. Trong méi trudng do6, nhiing van dé tranh gianh
quyén lyc va ddu da ndi bo sé gidam dang ké va nang suat
l[am viéc sé tang én.

Kiém soat ban than cling 6 tinh lan truyén. Néu lam viéc
cho mét lanh dao néi tiéng c6 cai dau lanh, sé khéng ai
muén minh bi xem 1a mot ngudi dé bi ndi néng. Mot khitam
trang xau & lanh dao it di thi bau khong khi ca céng ty sé trg
nén dé chiu hon.

Th hai, ki€ém soat ban than ciing rat cé ich cho viéc canh
tranh. Ai cling biét thi trudng kinh doanh ngay nay day ray
nhang rdi do véi nguy hiém tiém &n. Ngugi biét lam chd cdm
xuc dé dang thich nghi véi nhiing thay déi doé.

Kiém soat ban than déi véi viéc lanh dao va khdng dinh
rang né con gilp nang cao tinh chinh truc, mot phdm chat
khoéng chi can thiét véi mbi ca nhan va véi ca té chuc [8]. Pa
phan nhimng hanh vi tiéu cuc xay ra trong cong ty la két qua
cla 16i suy nghi han hep, nhat thai. Mot s6 ngudi Ién ké
hoach th&i phéng Igi nhuan, lam dung chi phi, tham nhiing
hay lgi dung chiic quyén, d6 la béi ho khéng kim ché duoc
ban than khi c6 co hdi tai.

Giéng nhu tu nhan thuc, kiém soat ban than la yéu t8
hiém khi dugc cong nhan. Nhing ngudi biét ché ngu cdm
xuc clia minh thudng bi nhan xét la ths o viéc ho phan héi
mot cach co suy tinh la thi€u nhiét huyét. Welikala and
Dayarathna cho rang, lanh dao ¢8 dién phai la ngudi néng
nay, con gian cla ho dugc xem 1a biéu hién cho stic hat va
quyén luc [24]. Tuy nhién, khi cac cad nhan nhu vay vuon tGi
dinh cao, tinh cach boc phat dé thuong xuyén gay hai, viéc
thé hién cdm xuc tiéu cuc qua mic chua bao gid giup lam
nén mot lanh dao gidi. TU nhing 1ap ludn trén, nhém tac gia
dé xuat gia thuyét nghién cdu:

H2: Kiém sodt ban thdn dnh huéng tich cuc dén hiéu qua
kinh doanh

2.3.3. Méi quan hé giita nhén thirc xé héi véi hiéu qud
kinh doanh

Nhan thic xa héi la tu tudng maé va tiép nhan doi véi thé
giGi bén ngoai, hiéu dugc nhiing cdm xdc va mong muén
cla ngudi khac, nhan biét dugc tdm trang ctia dam dong,
déng thoi quan tdm téi nhimng diéu ho dang lo lang, chu
dodng rat lui khi gdap khoé khan.

Viéc hiéu dugc ngudi khac, bat kip suy nghi ctia nhiing
ngudi dang lam viéc cung la rat can thiét, gép phan mang lai
su thanh cong cho mdi ngudi. Trong cong viéc, néu mdi ca
nhan c6 kha ndang ndm bat dugc nhiing tin hiéu cdm xdc va
diéu chinh hanh vi tuong tng cta ho theo diéu kién va hoan
canh hién tai thi sé thuan lgi va thanh céng cao hon [4].
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Nhan thiic xa héi la nén tang cda tri tué cam xuc, diéu nay
dén ti viéc tu nhan thic va ¢ thé quan Iy ban than va cdm
xtc cia chinh minh, sau d6 phat trién tirsu hiéu biét vé nhiing
ngudi xung quanh. Khi trg nén hiéu biét vé mat xa héi, ching
ta c6 thé déng cdm t6t hon véi cdm xudc clia ngudi khac, cling
nhuy dinh dang sau hanh déng clia ho. Ching ta cling c6 thé
hiéu r6 han vé moi trudng clia minh va nhan ra cac yéu té anh
hudng dén moi ngudi va tac dong dén két qua.

Trung tdm c@ia nhan thdc xa hoi la su déng cdm. Su dong
cadm thuc su két hgp su thau hiéu ca cdm xic va ly do hgp ly
di vao moi quyét dinh. Nhitng nha lanh dao c6 thé phat trién
muic d6 nhan thic nay va ddng cam vai nhiing ngudi khac,
6 kha ning thich ting, thuyét phuc va thic day nhém cua
ho t6t hon dé dat dugc két qua cao han.

Nhan thuc xa hdi cling sé gilp ching ta hiéu dugc ngudi
khac hoa nhap va dong gop cho xa hoi nhu thé nao, cling
nhu viéc ching ta nhan dugc nhiing gi ma chidng ta can tu
xa hoi, ti thé gidi bén ngoai. V& lau dai, nhan thic xa hoi sé
gilip chdng ta hiéu dugc tinh chuyén nghiép & nai lam viéc,
cing nhu dé dang hon trong viéc chia sé théng tin, giao tiép
va cOng tac vGi nguai khac . Theo [2], nhan thiic xa héi la mot
phan co ban cla viéc tao ra tinh ban va cac méi quan hé -
giup chiing ta c6 cudc s6ng hanh phic va vién man. Nhiing
ngudi c6 nhan thuc xa héi viing vang, ho c6 thé dé dang
thich nghi hon véi nhitng maéi trudng thay déi, xem xét cdm
giac clia ngudi khac va sé it tham gia vao cac hanh vi gay roi
hon [14]. Cac nghién ctu kinh doanh dugc thuc hién trén
toan cau da ching minh tac dong cia nhan thic xa hoi cta
cac nha lanh dao va nhan vién d6i véi su thanh céng chung
clia mot t8 chic. Cac nha lanh dao thé hién nang luc cdm
xtc manh mé, luén vugt tréi so vsi ddng nghiép va cé bé day
thanh céng, tang doanh thu, chi phi dang ké tiét kiém va cao
hon sy hai long cGia nhan vién va khach hang. TU nhiing lap
luan trén, nhém tac gia dé xuat gia thuyét nghién ciu:

H3: Nhdn thirc xa hoéi anh huéng tich cuc dén hiéu qua kinh
doanh

2.3.4. Méi quan hé giita ky ndng xa héi véi hiéu qud
kinh doanh

Ky ndang xa héi la lam ch cdm xuc tot trong cac méi quan
hé va trong nhing tinh huéng kho khan, hoa thuan vai
ngudi khac, giao ti€p ré rang va hiéu qua, tao anh hudng lén
ngudi khac, van dung cac ky nang xa hoi dé theo dudi,
thuong lugng dé gidi quyét cdc méi tranh chap [24].

Vi tu cach la mot yéu t6 cla tri tué cdm xuc, ky nang xa
héi khong don gidn nhu tén goi ctia n6. N6 khong chi la van
dé vé sy than thién, mac du nhiing ngudi cé ky nang xa hoi
t6t hiém khi to ra xa cach. No6i mot cach chinh xac hon, ky
nang xa hoi la su than thién c6 muc dich: thuyét phuc ngusi
khac hanh déng theo huéng ma minh mong muén [17].

Nhirng ngudi c6 ky nang giao tiép t6t thusng quen biét
rong va giodi tim kiém diém chung véi moi ngudi - ho biét
cach xay dung méi quan hé tét. Diéu nay khéng c6 nghia ho
thudng xuyén giao thiép ma thay vao dé ho hanh déng véi
quan niém ban than khéng thé hoan thanh cac céng viéc
quan trong. Do d6 ho s& hiru mot mang ludi quan hé hitu ich
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cho nhiing ltic can thiét. Va viéc quan ly cdc moi quan hé mot
céch hiéu qua thudng thuc hién dugc khi ching ta hiéu rd
va kiém soét dugc cdm xuc ctia minh cling nhu déng cdm
véi cdm xuc, tdm trang clia ngudi khac [14]. Ngay cd long
nhiét huyét cting gép phan vao ky nang xa hoéi [7]. TU nhiing
lap luan trén, nhom tac gid dé xuat gia thuyét nghién cuu:

H4: Ky ndng xd héi c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua kinh
doanh

M6 hinh nghién ctu dé xuat nhu hinh 1.

Tu nhan thic

Kiém soat ban than

Hiéu qua kinh doanh

Nhan thie x3 ho1

K§ nang xa hoi

Hinh 1. M@ hinh nghién ctiu dé xuat
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu chinh thic dugc thuc hién thong qua bang
cau hoi khdo sat. Sau khi bang cau hoi dugc hiéu chinh &
budc nghién ctiu so bo trd thanh bang cau hoi chinh thic thi
tién hanh thuc hién thu thap dir liéu. Théng tin thu thap
dugc dung dé danh gia d6 tin cay cla thang do, kiém dinh
thang do, kiém dinh mé hinh.

Trong bang cau héi nay tac gia st dung loai cau héi déng
& dinh dang cau héi mot lua chon va dugc chia thanh thang
do Likert 5 mdc dé nhu sau: 1 = Hoan toan khéng dong y;
2 = Khéng dong y; 3 = Binh thudng; 4 = Péng y; 5 = Hoan
toan déng y.

Bang cau hoéi dugc thiét ké cho viéc khao sat truc tiép,
dap vién tra I5i. Déi tugng khao sat 1a cac quan ly, lanh dao
doanh nghiép.

DPé& thu thap théng tin khdo sat, tac gi tién hanh phat ra
110 phié€u khao sat dén cac can bd lanh dao, quan ly cta cac
doanh nghiép trén dia ban Ha Noi.

Thai gian t6 chuc trién khai ldy y ki€n théng qua phiéu
khao sat dugc dién ra tir thang 01/2021 dén 8/2021.Téng s6
phiéu thu vé la 109, sau khi xt ly so bé tac gia dua vao phan
tich 100 phiéu.

Bang 1. Thang do

Nhéan L . Nguén
t Bién quan sat dan
Cdm nhan manh mé vé kha nang, gid tri ban than [10]

Hi€u cac diém manh, diém y&u ciia ban than

n:gn (6 thé nhan dinh chinh xac cdm xiic ban than
thic | Nhan ra khi ngudi khdc anh huéng dén cam xic cla

minh

Y thifc vé viéc tu gay ra khé khin cho ban than
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(6 thé gidi quyét cic van dé dudi moi dp luc [22]
Té | C6kha ndng thich ting vdi su thay doi
Kiém | (4 thé kiém ché su béc dong va ndi dau
soat . o -
ban Xem xét nhiéu lua chon trudc khi ra quyét dinh
than | Kién tri theo dudi muc tiéu du that bai
Vugt qua khd khan, giii viing lap trudng
Lang nghe va dua ra thong tin phan hoi hitu ich [14]
Nhan | yiay cam xic ngusi khac
thiic o .
~ .~ | Hiu diéu ngugi khac thuc sy muén noi
xa hoi

Coi s da dang la co hoi d€ phat trién

Gidi quyét nhiing tinh hudng kho khan thong qua giao | [14]
tiép khon khéo, linh hoat

Truyén tai thong diép va cdm hing lam viéc cho nhom

Nhan biét nhiing bt dong tiém an, gidi quyét tranh
Ky chdp

nang | St dung cic chién thuat linh hoat nhém tao ra su dong
xahdi | tinhvaingho
Thé hién su quan tam, thiét 1dp va duy tri tinh ban
nhan gitta cac dong nghiép.
Tam nhin bao qudt, xac dinh muc tiéu ro rang, truyén
@m hiing
Nang cao hiéu qua tai chinh va quan Iy t6 chiic [11]
| Dém béo diéu kién ton tai lau dai clia t6 chiic
':IE: Loai b6 cdc 'nit that' va rao can cla viéc phat trién
kinh doanh nghiép : :
doanh | Githiénsuthich ting cda to chitc vdi nhitng thay doi cia
thi trudng
Gidm rdi ro kinh doanh
4.KET QUA

4.1.Théng ké mé ta

Vé gidi tinh: Trong mau 109 ngudi dugc khao sat ¢ 51
ngudai la nlt (47%) va 58 ngudi tham gia la nam gidi (53%).

Vé dd tudi: vai 109 ngudi duge dua vao phan tich thi co
58 ngudi dudi 40 tudi tuang Ung 46,8%, 51 ngudi trong do
tudi tir 40 dén 50 tudi.

Vé s6 nam kinh nghiém quan ly: nghién ctu nay khao
sat 109 ngudi tromg d6 c6 60 ngudi c6 kinh nghiém quén ly
dudi 10 nam (chiém 55%), 47 ngudi c6 kinh nghiém quan ly
tir 10 dén 20 (chiém 43%) nam va 2 ngudi cé kinh nghiém
quan ly trén 20 nam (chiém 2%).

Vé quy mé doanh nghiép: ti€n hanh khao sat 109 ngudi
trong do c6 17 ngudi lam quan ly trong doanh nghiép siéu
nho (chiém 15,6%), 43 ngudi la quan ly trong céng ty ¢ quy
mo nhé chiém 39,4%, 31 ngudi dugc phdng van la quan ly
cta doanh nghiép vira chiém 28,4% va 18 ngudi lam quan ly
trong doanh nghiép I6n chiém 16,5%.

4.2. bDanh gia do tin cay thang do

Hé s6 Cronbach Alpha dugc st dung dé loai cac bién “rac”,

cac bién nay c6 hé s6 tuong quan téng bién (Corrected item
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total correlation) nhé hon 0,3 sé bi loai va thang do sé dugc
chon khi hé s6 Cronbach Alpha tir 0,6 trg [én.

Bang 2. Két qud danh gia do tin cdy cla thang do

Trungbinh | Phuongsai | Tuong quan Cronbich’s .
thang do néu | thang donéu | bién tong Alpha neu loai
loai bién | loai bién (Scale | (Corrected bién
(Scalé Mean if Va.riance iftem | Item-Total (Cront?ach :
ltem Deleted) | Deleted) | Comelation) | APMaifltem
Deleted)
1. Ty nhan thic
Hé s6 Cronbach's Alpha = 0,842
TNT1 11,90 2,795 0,653 0,810
TNT2 11,78 2,562 0,725 0,778
TNT3 12,04 2,536 0,730 0,776
TNT4 11,95 2,692 0,603 0,833
2. Tukiém soat
Hé s6 Cronbach's Alpha = 0,904
TKS1 19,90 6,647 0,807 0,877
TKS2 19,81 7,046 0,780 0,882
TKS3 20,14 6,786 0,712 0,893
TKS4 19,81 7,176 0,709 0,892
TKS5 19,76 7,350 0,645 0,901
TKS6 19,81 7,157 0,792 0,881
3.Nhén thiic xa hoi
Hé s6 Cronbach's Alpha = 0,795
HXH1 11,58 1,746 0,596 0,750
HXH2 1,7 1,857 0,659 0,727
HXH3 11,81 1,564 0,679 0,707
HXH4 11,50 1,845 0,512 0,791
4.Ky ndng xa hoi
Hé s6 Cronbach's Alpha = 0,912
QXH1 19,25 8,873 0,717 0,902
QXH2 19,29 9,357 0,729 0,901
QXH3 19,35 8,674 0,805 0,889
QOXH4 19,47 8,159 0,837 0,884
QXH5 19,17 9,324 0,682 0,906
QXHé 19,30 9,120 0,770 0,895
5. Hiéu qua kinh doanh
Hé s6 Cronbach's Alpha = 0,880
KD1 15,00 4,370 0,767 0,841
KD2 14,96 4,647 0,700 0,858
KD3 15,17 4,367 0,704 0,857
KD4 15,18 4,725 0,730 0,852
KD5 15,06 4,423 0,680 0,863

(Ngudn: Két qud xur lf sé liéu trén phdn mém SPSS)
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Két qua phan tich (bang 2) cho thdy hé s6 Cronbach
Alpha déu 1én 0,6. Hé s6 tuong quan bién téng Corrected
Item-Total Correlation ctia cac bién quan sat déu > 0,3, tir d6
cho thay cac khai niém nghién cdu dugc xay dung tU cac
bién quan sat déu dugc chdp nhan va sé dugc sit dung trong
phan tich nhan t6 tiép theo.

Nhu vay, sau khi phan tich hé sé Cronbach Alpha cho
thady thang do vé tu nhan thuc, kiém soat ban than, nhan
thiic xa hoi, ky nang xa héi va hiéu qua kinh doanh trong
nghién clu nay déu cho thay cé d6 tin cay cao, khong cé
bién quan sat nao bi loai bo.

4.3. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Bang 3. K&t qua kiém dinh phan tich nhan t6

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,853
Bartlett's Test of Sphericity pprox. Chi-Square 2407,340
df 300
Sig. 0,000

(Nguon: Két qud xir Iy sd liéu trén phdan mém SPSS)

Két qua phan tich nhan t6 cho thay chisé KMO la 0,853 >
0,5 diéu nay ching té dir liéu dung dé phan tich nhan té la
hoan toan thich hgp.

K&t qua kiém dinh Barlett’s 1a 2407,340 véi muc y nghia
(p_value) sig = 0,000 < 0,05, nhu vay céc bién cé tuong quan
véi nhau va théa diéu kién phan tich nhan to.

Bang 4. Tong phuang sai trich

Extraction Sums of | Rotation Sums of

Initial Eigenvalues

Squared Loadings | Squared Loadings
Nhén g | = g S g X
“ s 2 s s s s
to S| S| & | ® = s | ®B| = =
2| 2| 2| B = 2 | 5| = =
[ = [ = = [ =] =
s £ s £ s £
®| S X S B S

1 112,531]50,125|50,125|12,531| 50,125 | 50,125 |4,491(17,964| 17,964

2 | 1,742 | 6,968 |57,094| 1,742 | 6,968 | 57,094 |4,107|16,428| 34,391
3 11,599 6,397 |63,491] 1,599 | 6,397 | 63,491 |3,560|14,241| 48,632
4 1,257 | 5,029 (68,520| 1,257 | 5,029 | 68,520 |3,192|12,768| 61,400
5 11,169 | 4,678 |73,198| 1,169 | 4,678 | 73,198 {2,950(11,798| 73,198

- Gia tri t6ng phuong sai trich = 73,198% > 50%: dat yéu
cau; khi d6 c6 thé néi rang 04 nhan té nay gidi thich 73,198%
bién thién cta di liéu.

Gia tri hé s6 Eigenvalues clia cac nhan t6 déu cao (> 1),
nhan t6 thu 5 ¢6 Eigenvalues (thdp nhat) = 1,169 > 1.

Viéc thyc hién trich nhan t6 trong phan tich nhan t6
kham pha can két hgp gilia ly thuyét nén va két qua thuc
nghiém ctia di liéu thu thap. Cé nhiéu phuong phap xac
dinh s6 nhan té dugc trich, hay con goi la chon diém ding,
viching ta sé yéu cau EFA ding trich & nhan té thi may nhu
dua vao eigenvalue, t8ng phuong sai trich, biéu dé Scree
Plot, dua vao sé nhan t6 ky vong muén trich,...
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& nghién cliu nay tac gia sé dung phuong phép diém gay
Scree Plot.

Ta thay rdng c6 su thay d6i d6 déc ré nét tir nhan té sé 1
sang nhan té sé 2 khi bat dau ti nhan t6 s6 2 trd di, dudng
biéu dién c6 xu hudng gidm dan kha déu dan. Nhu vay c6 1
nhan té dugc trich dya trén tiéu chi diém gay trong dé thi
Scree Plot.

Bang 5. Ma tran xoay cac nhan té

Hé s6 tai

Bién quan sat

QXH1
QXH3
QXH2
QXH4
QXH6
QXH5
TKS6

0,795
0,744
0,651
0,619
0,517
0,480

0,810
TKS4 0,760
TKS3 0,706
TKS1 0,702
TKS5 0,612
TKS2 0,573
KD2 0,769
KD3 0,688
KD4 0,687
KD5 0,634
KD1 0,590
TNT4
NT3
NT2
TNT1
HXH1
HXH3
HXH2
HXH4

0,674
0,654
0,632
0,615

0,828
0,716
0,572
0,512
(Ngudn: Két qud xr Iy sd liéu khdo sdt trén phdn mém SPSS)

K&t qua phan tich cho thdy 26 bién quan sat ban dau
dugc nhém thanh 05 nhém.
4.4. Phan tich héi quy

Phan tich hoi quy da bién gitp xac dinh dugc nhan té
nao dong gép nhiéu/it/khéng déng gép vao su thay déi cta
bién phu thudc, dé tir d6 dua ra cac gidi phap can thiét va
kinh t&€ nhat. Gia tri R? hiéu chinh bang 0,595 cho thay bién
doc 1ap dua vao chay héi quy dnh hudng 59,5% su thay déi
cua bién phu thudc, con lai 40,5% la do cac bién ngoai mé
hinh va sai s6 ngau nhién. Adjusted R Square > 50% cac bién
quan sat dugc danh gia tot.
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Hé s& Durbin - Watson = 1,781, nam trong khoang 1,5
dén 2,5 nén khong c6 hién tugng tu tuong quan chudi bac
nhat xay ra.

Bang 6. Anova

Sum of Squares Mean Square
Model (Tong cacbinh | df | (Trungbinh | F | Sig.
phuang) binh phuong)
1 Regression 18007 | 4 | 4502 0,617 0,000
(héi quy)
Residual (phan du) 11,527 104 0,111
Total 29,534 108

Sig kiém dinh F bang 0,00 < 0,05, nhu vay, mé hinh hoi
quy tuyén tinh boi phiu hop vdéi tap dii liéu va c6 thé sir dung
duagc.

Bang 7. Hé s6 hoi quy

Unstandardized tandér.dlzed L
. .| Coefficients Collinearity
Coefficients (Hé| ... . .. - A.
wr e (Hé so hoi Statistics (Thong
6 hoi quy chuia uy chudn ké da cong tuyén)
chudnhoa) | V¢ ong tuy
hoa)
Model t | Sig. VIF (Hé
Std. s0
Error Tolerance hén
B | o' | Beta (Do chap| P9
(Sai so0 n}\én) dai
chuan) *" |phuong
sai)
(Constant)| 0,524 | 0,316 1,657(0,100
TNT 0,189 | 0,090 0,191 2,105/0,038 0,456 | 2,193
1] TKS 0,237 | 0,093 0,238 2,550(0,012| 0,431 | 2,319
HXH 10,035| 0,105 0,028  [0,329/0,743| 0,511 | 1,959
QXH |0,367 | 0,093 0,416 3,940(0,000 0,337 | 2,970

- Dau tién la gia tri Sig kiém dinh t tiing bién déc lap, sig
nho han hodc bang 0,05 c6 nghia la bién d6 co y nghia trong
mo hinh, nguoc lai sig I6n hon 0,05, bién doc lap dé can dugc
loai bé.

Nhan thay, sig kiém dinh t hé s6 héi quy cla cac bién doc
lap TNT,TKS,QXH déu nho hon 0,05. Trong d6 bién dop lap
HXH c6 sig = 0,743 I6n haon 0,05 nén bién nay can dugc loai
bd khoi mé hinh.

Bién nhan thiic xa héi bi loai bo do tai Viét Nam, con mot
s tr& ngai trong viéc thuc hién CSR, nhu: Khai niém CSR van
con méi doi vai rat nhiéu DN trong cong déng DN Viét Nam,
trong khi @6 cac bén lién quan chua c6 ké hoach dai han va
chién lugc khi trién khai cac chuong trinh CSR. Nang luc
quan ly va kién thic chuyén moén trong thuc hién CSR & DN
con han ché...

Theo Liz Maw cho rang, su phat trién bén viing khéng
nhiing quan trong cho cdng déng, cho ca hanh tinh, ma con
rat quan trong cho su thanh céng clia cac doanh nghiép. Khi
nén kinh té€ ngay mot phat trién, canh tranh gitta cac doanh
nghiép sé ngay cang phtc tap va gay gat thi cac hoat dong
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thé hién trach nhiém xa hoi sé giup cho doanh nghiép giam
thiéu rai ro, xay dung uy tin, ndng cao danh tiéng, tir dé
mang lai nhiéu lgi ich kinh doanh cho doanh nghiép.

Nhu vay, theo s6 liéu théng ké nhan thic xa hoi cta lanh
dao vé tranh nhiém chua c6 dnh dang ké dén két qua kinh
doanh trong ngan han, nhung xét vé lau dai, lanh dao can
thay déi quan niém vé nhan thuc trach nhiém xa hoi vi lgi ich
lau dai ctia DN thu dugc khi thuc hién t6t nhan thic xa hoi
(CSR) bao gobm: Giam chi phi, tang doanh thu, nang cao gia
tri thuong hiéu, gidm ty 1&é nhan vién thoi viéc, thu hut va gitt
chan lao déng gidi, tdng ndng suat va thém ca hoi tiép can
nhing thi trudng méi. Trdch nhiém xa héi ctia doanh nghiép
hién nay dang tré thanh xu huéng chd dao trong viéc két noi
gira sy phat trién bén viing va gia tri c6t 16i trong hoat déng
kinh doanh ctia doanh nghiép, nham tao ra mét gia tri chung
cho doanh nghiép va cho toan xa hai.

Hé s6 VIF clia cac bién déc lap déu nho hon 10 do vay
khong c6 da cong tuyén xay ra.

— Cac hé s6 hoi quy déu I6n hon 0 (da loai bé bién HXH).
Nhu vay cac bién déc lap (TNT,TKS,QXH) dua vao phan tich
héi quy déu tac dong cung chiéu tdi bién phu thudc. Dua
vao dé 16n cda hé s6 héi quy chudn hoa Beta, thu tu muic d6
tadc dong tir manh nhat téi yéu nhat cta cac bién doc lap téi
bién phu thudéc KD (hiéu qua kinh doanh) la: QXH (0,416) >
TKS (0,238) > TNT (0,191) Tuong Ung véi:

e Bién ky nang xa hoi tac dong manh nhat va thuan
chiéu dén hiéu qua kinh doanh véi trong s6 da chudn héa la
0,416. Yéu t6 ky nang xa hoi dugc xem la chia khoa cho kha
nang lanh dao trong cac céng ty. Ky nang xa héi cho phép
nha lanh dao dung tri tué cdm xuc cdia minh trong cong viéc
vi muc tiéu nang cao hiéu suat lam viéc, ky nang xa hoi da
trd thanh nhimng thanh t6 can phai c6 cta cac nha lanh dao.

o Tiép dén la tac dong truc ti€p cla tu kiém soat ca
nhan déi vai hiéu qua kinh doanh clia doanh nghiép, day la
hudng tac ddng dugc mong dgi vi ¢ y nghia trong ly thuyét
cling nhu thuc t& dé khuyén khich cac nha lanh dao tu nang
cao viéc tu kiém soat ban than, trong s6 da chudn hoa dat
dugc 8 moi quan hé nay la 0,238.

e Cudi cung, mot méi quan hé ciing dugc ky vong la tu
nhan thiic tac ddng cung chiéu dén hiéu qua kinh doanh véi
hé s6 da chudn héa la 0,191. Nha lanh dao thudng xuyén
phai dua ra cac phan xét mét cach cong bang vé kha nang
cl@a chinh ho va nguai khac. Liéu ching ta ¢6 a0 chuyén mon
dé thau tom 1 d8i thi? Ngudi biét danh gia ban than maot
cach chan thanh (tu nhan thic) mdi chinh 1a ngudi c6 thé
thuc hién diéu tuong tu cho doanh nghiép ma ho diéu hanh.

Két ludn: vGi 4 gia thuyét tir H1 dén H4 ching ta da dat
ra ban dau & phan gia thuyét nghién cdu

C6 ba gia thuyét dugc chdp nhan la H1, H2, H4 tucong
Ung véi cac bién: Tu nhan thic, kiém soat ban than va ky
nang xa hoi. Riéng gia thuyét H3 bj bac bd, yéu t6 Nhan
thiic xa hoi khéng tac déng dén hiéu qua kinh doanh hay
néi cach khac, bién nhan thic xa hoi khéng cé y nghia
trong m6 hinh hoi quy.
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Phuong trinh héi quy chudn héa, nhu sau
KD = 0,416*QXH + 0,238*TKS + 0,191*TNT
5.THAO LUAN

Nghién ctu nay tap trung vao viéc lam ré6 méi quan hé
gilfta cac yéu t6 cua tri tué cdm xuc cdia ngudi lanh dao doi
véi hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép. Khac véi cac
nghién ctu trudc day chu yéu tap trung vao tri tué cadm xuc
cla ca nhan ngudi lao déng, nghién ctu nay da gop phan
lam sang t6 co s& ly vé tri tué cdm xuc cha ngudi lanh dao
trong boi canh cac doanh nghiép tai Viét Nam. Dua vao két
qua nghién ctu, cé thé thay rang ba nhém yéu té: Ty nhan
thiic, kiém soét ban than, ky nang xa hoi cé anh hudéng tich
cuc dén hiéu qua kinh doanh.

Phan tich dit liéu cho thdy, yéu té ky nang xa hoi tac dong
I6n nhat va thuan chiéu dén hiéu qua kinh doanh, tuic trong
cac yéu t6 xac dinh tri tué cdm xuc thi ky ndng xa hoi la yéu
té quan trong nhat tac dong dén hiéu qua kinh doanh.

Kinh nghiém, thoi gian sé danh gid dugc mét nha lanh dao
€6 ky ndng xa hoi cao hay khong. D€ dat dugc hiéu qua kinh
doanh tét thi ky nang xa héi ciia nha lanh dao phai tot. Bat
nguon ti cac cach xu Iy tinh hudng trong giao tiép, nhan biét
m&i bat déng tiém &n, truyén dong luc cho nhém,... Mét téng
thé cac hanh vi lién quan dén ky nang xa hoi tét hay khéng sé
dugc do ludng cu thé bang su hiéu qua kinh doanh.

Chung ta déu dong y rang, tat ca cac kj nang déu co thé
cdi thién mot cach chu dong.

Pé nang cao ki nang xa hdi, nha lanh dao can phai chu
dodng tich lay kinh nghiém. Bén canh d6, doanh nghiép cling
phai d6ng hanh cuing cac lanh dao, t6 chic cac chuong trinh
cu thé hé trg cai thién ky nang xa hoi cho nha lanh dao.

T6 chiic cac khoa hudn luyén danh riéng cho nha lanh
dao vé viéc nang cao ky ndang xa hoi. Cac khéa huan luyén
phai thuc hién dinh ky, da dang cach thic dao tao & bat cu
phuong dién nao, nang cao ky ndng xa héi ctia doi ngi lanh
dao cta doanh nghiép la van dé téi quan trong. Trong diéu
kién hién nay, phan I6n cac nha lanh dao trai qua phuong
phép hoc truyén théng, nhan manh vai trd clia ngudi thay
ma chua cha y dén thuc hanh, rén luyén, phat trién ngay
trong budi hoc. Vi vdy, mudn nang cao ky nang xa héi hiéu
qua, déng bé cho cac cap lanh dao thi doanh nghiép can
phai t6 chic khda huan luyén, trude hét 1a hé trg cung lanh
dao nhan thuc dugc tam quan trong clia ky nang xa héi néi
chung dén hiéu qua kinh doanh. Sau d¢, t6 chiic sap xép ndi
dung dao tao cac ky nang phu hgp, dac biét la cac ky nang
xt ly tinh huéng khén khéo trong giao tiép, ky nang truyén
cam hing cho déi nhém, kha nang thiét 1ap maéi quan hé, ...

T6 chic cac hoat déng nhdm céi thién ky nang xa hoi can
dugc thuc ddy manh haon, thanh céng hon ciing can phai
dua trén su tao dung dugc niém tin tir déng nghiép, nhan
vién, cac d6i tac kinh doanh. Viéc khich 1€, tuyén duong cac
lanh dao c6 biéu hién tét cling can doanh nghiép, t6 chiic
tham gia, kién quyét va bén bi.

Ngoai nhiing lanh dao duong vi & cac vi tri trong t6 chuc,
doanh nghiép. T8 chuic, doanh nghiép c6 thé thuc hién
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nhing khoa bé tuc cho nhiing lanh dao trudc khi dugc giao
quyén diéu hanh va céng viéc & vi tri duong nhiém. Viéc ho
trg, thuc hién hoat dong dao tao nhitng ngudi chua phai la
nhan vién c6 thé giéng nhu mét ngudn tai nguyén it thuan
Igi, sau méi khoa dao tao bé tuc vé kién thic cing nhu cac
phucng phap dé cai thién ky nang xa hoi, nhiéu déi tugng
6 thé sé khong tré thanh moét lanh dao cdia doanh nghiép.
Nhung trén thuc té, cdc chuyén gia cho biét cé rat nhiéu lgi
ich @€ nang cao nhiing ngudi nay, néu mét ngay nao dé ¢
thé 1a mot lanh dao clia doanh nghiép, cling nhu cé nhing
ngudi khéng bao gid c6 thé. Mdc du mét khéa huan luyén
trong vai tuan tham tri vai thang khéng thé nang cao ky
nang xa hoi ngay lap tuc. Kinh nghiém va thdi gian dugc
nhic lai mét 1an nira, nhung néu cac lanh dao c6 thé dat
dugc nhiing tiéu chudn co ban cta ky ndng xa hoi sé gitp
hiéu qua kinh doanh tét hon.

Doanh nghiép, t6 chic cling c6 thé dua ra cac bai kiém tra
vé ky nang xa hoi. Giai phap nay dugc ap dung cho ca khi
tuyén dung vi tri lanh dao va cac lanh dao dang c6 trong
doanh nghiép, t6 chtic. Viéc danh gia tir qua trinh tuyén dung
sé sang loc dugc cac ing vién vdi cac trinh d6 ky nang xa hoi
khéc nhau, lua chon dugc nhiing (ing vién dat tiéu chuan, cac
(ing vién chua du tiéu chudn c6 thé dugc dua vao boi dudng
nghiép vu, dé tr& nén hoan hao & vi tri lanh dao hodc c6 thé
Iua chon mét ing vién khéc véi trinh d6 cao hon dé dam bao
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Béi véi cac lanh dao
duong nhiém, thudng xuyén danh gia kj nang xa hdi khong
chiqua cac két qua thuc té€ nhu hiéu qua kinh doanh, tinh than
lam viéc, hiéu qua ddi nhém, ... Viéc cé nhing bai kiém tra sé
nhanh chéng nhan dinh dugc lanh dao con phu hgp véi vi tri
hay khong, can dao tao ky nang nao.

Céclanh dao c6 thé tu tim hiéu nhiing phuong phap phu
hop véi ban than dé ciing ¢6 ky ndng xa héi. SU dung cac
phuang thuc hoc tap, danh gia ky ndng dua trén quan diém
gido duc cho ngudi trudng thanh. Phuong phap hoc tap
danh cho ngudi trudng thanh thic day tich cuc can clr vao
kinh nghiém ctia ngudi hoc va cu thé trong viéc ap dung
ki€n thiic & cap d6 ca nhan. Cac hanh vi hoc tdp ngudi trudng
thanh bao gém: Giai quyét van dé, kinh nghiém hoc tap,
tang cudng quyén tu ch, tu diéu chinh, tich cuc tim kiém y
nghia, tu duy phan tich, nhan biét ban dé, tuong tac véi
déng nghiép va nhan vién. Viéc xac dinh muc tiéu hoc tap
cUa chinh nha lanh dao trong béi cdnh muc tiéu va nhu cau
cUa cdng viéc, cia moi nha lanh dao toan cau can co.

Mot ké hoach cu thé luén can cho bat ky cdng viéc nao,
phat kién ky ndng xa hoi cling vay. Mét ké hoach phat trién
cu thé sé gilp ca nhan lanh dao biét ho dang & dau, véi cac
chi tiét cu thé. Dau tién, diéu sé mang lai su rd rang cho suy
nghi va sé biét chinh xac noi muén dén. Thém vao dé, no sé
giup nha lanh dao yén tam rang ho dang di ding hudng
hang ngay. Nhimng nd luc sé thdy can nhac hon va cac quyét
dinh ciing sé dé dang hon. Mot ké hoach phat trién ky nang
xa hoi gitp cau trdc dugc suy nghi. Sé c6 rat nhiéu cac chi
ti€t quan trong bi bd 16 va khéng thé tao thuc té€ hoa ké
hoach d6 néu chi suy nghi trong dau.
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Theo két qua phan tich di liéu, sau kj nang xa hoi, tu
kiém soat ban than cling 1a mét yéu té tac dong truc tiép dén
hiéu qua kinh doanh.

Trong qua trinh lam viéc, rat nhiéu yéu té bén trong ciing
nhu ngoai cdnh cé thé khién cho moi thi vugot ra tam kiém
sodt ctia mét ca nhan. Trong truong hgp dé, ngay ca nhiing
nha quan ly hay nhan vién cdp cao ciing kho c6 thé lam chu
dugc nhiing cam xuc tiéu cuc ctia minh va dua ra quyét dinh
dét ngot do bi that vong hodc so hai. DE ludn ludn duy triy
chi va nang suat & noi lam viéc cling nhu trong cudc séng,
chung ta n6i chung va céc nha lanh dao néi riéng can nhanh
chéng xay dung va nang cao nhiing ky nang tu kiém soat
ban than. Ching khong chi gitip ban than méi ching ta phat
trién ma con trao quyén cho ching ta nham dat dugc tiém
nang cao nhat va gy an tugng véi moi ngudi trong nhiing
hoan canh khé khan, thach thic.

(i). Xay dung va hinh thanh su tu chd

Budc dau tién va cling la quan trong nhat dé tu kiém soat
ban than tét hon do la biét tu cha. Nhiing ngudi biét tu chu
¢6 thé nhan thiic va kiém soéat dugc cdm xic mot cach phu
hap - khéng chi hiéu rd ban than ma con phai hiéu ré lam
thé nao dé kiém soat ban than.

Cac nha quan ly can phai nhan thic dugc cha y va gia tri
cla minh, cling nhu cac yéu t8 cé thé “cham ngoind” va lam
béc phat nhimng phan tng cdm xdc manh mé. Piéu nay cé
thé dugc gidi quyét qua viéc phat trién cac chién lugc vé
hanh vi, xuat phat tir kha nang tu nhan thic va tu quan sat
ban than. Hay gianh thai gian d€ ban than nhin nhan lai cac
tinh huéng trong qua khir va hién tai, tdp trung vao nhiing
thoi diém ma viéc dua ra quyét dinh hay thuc hién mét hanh
dong nao dé bi cdm xuc chi phéi, véi nhirng dau hiéu nhu
khéng thé ki€ém soét ban than hay dua ra quyét dinh qua voi
vang. Bang cach nay, cac nha lanh dao sé xac dinh dugc
diém manh va diém yéu clia minh, ciing nhu nhiing yéu té
sinh ra phan (ng thay vi d6i phé dua trén ly tri, qua do gitp
kiém soat ban than hiéu qua han dudi ap luc nang né trong
tuong lai.

(ii). Thiét lap muc tiéu kiém sodt

Khi ching ta dang c6 gang cai thién kha nang tu kiém
soat ban than, chiing ta phai hiéu cai ma ching ta dang ¢
géng dé kiém soat 1a gi. Diéu nay c6 thé dé dang dat dugc
bang cach dat ra cac muc tiéu cho két qua ma ban mong
muodn.

Chia khoa thiét lap cac muc tiéu dé cai thién kha nang tu
kiém soat chinh 13 hay chic chdn véi nhiing muc tiéu cda
minh. Dlng dat muc tiéu mo hé hay khong c6 gidi han,
ching khéng phai la cong cu hay co hoi d€ gitp ching ta cai
thién.

Hay chon nhiing muc tiéu nhé va dugc xac dinh cu thé.
Diéu nay sé giup mang lai cho cac nha quan ly mét muc tiéu
dé dat dugc han va cé thé do luding ty 1& thanh cong ctia ban
than. N& cling c6 thé gitp cho nha quan ly diéu chinh hanh
vi va ddm bdo cho su thanh cong, ma sau d6 gilp tdng
cudng kha nang tu kiém soat ctia ban than.
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(iii). Rén luyén tu duy cam xtc va suy nghi tich cuc

Dé rén luyén dugc tu duy cdm xic, méi ngudi can nhin
moi viéc theo huéng tich cuc, hay lun mim cudi du cho bat
ky chuyén gi xay ra dé han ché& nhimng cdm xuc tiéu cuc nay
sinh. Thay vi chi cht y dén nhugc diém ca ngudi khac, hay
nhin vao uu diém clia ho dé hoc tap tich Iy cho ban than.

Ngudi c6 kj nang kiém soat cdm ban than tét sé binh tinh
xt ly trong moi tinh hudng, nhin nhan van dé mét cach
khach quan, sén sang ti€p thu va slia chita nhiing nhugc
diém clia ban than.

Va cach suy nghi va hanh déng vao nhiing phut dau tién
trong ngay c6 thé quyét dinh nhan thic cGa chung ta vé cac
su kién sé dién ra, vi du nhu nhiing tuong tac véi gia dinh va
déng nghiép (Brent Gleeson). Ching ta khéng c6 quyén
kiém soat nhimng su kién nhung hoan toan cé quyén kiém
soat cach ban than phan ung véi ching.

(iv). Hoc cdch thich nghi, thich ting véi suthay déi

Mét thanh phan khac trong ky nang tu kiém soat ban
than dé la kha nang thich tng, luén ludn tin rdng “khéng cé
gi la khong vuagt qua dugc”. Tinh thich (ng sé gitp nha lanh
dao luén phong bi trudc duge nhiing su khéng chac chan
hodc ma hé. Tinh hinh 6 su thay d6i dot ngot thusng dan
dén nhing phan Ung tiéu cuc nhu chéng cy, lo lang va bat
an. Tuy nhién, ching ta hay tu tin vao ban than, luén sn
sang d6i mat vdi nhiing thay d&i va dén nhan nhing géc
nhin khac véi nhiing gi ma ban than da dat ra.

Thém vao d6, cac thay déi cling doi hdi nha quén Iy phai
suy nghi khac biét. Ching ta phadi rén luyén cho minh tu duy
sang tao thay vi chi phu thudc vao nhiing phuong phap
truyén théng. Véi kha nang binh tinh tiép can nhiing tinh
huéng kho khan va dua ra nhiing quyét dinh hgp ly, ching
ta sé loai bo dugc nhiing cdm xuc tiéu cuc ma vuon lén bat
chap kho khan.

Tu nhan thic cling 1a mét trong nhitng yéu té tac dong
truc ti€p dén hiéu qua kinh doanh. Trong méi trudng kinh
doanh, kha nang tu nhan thuic sé gitip ching ta c6 moét nén
tang cd ban manh mé va chic chin, dé c6 kha nang dan dét
nhiing ngudi khac véi muc dich, niém tin, su chan thanh va
c&i md. DE cai thién va nang cao kha ndng tu nhan thuc, c6
khéng it nhiing gidi phap nhung c6 hiéu qua va cé dat dugc
t6t hay khong con tuy vao ban than va su ¢6 gdng né luc clia
moi ngudi.

(i). Nhdn biét diém manh, diém yéu ctia ban than

Chung ta c6 thé bat dau rén luyén kha nang ty nhan thuc
bang cach danh gia diém manh va diém yé&u cla ban than.

Khi chung ta hiéu vé dic diém tinh cach cda ban than
minh trong tuong quan so sanh véi tinh cach cla ngudi
khac, chung ta c6 thé kham pha nhing gi thac ddy, va lam
thé& nao ban két néi t6t nhat véi moi thit xung quanh. Ca hai
déu la nhirng khia canh quan trong ctia su tu nhan thic.

(ii). Thay d6i cdch nhin nhdn bdn thdn theo huéng khdch
quan

Viéc c6 gang nhin nhan vé chinh ban than minh thuc sy
khong phai la mét qua trinh dé dang. Thé nhung, néu ching
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ta c6 thé xem xét ban than bang mét cai nhin khach quan,
chung ta sé hoc dugc cach chip nhan chinh minh va cach dé
thanh céng trong tuong lai. Cho du ban than co t6i té dén
dau, nhung hay nhin nhan né theo huéng hoan toan mdi.
Mét 16i mon déi khi lai khéng thé déi dugc ca tuong lai.
Chinh vi thé hay tao diéu kién cho ban than, cho suy nghiva
cam giac minh theo mét chiéu huéng mdi.

Trong kinh doanh, cac nha lanh dao sé hoc dugc cach lam
sao dé tu chap nhan ban than minh, Iam sao dé thanh céng
trong congg viéc, trong tuong lai néu nhu ho c6 thé cho ban
than moét céi nhin khach quan hon, mét cai nhin t6t hon.

(iii). Lap ké hoach, muc tiéu cu thé

Trong kinh doanh, cdc nha lanh dao nén chia nhé
nhiing muc tiéu I6n dé chdng ta khéong bi choang ngop
ngay tu luc bat dau, va hay bat tay thuc hién chdng. Nha
ldnh dao cling ndm bat dugc cu thé tién do, kiém soat
dugc va viéc chia nhé muc tiéu giup ho c6 thé phan chia
céng viéc cu thé, rd rang hon.

(iv). Cha ddéng yéu cdu va Idy théng tin phan hoi

Sé tén khong it thai gian dé tang kha nang tu nhan thic
clng nhu dé ching ta hi€u ban than tét hon. Qua trinh nay
c6 thé dién ra trong vai ndm va lién quan dén rat nhiéu nguai
xung quanh ban. Tao dung nhiing thoi quen t6t sé gilp cac
nha quan ly phat trién ky nang tu nhan thuc, anh huéng mot
cach tich cuc dén nhimng phucng dién khac trong cudc séng,
dac biét 1a trong cac méi quan hé ca nhan.

6. HAN CHE CUA NGHIEN CUU

Nghién ctru sap téi nén danh gia anh hudng cla cac yéu
t6 khac nhu yéu t8 nhan khiu hoc, yéu té tinh chat, dac
trung clia linh vyc kinh doanh anh hudng tri tué cdm xuc clia
lanh dao. Cac linh vuc tiém nang bao gom khen thudng va
dai ngd, mai trudng lam viéc, hé trg, dao tao va phat trién
nhu cac dic diém xay dung nang luc tu duy cdm xuc. Mot
nghién ctu tuong tu cé thé dugc thuc hién trong cac boi
canh / b&i cdnh khac dé kham pha va cung cap nhiing hiéu
biét mai vé cac dac diém thuong hiéu cda nha lanh dao.
Nghién ctiu nay la nghién clu cat ngang; cac nghién ctu
trong tuong lai c6 thé ap dung phuang phap tiép can theo
chiéu doc hodc phucng phéap tam giac dé c6 thém hiéu biét
vé nghién ctru. Cac nghién ctiu trong tuong lai nén st dung
¢& mau Ién hon. Do lo ngai vé kich thuéc mau nho trong
nghién ctu nay, cac két qua nghién ctu nén dugc dién gii
mot cach than trong.
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