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TOM TAT

Nghién ciiu tap trung tim hiéu thuc trang lam viéc nhom cda sinh vién nganh
Ké todn - Kiém toan, Truting Dai hoc (dng nghiép Ha Néi. Phuang phap nghién
cliu la phuong phép thu thap dit liéu thong qua diéu tra khao sat bang bang hoi,
vdi 378 phiéu khéo st ctia sinh vién va 22 phiéu khao st clia giang vién Khoa Ké
toan - Kiém toan, Trudng Dai hoc (ong nghiép Ha Noi. Dit liéu dugc tong hap trén
Excel va dugc phan tich bang thong ké mo ta trén Excel va ho trg phan tich cla
phan mém SPSS 22. Két qua nghién cttu da cho thay thuc trang dién bién thyc té
clia sinh vién trong viéc thuc hién lam viéc nhom va giang vién trong viéc truyén
dat hudng dan cho sinh vién [am viéc nhém van con nhiéu han ché can khac phuc.
Turkét qua thu dugc, nghién cfu dé xuat mot so khuyén nghi nhdm cai thién van
dé lam viéc nhom cdia sinh vién va viéc huéng dan cia giang vién cho sinh vién
[am viéc nhém, hudng dén viéc thuc hién lam viéc nhom cta sinh vién tot hon.

Tirkhéa: Lam viéc nhom, sinh vién kétodn - kiém todn.

ABSTRACT

The study focuses on finding out the reality of teamwork among students
majoring in accounting and auditing, Hanoi University of Industry. The research
method is a method of data collection through survey survey by questionnaire,
with 378 student surveys and 22 questionnaires of lecturers of Faculty of
Accounting - Auditing, Hanoi University of Industry. The data was synthesized on
Excel and analyzed by descriptive statistics on Excel and supported the analysis of
SPSS 22 software. The research results showed the actual situation of students in
doing the job. There are still many limitations to the teamwork and the lecturers
inimparting instructions to students to work in groups. From the obtained results,
the study proposes some recommendations to improve student teamwork and
the instructor's guidance for students to work in groups, towards the
implementation of student teamwork better.
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1. GIGI THIEU

Ky nang lam viéc nhém (Teamwork skills) la mét trong
nhing “ky nang mém” vé cling quan trong doi véi con ngudi
trong doi s6ng hang ngay ciing nhu trong céng viéc. Nhom
khong chi la noi tap hop hai hay nhiéu ca nhan lam viéc ma
con la nai tu hop, nudi dudng va phat huy cac ky nang khac
nhau clia cac ca nhan trong su tuong trg lan nhau nham thoa
man nhimng nhu cau nao d6 cua cac thanh vién va cung dat
t6i nhitng muc tiéu cu thé. Trong hoc tap, nhém cé thé dugc
thanh lap do su phan céng cla gidng vién hay do mét sé ban
¢6 cuing m&i quan tam tim hiéu vé mét cht dé nao dé ma
két hgp lai thanh nhom dé trao ddi, chia sé va gitp d& 1an
nhau nham dat két qua hoc tap tét hon.

Ngay nay, kj nang lam viéc nhém gan nhu khéng thé
tach roi véi sinh vién, dac biét la sinh vién khoi nganh kinh
t&, N6 ¢6 thé coi nhu la hanh trang mang theo khi sinh vién
ra truding. N6 da trg thanh moét trong nhiing t6 chat quan
trong déi vai nhimng tng vién mudén thanh céng. Cac doanh
nghiép tuyén nhan vién luén yéu cau ng vién c6 kha nang
lam viéc theo nhom. Day cling la ly do ma rat nhiéu cac cong
ty hién nay, dac biét la cac cdng ty nudc ngoai yéu cau tng
vién phai c6 kha nang lam viéc nay.

Sinh vién Khoa Ké& toén - Kiém toan, Trudng Dai hoc Cong
nghiép Ha Néi néi riéng va toan thé sinh vién clia nha trudng
noi chung dang rat quan tam t&i ky nang mém, dac biét la
ky nang lam viéc nhém. Thuc trang cho thdy da phan cac
sinh vién tU bac trung hoc phé théng lén bac dai hoc déu
khéng thich Ung kip v6i cach hoc va lam viéc nhém, bén
canh dé moét s6 khag, tuy da tham gia lam viéc nhém nhung
khong tim thay dugc su thich tha trong céng viéc cling nhu
khéng tao ra dugc hiéu qua trong codng viéc cdla nhém.

Nhan thic duge tam quan trong cda ky nang lam viéc
nhém trong hoc tap cuda sinh vién, muc tiéu ctia nghién ctu
nay la tim hiéu thuc trang lam viéc nhém trong hoc tap cda
sinh vién K& toan - Kiém toan, Trudng Dai hoc Cong nghiép
Ha Noi theo danh gia tu phia sinh vién va gidng vién giang
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day, tir d6 dua ra mét sé khuyén nghi nham nang cao hiéu
qué lam viéc nhém cla sinh vién, giGp sinh vién cé thé
thich Ung dugc vai xu thé phat trién cla thai dai hdi nhap
hién nay.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA CAC GIA THUYET
NGHIEN CUU

Mot trong nhiing ky nang mém ma sinh vién can phairén
luyén trong qua trinh hoc tap & trudng dai hoc la kyj nang
hop tac. Ky nang lam viéc nhém hay hgp tdc nhom la ky
nang can thiét, quan trong gép phan hinh thanh nang luc
chuyén mén cho sinh vién sau khi ra truong. Viéc ren luyén
mot cach thuan thuc, nhuan nhuyén ky nang nay trong qua
trinh hoc tap & trudng dai hoc, sinh vién sé tich Iy dugc
nhiing vén kién thic, kinh nghiém lam viéc, ky nang phoi két
hop trong nhém hoc tap, hoat dong tap thé ciing nhu trong
cudc song clia ban than. Dac biét, hgp tac c6 y nghia va tac
dung ratI6n d6i véi viéc trau déi chuyén mon, nghiép vu cho
sinh vién, dap Uing xu thé phat trién clia thoi dai [6].

Brame va Biel cho rang ky nang lam viéc nhom co6 kha
nang thich Uing v6 han, hoat déng trong cac I6p hoc nhé va
I6n trén khap cac linh vuc va cé thé 1a mét trong nhiing
phuong phap gidng day hiéu qua nhat danh cho cac giang
vién dai hoc [1]. D6i véi dao tao dai hoc, quy ché dao tao tin
chiluén huéng dén muc tiéu kich thich su tu duy, cht dong
clia ngudi hoc. Lam viéc theo nhédm la mét trong nhiing
phuong phap hoc tap phat huy tinh séang tao, tu duy déc lap,
tinh than tap thé cla sinh vién [3]. Nha tuyén dung coi trong
tinh than déng déi vi lam viéc theo nhém hiéu qua c6 thé
tao ra lgi thé canh tranh bén viing trén thuang truéng. Cac
t6 chiic da bao cao rang nang luc s6 1 ma ho mong muén &
mot Ung vién la khd nang lam viéc nhom tét [2]. Con
Plotnikova va Strukov cho rang ngay nay, sinh vién tot
nghiép céc co s& gido duc dai hoc dugc yéu cau phai cé tu
duy chuyén nghiép mdi, kha nang van déng cao, nang luc,
long khoan dung va tap trung vao cac hoat déng noéi bo
dugc thuc hién theo nhém [7]. Véi hinh thic t6 chiic dao tao
theo nhdm, mot moi truong dugc tao ra cho phép sinh vién
khoéng chi thanh thao céc ky nang va kha ndng tuong tac va
hop tac kinh doanh ma con hinh thanh kha nang tu duy
phan bién, bao gém kha nang tu duy sang tao, sir dung kién
thiic méi va van dung kién thic vao thuc té. Bac trung hoat
dong nhém trong hoc tap clia sinh vién la y thic ty gidc, ch
déng, co tinh than trach nhiém va ky nang doi nhom cla
sinh vién. Bén canh d6 ciing cé su huéng dan truc ti€p cla
giang vién, tuy nhién hoat dong nhom cé hiéu qua hay
khong phu thudc rat 16n & ky nang va y thic ca sinh vién.
Hoat dong nhédm trong hoc tap cua sinh vién la hoat dong
mang tinh chat nghién ctu, ty gidc. Hoat déng nhom goém
ba phan chd yéu gan bé chat ché véi nhau: Nhan thic, thai
d6 va hanh déng. Hanh déng & day néi dén chinh la cac ky
nang, biét cach té chuc céng viéc, sdp xép khoa hoc, nghién
ciu thuc trang hoat dong nhém trong hoc tap cta sinh vién
la mét cach khoa hoc, hop ly, tiét kiém thai gian va cé chat
lugng dé hiéu va tim ra gidi phap cai thién chat lugng hoat
déng nhém trong hoc tap hiéu qua. Ku, Tseng va
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Akarasriworn da nhan manh ba yéu t6 cdng tac chiém 53%
su khac biét vé muc do hai long khi lam viéc nhém truc
tuyén, thém vao do, sinh vién thich lam viéc cong tac trong
moi trudng truc tuyén han [4].

Cac nghién ctu cho thdy nhing hiéu qua to I6n tur lam
viéc nhom trong hoc tap ddi vai sinh vién. Ngoai cac mé hinh
danh gia hiéu qua ctia lam viéc nhém dén chat lugng hoc
tap, giang day, cac nghién ctiu cling da van dung nhiéu moé
hinh ly thuyét va do ludng khac nhau dua ra dugc cac két
qua nghién ctu co it nhiéu su khac biét. Cac nghién ciu cho
thay lam viéc nhom trong hoc tap chinh la mét ky nang mém
thiét y&€u cuda sinh vién va né cé thé giup sinh vién dap ung
dugc xu thé phat trién cta thai dai. Bén canh nhiing lgi ich
clia lam viéc nhdm trong hoc tap, cdc nghién ctu cling dua
ra dugc mot s6 khé khan, bat cap ma sinh vién con gap phai
trong qua trinh lam viéc nhém, nhu kho khan trong 16p hoc
ti€éng Anh [5].

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Quy trinh nghién ciu:

Budc 1: T6ng quan nghién ctu va xac dinh van dé va
khoang tréng nghién ctu.

Budc 2: Diéu tra, thu thap dit liéu nghién ctu. Phuong
phap thu thap ditliéu dugc sir dung la phuong phap diéu tra
bang héi. Hinh thic khao sat la khao sat truc tuyén théng
qua dudng dan tai Google Form vao thang 3/2022.

Budc 3: Phan tich dir liéu va trinh bay di liéu nghién ctu:
D(i liéu dugc t8ng hgp trén Excel va dugc phan tich bang
thong ké mo ta trén Excel va hé trg phan tich ctia phan mém
SPSS 22.

Dif liéu khao sat: S6 lugng phiéu diéu tra thu vé gém
378 phiéu khao st sinh vién va 22 phiéu khao sat gidng vién
hop |é.

DGi tugng thu thap théng tin chinh la sinh vién nam thu
nhat (K16, 9%), nam thu hai (K15, 30%), nam thi 3 (K14, 43%),
nam tha tu (K13, 18%). Trong s6 378 sinh vién c6 76% la sinh
vién nganh ké toan va 24% la sinh vién nganh kiém toan.

Ngoai ra, d6i tugng thu thap théng tin phan héi thu dugc
tl gidng vién tham gia gidng day tai Khoa K& toan - Kiém
toan, Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi gobm 22 giang
vién.

$6 lwong

aNam muhY

Website: https://jst-haui.vn



P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619

ECONOMICS - SOCIETY

S6 lwong

mXétoin = Kiém todn

S6 lugng

s K13 »K14 = X15 » K16

Hinh 1. Ddc diém dit liéu sinh vién tham gia nghién cu
4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Két qua danh gia tir phia sinh vién

Gidng vién cha huéng dén sinh vién phuong
phap lam viéc nhom higu qua

K
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Phiéu dénh gi diém chwa cong bing

Khong d thoi gian hoat dong nhom NI 150
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Hinh 2. Théng ké danh gia vé nhiing khé khan cda sinh vién K& toan - Kiém
toan khi lam viéc nhom

Nhiing khd khdn caa sinh vién khi tham gia lam viéc nhém:
theo hinh 2 cho thay da sé sinh vién gdp phai kho khan la do
khong du thai gian lam viéc nhém (189/378 sinh vién chiém
50%), kho6 khén thi hai ma sinh vién gap phai dé la sé lugng
thanh vién so véi dé bai la khong hop ly (183/378 sinh vién
chiém 48,41%), ti€p theo la phiéu danh gia diém chua céng
bang (44,44%) (day la phiéu danh gia diém cta nhom xay
dung dé danh gia viéc thuc hién hoat ddéng nhém cla cac
thanh vién trong nhém), cdc thanh vién khéng hogp tac
(38,1%), giang vién chua hudng dan sinh vién phuong phap
lam viéc nhom hiéu qua chiém ty & thap nhat (21,43%).

Théng ké vé muc dé cha déng caa sinh vién khi tham gia
lam viéc nhém: Ngoai nhiing yéu t6 khach quan trén, nhom
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nghién ctu ciing da dat ra nhiing cau hoi nghién ctu vé su
chut déng ctia sinh vién d6i vai lam viéc nhém trong hoc tap.
Két qua hinh 3 cho thay 182/378 sinh vién c6 chi déng danh
thdi gian tim hiéu, chiém téi 48,15%, di€u nay cho thdy sinh
vién da c6 nhan thic kha tét trong viéc tim hiéu cac phuong
phap phuc vu cdi thién tinh trang lam viéc nhém trong hoc
tap. Tuy nhién s8 lugng sinh vién chua cht déng tim hiéu
phuong phap gitp lam viéc nhém hiéu qua khéng hé nho,
115/378 sinh vién chi€ém t6i 30,42%. S6 con lai 21,4% (81/378
sinh vién) cho rang lam viéc nhém qua nhiéu dan dén mét
mai, khdng mudn tim hiéu thém. Nhu vay, néu xét trén téng
thé thi s6 lugng sinh vién chua ch déng tim hiéu ca vé ly do
khach quan va chu quan I6n hon sé lugng sinh vién chi
déng tim hiéu, cé thé sinh vién chua hiéu dugc hét y nghia
ctia lam viéc nhom mang lai ca trong hoc tap va cudc séng.

= C6 chi dong, danh thoi gian tim hiéu
= Chwa chu dong

» Hoat dong nhom nhiéu dan dén mét moi, khong mudn tim hiéu thém

Hinh 3. 56 lugng sinh vién danh gid vé mdc dd chi dong khi tham gia lam viéc
nhém

Ciac doanh nghi¢p yéu cau cao ve quan Iy dgi _ 150
nhém o
Hoat dong nhém gitip anh/chj ning cao nhieu _ 205
k¥ ning o
Dy la hoat dong bit bugetrén lop [ 165

0 S0 100 150 200 250

Hinh 4. Ddng luc gitip sinh vién ké toan - kiém toan chi dong nang cao hiéu
qua lam viéc nhom

Xem xét vé déng luc gidp sinh vién ké todn - kiém todn cé
thé ndng cao hiéu qud lam viéc nhém: K&t qua khdo séat dugc
trinh bay tai hinh 4 cho thay sinh vién chi déng trong lam
viéc nhom béi phan déng sinh vién nhan thic dugce viéc
tham gia vao lam viéc nhém ciing giup sinh vién cai thién
nhiéu ky nang khéc (205 sinh vién chiém 54,23% sinh vién
khao sat), 159/378 (42,06%) sinh vién khao sat cho rang
dong luc tiép theo gitp sinh vién cht déng cai thién lam viéc
nhém d6 la cac doanh nghiép yéu cau cao vé quan ly doi
nhom, nhiéu doanh nghiép da lua chon kha nang lam viéc
theo nhom va quan ly déi nhom la mét trong s6 nhiing yéu
cdu can thiét trong tiéu chi tuyén dung clia minh, bén canh
d6 con 165/378 sinh vién (43,65%) cho rang day la hoat
dong bat budc trén I6p, sinh vién con chua nhan ra dugc cac
ky nang ma hoat déng nhédm trong hoc tap dem lai sé phuc
vu rat I16n cho cong viéc sau nay. Piéu nay dugc thé hién cu
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thé qua hinh 5 nhu sau: Sinh vién tham gia lam viéc nhém
khéng ¢6 trach nhiém va nhu mot su bat budc, chéng déi la
141/378 sinh vién khao sat chiém 37,3%. Sinh vién khéng
quan tam dén lam viéc nhém chiém 136/378 tuong ducong
35,98%. Sinh vién nhiét tinh tham gia lam viéc nhém, s6i néi
ddéng gop y kién c6 101/378 sinh vién khao sat tuong ducng
26,72%. Diéu nay thé hién, sinh vién dang coi lam viéc nhém
trong hoc tap la viéc va nghia vu phai lam trong mén hoc,
trong mot nhom hoat dong néu minh khong lam sé cé ngudi
khac lam, khong co y thic, trach nhiém, lam chéng déi va
tham chi khéng quan tam dén hoat dong nhém. Hai nhém
nay chiém ty trong 16n trong téng thé, dan dén lam viéc
nhom trong hoc tap khéng dat két qua cao, tham chi gay uc
ché&, mau thuan giia cac thanh vién trong nhom va lam viéc
nhom trong hoc tap khong dat duoc két qua téi uu.

141

® Ciic byn nhigt tinh tham gia hogt ddng nhém, sdindi déng gép ¥ kién

ENhicu ban khidng quan tim dén hoat dgng nhém

8 Cic ban tham gia hoat dgng nhém khong ¢é trich nhiém v nhur 1 sye bit bude,
chong doi

Hinh 5. Y thifc lam viéc nhom trong hoc tap

Bén canh dé cling c6 mot s6 tac déng ngoai luc dan téi
tinh than lam viéc nhém giam sut nhu 1a hoc qué nhiéu mén
trong mét ky, qua nhiéu bai tdp nhom dan t6i mét méi khéng
mudn tham gia lam viéc nhém (chiém t6i 67,2%), ty 1é sinh
vién khéng bi anh hudng bai nhiéu mén hoc trong ky, nhiéu
bai tap cling luc chi chiém 32,8%, phai chang viéc hoc qua
nhiéu mon trong mot ky va qua nhiéu bai tdp nhém cling luc
da khién cho kha nang lam viéc nhém clia sinh vién chi & muic
trung binh va thap, sinh vién c6 muc d6 kha nang lam viéc
nhém cao 1 28,84%, ty 1& nay kha thap so vai téng thé.

Két qua phan tich thuc trang lam viéc nhom cua sinh vién
Khoa K& toan - Kiém toan, Trudng Pai hoc Céng nghiép Ha Noi
hién nay, c6 thé thay van con tén tai mét s6 han ché & sinh
vién nhu vé: y thiic tham gia con chua cao (sé sinh vién khong
quan tam dén hoat ddng nhom chiém téi 35,98% cling véi dé
la s6 sinh vién tham gia nhung khong ¢6 trach nhiém chiém
37,3%), s6 lugng sinh vién chua cht déng tim hiéu phuong
phap gitp lam viéc nhém hiéu qua chiém ty 1& kha 16n la
30,42%, s6 sinh vién cho rang lam viéc nhém qua nhiéu dan
dén mét méi, khdong mudn tim hiéu thém [a 21,4%.

4.2, Két qua danh gia tir phia gidng vién

V&i phan héi tir 22 gidng vién gidng day tai Khoa Ké toan
- Kiém toan thé hién cac két qua nhu sau:

Ddnh gid cua gidng vién vé tdm quan trong cda lam viéc
nhém: két qua hinh 6 cho thay: 20/22 giang vién (90,91%)
cho rdng lam viéc nhdm giup sinh vién phat trién tinh than
trdch nhiém cla ca nhan doi véi tap thé. 16/22 gidng vién
(72,73%) cho rang lam viéc nhom gitp phat trién tinh chu
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doéng, tu tin, phat trién ky nang giao tiép va phat trién ky
nang phan tich, téng hgp. 13/22 giang vién (59,09%) cho
rang lam viéc nhém gilip phat trién ky nang sang tao. 11/22
gidng vién (50%) cho rang lam viéc nhém lam tang doéng co
hoc tap cllia moéi ca nhan va 9/22 giang vién (40,91%) cho
rang lam viéc nhom lam tang hiéu qua linh hoi kién thic.
Nhu vay, viéc dua hoat dong nhédm vao trong hoc tap da gép
phan gilp sinh vién rén luyén dugc tuong déi cac ky nang
lam viéc gitp ich cho ban than sinh vién trong tuong lai.

Phit trién tinh chi dong. ty tin [N 72.73%
Phi i bk g g o R 72.73%
Phit trién ky ndng phan tich. tong hop [N 72.73%
Phit i Ky g sng o Y 53.0%
Phit trien tinh ﬂmlmch nlugm cia ¢d nhan doi _ 90.91%
v6i tap the
Lam ting dong co'hoc tip ciamdi canhin | 50.00%
Lam tang higu qua linh hi kién thic [N 40.91%

Hinh 6. Danh gid cta giang vién vé tam quan trong cda lam viéc nhom

Ddnh gid cla gidng vién vé thuc trang ky ndng lam viéc
nhém trong hoc tdp cta sinh vién théng qua két qua thé hién
6 hinh 7.

Da s6 giang vién déu kha hai long va hai long véi cac ky
nang trong lam viéc nhom cda sinh vién: ky nang dién dat
trinh bay mét van dé; ky nang ldang nghe va ti€p nhan théng
tin; ky nang phéi hop gilta cac thanh vién trong nhom. Tuy
nhién ty |é gidng vién rat hai long véi ky nang la rat it, ma
gidng vién rat khong hai long va khong hai long véi cac ky
nang cda sinh vién nhu: ky ndng phan hoi va tich cuc xay
dung bai hoc cda sinh vién; kj ndng sang tao trong hoat
doéng lam viéc nhom, gidng vién danh gia khong cao doi véi
nhing ky ndang nay mac du day la nhitng kj nang quan
trong, la yéu t6 quyét dinh mot bai hoat déng nhom dat hiéu
qua téi uu.

--Lll = Lll Als -lhll -Iul.

Ratkhong  Khong bl yps yi one  Hailong  Rit hai long

hai long long
- ——
Kyving Gen dAh b IO gso  assoo st 4SS assw
B K3 ning lé’ﬁg:‘i“fm‘”“ Py 000%  2273% 9%  1818%
“Kning phin i ehewexdy  yoace.  sise  3636%  4091%  31.82%
dymg bii hoe o ’
"Kyulig singtroong hogtddng 410 310 227306 3636%  31.82%
lam viée nhom
WKy ning phdi hop gita cdc thanh . : ‘ . 4
e 1364%  9.09%  1364%  9.09%  13.64%

Hinh 7. Ddnh gid thuc trang kj nang lam viéc nhém trong hoc tap cla sinh vién

Nguyén nhéan anh hudng dén qud trinh lam viéc nhém caa
sinh vién: két qua & hinh 8 cho thdy, 15/22 giang vién
(68,18%) cho rang sinh vién chua c6 ky nang lam viéc nhom,
13/22 giang vién (59,09%) cho rang sinh vién chua cé mét
quy trinh t6 chdc lam viéc nhém hgp ly, 12/22 gidng vién
(54,55%) chon s6 lugng sinh vién trong I6p qua déng, 9/12
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gidng vién (40,91%) cho rang thaoi gian cho phép la khong
dua, 7/22 giang vién (31,82%) cho rang néi dung hoc phan
khé 6 thé t6 chuc git thdo luan nhém va 6/22 gidng vién
(27,27%) lva chon do co s& vat chat khéng day da. Phai
chang vi ndi dung hoc phan qua dai khéng da diéu kién dé
sinh vién t6 chuc gis thao luan, giang vién chua thé phd
bién, hudng dan cho sinh vién quy trinh lam viéc hiéu qua
hagp ly, dan dén sinh vién thiéu ky nang lam viéc nhom, s6
lugng sinh vién trén I6p qua déng gady khé khan trong viéc
kiém soat hoat ddng tiing nhom clia sinh vién, ca s vat chat
da ch can bao dudng dinh ky.

Sinh vién chira ¢4 1 qu)lvlg;ul!; 6 chirclim viée nhom [
Sinh vién chua cOky ndng lam vige nhém _ 68.18%
Khong dithi gian chophép [N 0.91%
S6 g sinh vién trong I6p qua dong _ 54.55%
N¢i dung hoc phan kho mcc'? the to chirc giv tho lugn _ 31.82%
lom

Do cosrvit chit khong diy di [N 27.27%

Hinh 8. Nguyén nhan dnh hudng dén qua trinh [am viéc nhém cta sinh vién

Tiéu chi ddnh gid hiéu qud lam viéc nhém: Hinh 9 thé hién
két qua: Chu yéu giang vién danh gia dua trén viéc nhém
bdo cdo c6 trinh bay dugc rd rang, mach lac, dé hiéu hay
khéng, c6 du kién thic ca ban dé phén bién cac cau héi cda
gidng vién va nhém khac hay khéng (81,82%). Viéc té chiic
lam viéc nhém phai cé su phan cong nhém trudng va thanh
vién ré rang, c6 bang phan cong cong viéc va ké hoach lam
viéc (72,73%). BG6i véi nhém khéng bao céo, viéc lang nghe
va dat cau hoi tuong tac véi cac nhdom bdo cdo cling dugc
gidng vién tinh [a mét diém cong (59,09%) va cac thanh vién
tham gia day d trong qua trinh bao cdo, c6 su tuong tac
gilta cac thanh vién, thé hién dugc su tich cuc ddi véi bai
nhém dugc tinh 1a mét diém cong tiép theo (54,55%).

Gidng vién danh gia higu qua hoat dgng nhom chii yeu dua trén nhieng tién chi
ndo?

Nhém khang béo cao: Léng nghe va chi § céc nhém bao céo, dt 50,008
duoc cac cau hdi tong tc véi nhom béo céo ﬁ =2
Nhom béo céo: Trinh bay 16 rang, mach lac, dé hidu, tra 161, phan aLe%
bién duoc cac cau hdi cla gidng vién va nhom khac ﬁ ’
Tré i duoc cac cau hdi ging vién va céc thanh vién nhom khac
i (R ¢ 15%
détra
Cc thanh vién tham gia tich cyc vao hoat dong nhom : 54.55%
T4 chivc am viéc nhom: phén cong nhom trudng, phén cdng cng 7%
viéc, ké hoach lam viéc H &
b lurong thanh vién ddy da : 36.36%

Hinh 9. Tiéu chi danh gia hiéu qua lam viéc nhém ch yéu

Nhu vay, thuc trang ki nang lam viéc nhém ctia sinh vién
ké toan - kiém toan dudi goc nhin clia gidng vién do la
nhing ky nang nhu ky nang phan hoi, tich cuc xay dung bai
hoc va ky nang sang tao trong lam viéc nhém cua sinh vién
la nhiing ky ndng ma hién nay sinh vién rat yéu, nguyén
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nhan chi yéu cé thé 1a do sinh vién chua c6 ky nang lam viéc
nhém, chua c6 mét quy trinh t8 chiic lam viéc nhém hop ly
va s6 lugng sinh vién trong 16p qué déng khién cho viéc t§
chtc lam viéc nhém khong hiéu qua.

Tu két qua nghién ciu theo danh gia cla sinh vién va
giang vién da thay ré6 dugc tam quan trong clia ky nang lam
viéc nhém va thuc trang lam viéc nhém cdia sinh vién, vi vay
van dé nay nén can dugc nghién ctiu va dua ra khuyén nghi,
gidi phéap gitp sinh vién khoa K& toan - Kiém toan noi riéng
va toan thé sinh vién Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
néi chung dugc tham gia hoat dong lam viéc nhém va thuc
hién ky nang lam viéc nhém hiéu qua hon.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Vi su phat trién clia xa hoi va nén kinh té hudng téi luc
luong lao ddng co trinh d6 cao vai nhiing ky nang mém
phuc vu cho céng viéc. Nhan thic dugce diéu nay, Trudng Dai
hoc Cong nghiép Ha Néi luon coi trong viéc dao tao, rén
luyén ky nang lam viéc nhém cho sinh vién théng qua
chuong trinh hoc va cac hoat ddng ngoai khéa, diéu nay da
gitp cho sinh vién c6 nhiing nhan thic ding dan vé tam
quan trong clia ky nang lam viéc nhédm. Nha truong luén dua
vao nhiing ndi dung, cach thuic té chiic phu hgp tac déng
tich cuc dén viéc rén luyén ky nang cho sinh vién. Tuy nhién
vGi su tac déng chl quan va khach quan khién hoat déng
lam viéc nhém trong hoc tap cla sinh vién chua dat dugc
hiéu qua cao, d€ gép phan tao ra nguén luc lao ddng tri thic
c6 trinh d6 va ky nang mém tét dé giup dat nudc phat trién
va theo kip vdi t6c d6 phat trién clia cac nudc trong khu vuc
va trén thé gidi, doi véi giang vién va sinh vién can thuc hién
nhu sau:

Vé phia sinh vién

- Sinh vién can c6 y thiic rang ky nang lam viéc nhom la
ky nang v6 cung quan trong trong hoc tap va trong céng
viéc sau nay, cho nén sinh vién can tich cuc, cht déng, turén
luyén ky nang lam viéc nhém trong qua trinh hoc tap.

- Khi tham gia lam viéc nhém:

+ Can t8 chuic, phan céng, cdng viéc trong nhém ré rang.
Khi mét nhém méi hinh thanh can phan chia cong viéc ré
rang, phu hgp véikha nang clia tung thanh vién trong nhém
dé khai thac diém manh cuta tiing thanh vién. Nén bau ra
trudng nhém chiu trdch nhiém trong qud trinh lam viéc
nhém dé dadm bédo cong viéc dugc hoan thanh tét nhat,
truéng nhom phai la ngudi cé ki nang lanh dao, dan dat cac
thanh vién trong nhom, khudy dong tinh than lam viéc
nhom cla moi ngudi, khuyén khich su phoi hgp cla céc
thanh vién nham hoan thanh t6t céng viéc ctia nhém.

+ Can co thai d6 nghiém tuc va co trach nhiém. Thuc té
cho thay thuc trang lam viéc nhém cua sinh vién hién nay la
kém hiéu qud. Pé cai thién ki nang lam viéc nhém, thai do
cla sinh vién trong lam viéc nhém la vo cing quan trong, do
dé sinh vién can phai cé thai do nghiém tdc va co trach
nhiém khi [dam viéc nhém, dé [am viéc nhém hiéu qua thi
sinh vién can hiéu dang dén muc dich, y nghia cla viéc lam
viéc nhom va huéng dén muc tiéu chung.
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+ Biét lang nghe va dua ra y kién ca nhan. Sinh vién can
phai biét lang nghe y kién ctia cac thanh vién trong nhém va
dua ra dugc nhimng y ki€én dong gop mang tinh sang tao, y
kién phan héi bé sung cho nhau dé€ hoat déng nhom dat
hiéu suat cao nhung trén ca s& c6 su chuén bi chu dao ca vé
mat ndi dung 1an phuong phép t6 chic ciia moi thanh vién
trong nhém, nhu vay sé la chia khoa giup mot bai tdp nhém
thanh céng.

Vé phia gidng vién

Mbi giang vién déu cé nhiing phuong phap giang day,
céch thuc trién khai bai giang, huéng dan cach hoc, cach lam
viéc nhom la khac nhau. Tu két qua kho sat, dé sinh vién co
ky nang lam viéc nhém tét, gidng vién can:

- Huéng dan sinh vién vé cach lam viéc nhom hiéu qua.
Thuc té€ cho thay, c6 su han ché huéng dan cla gidng vién
dan dén viéc sinh vién gap nhiéu kho khan khi lam viéc
nhém. Do d6, gidng vién cé thé hé trg sinh vién bang cach
huéng dan cach t8 chiic nhém, danh gia thanh vién trong
nhém, cung cap cac théng tin can thiét ma sinh vién c6 thé
dé dang tiép can trong lam viéc nhém.

- T6 chuic hoat ddng nhém dudi nhiéu hinh thic gitp
sinh vién bdt cang thang trong qua trinh lam viéc nhém.
Thdai gian lam viéc nhom trén 16p c6 han dan dén khong co
thaoi gian giao luu, tuong tac gitta gidng vién vdi sinh vién
hoac gilta sinh vién véi sinh vién trong I6p, do dé gidng vién
6 thé t6 chiic hinh thiic hoat ddng nhém tuy dac thu bai
hoc dé c6 thé lam viéc nhém trén 16p, hay lam viéc nhém
online, nhu vay sé b&t nham chén va mét moi.

- Giao bai nhém phu hop véi d6i tugng sinh vién dé sinh
vién khéng bi qua stc va ap luc. Thuc té cho thay khi giao bai
tdp nhom, giang vién chi chd trong dén nodi dung clia dé tai
sinh vién sé giai quyét ra sao ma chua quan tdm dén cach
sinh vién tiép can nhu thé nao, kha nang tiép thu va ky nang
sinh vién ¢6 phu hgp khéng, bai tdp nhém cé phu hop véi
néi dung kién thic ma sinh vién da ti€p nhan?

- Can sét sao, quan tam haon t6i cac nhom, danh gia, nhan
xét r6 rang. Giang vién ludn la cau néi gilia cac sinh vién véi
nhau cho nén giang vién can sat sao, quan tam dén cac
nhém, ludn danh gia cdng tam va nhan xét rd rang uu diém,
han ché ctia tiing nhém.

- Can chianhom, phan c6ng sé lugng sinh vién tham gia
cac nhém hop ly dé cé thé gidp sinh vién trong 16p danh
gid dugc nang luc lam viéc nhom clia tung thanh vién mét
cach chinh xac, khuyén khich tinh than lam viéc nhém cta
sinh vién.

Tém lai, lam viéc nhém la mot ky nang can thiét déi véi
méi sinh vién Khoa K& toan - Kiém toan ndi riéng va sinh vién
Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Néi néi chung. N6 gitp sinh
vién rén luyén ky nang mém, rén luyén tinh than hoc tap ty
chq, trau doi kién thiic chuyén mén, kinh nghiém lam viéc,
phét trién tu duy sang tao mang lai nhiing y kién dé xuat dot
pha, nang cao tinh than ky luat, tao su gan két va cdc méi quan
hé 1au dai. P& lam duoc diéu d6, méi sinh vién can c6 thai do
nghiém tuc, biét lang nghe, c6 trach nhiém d6i vai cong viéc
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chung, manh dan dong gop y kién khi lam viéc nhom. Pong
thdi, gidng vién cling déng vai trd khong thé thiéu gitp cho
ky nang lam viéc nhém cua sinh vién hiéu qua.
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