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TÓM TẮT 
Nghiên cứu nhằm kiểm tra ảnh hưởng của các hoạt động hướng vào mục tiêu 

đổi mới đến kết quả hoạt động đổi mới của doanh nghiệp dựa trên quy mô mẫu 
gồm 250 quan sát thu thập qua bảng hỏi từ các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh 
Thái Bình. Sử dụng phương pháp OLS phân tích hồi quy đa biến, nghiên cứu cung 
cấp bằng chứng về ảnh hưởng tích cực, có ý nghĩa thống kê của các yếu tố nội bộ
doanh nghiệp hướng vào mục tiêu đổi mới bao gồm chiến lược đổi mới, văn hóa 
đổi mới của tổ chức, mối quan hệ đối tác, năng lực công nghệ và mức độ đổi mới 
đến kết quả hoạt động đổi mới của doanh nghiệp. Trong đó, nghiên cứu cho thấy 
hoạt động đổi mới mang tính đột phá và mối quan hệ tương thích với đối tác trong 
đổi mới và năng lực tự đổi mới là những yếu tố đóng vai trò quan trọng và có ảnh 
hưởng lớn đến hiệu suất hoạt động đổi mới và nhất quán trên cả 02 mô hình kiểm 
tra. Dựa trên các kết quả nghiên cứu, một số hàm ý chính sách và hướng nghiên 
cứu trong tương lai cũng được đề xuất. 

Từ khóa: Đổi mới đột phá, đổi mới nâng cao, văn hóa, năng lực công nghệ. 

ABSTRACT 
The study aims to examine the impact of innovation-driven activites on 

innovative outcomes based on a sample size of 250 observations collected 
through questionnaires from businesses in Thai Binh province. Using the OLS 
method of multivariate regression analysis, the study provides evidence of the 
positive, statistically significant influence of internal business factors on 
innovation goals including innovation strategy, culture, partnerships, 
technological capabilities, and innovation levels affecting the performance of the 
enterprise. The results show that breakthrough innovation activities, 
compatibility with other parties in the process, and self-innovation capacity are 
factors that play an important role on the outcome on both testing models. Based 
on the research results, some policy implications and future research directions 
are also proposed. 

Keywords: Breakthrough innovation, advanced innovation, culture, 
technological capabilities. 
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1. GIỚI THIỆU 
Các doanh nghiệp là các nhân tố thực sự quan trọng 

trong nền kinh tế với vai trò là động lực thúc đẩy tăng trưởng 
và phát triển kinh tế của quốc gia. Nhận thức rõ vai trò trụ 
cột của các doanh nghiệp, đặc biệt là khu vực kinh tế tư 
nhân, chính quyền thành phố trực thuộc trung ương và 
chính quyền địa phương các cấp đều có những động thái 
hướng đến hoàn thiện và thúc đẩy hệ sinh thái đổi mới sáng 
tạo, nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh và hiệu quả hoạt 
động cho khu vực các doanh nghiệp. Năm 2021, Thủ tướng 
Chính phủ ra Quyết định số 36/QĐ-TTg ban hành kế hoạch 
tổng thể nâng cao năng suất dựa trên nền tảng khoa học, 
công nghệ và đổi mới sáng tạo giai đoạn 2021-2030, trong 
đó “Triển khai các nhiệm vụ khoa học và công nghệ cấp quốc 
gia, hỗ trợ doanh nghiệp trong nghiên cứu, đổi mới, chuyển 
giao và ứng dụng công nghệ để nâng cao năng suất; xây 
dựng, triển khai các nhiệm vụ khoa học và công nghệ, kế 
hoạch nâng cao năng suất lao động, năng suất các nhân tố 
tổng hợp (TFP) dựa trên nền tảng khoa học, công nghệ và 
đổi mới sáng tạo”. 

Dưới cách tiếp cận từ góc độ lý thuyết, lợi ích có được từ 
các cơ hội đổi mới đó là giúp doanh nghiệp tương thích hơn 
với các đòi hỏi của thị trường hiện tại và nâng cao hiệu quả 
kinh doanh [39, 40] cũng như nâng cao khả năng cạnh tranh 
trong mục tiêu hướng tới các cơ hội thị trường mới [8] và sự 
thành công của doanh nghiệp [22]. Do đó, đổi mới là điều 
cần thiết để một công ty có thể duy trì hoạt động kinh doanh 
trên thị trường [10].  

Tuy nhiên, hoạt động đổi mới cũng là hoạt động mang 
lại rủi ro vì tính không chắc chắn của thị trường tiêu thụ đối 
với các sản phẩm, dịch vụ mới. Các chi phí cho hoạt động 
nghiên cứu và phát triển R&D được xem là tiêu tốn nguồn 
lực của doanh nghiệp trong khi phần lớn các doanh nghiệp 
Việt nam là các doanh nghiệp nhỏ và siêu nhỏ. Bên cạnh đó, 
tại Việt nam hiện nay, hoạt động đổi mới trong khu vực 
doanh nghiệp vẫn có những hạn chế nhất định, chủ yếu 
mang tính chất ứng phó để tồn tại thay vì chủ động thích 
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ứng tạo giá trị gia tăng cho doanh nghiệp. Do đó, câu hỏi đặt 
ra là những hoạt động hướng vào mục tiêu đổi mới nào của 
doanh nghiệp có ảnh hưởng tích tích cực đến với kết quả đổi 
mới cũng là vấn đề cần làm rõ, từ đó các hoạt động vận hành 
chính sách bao gồm cải cách thể chế, hoàn thiện hệ sinh thái 
đổi mới sáng tạo cũng như các hoạt động vận hành mang 
tính chiến lược của doanh nghiệp cũng có thể được cân nhắc 
hợp lý theo lộ trình hướng vào mục tiêu đổi mới của doanh 
nghiệp một cách phù hợp với hiện trạng và bối cảnh thực 
tiễn của doanh nghiệp. 

2. KHUNG LÝ THUYẾT VÀ TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU 
2.1. Khung lý thuyết 

Mối quan hệ giữa các yếu tố đại diện cho các mục tiêu 
hướng hướng vào đổi mới của doanh nghiệp với hiệu suất 
của đổi mới có thể được luận giải trong nhiều lý thuyết liên 
quan. Tuy nhiên, khuôn khổ lý thuyêt về nguồn lực, lý thuyết 
thể chế và lý thuyết chấp nhận công nghệ là những lý thuyết 
nền tảng được viện dẫn trong các nghiên cứu liên quan đến 
chủ đề này. Trong đó, 

Lý thuyết thể chế: 
Lý thuyết về thể chế nhấn mạnh đến vai trò về tính minh 

bạch và chi phí giao dịch có ảnh hưởng đến hiệu suất đổi 
mới của doanh nghiệp. Thể chế được xem như một phần của 
môi trường kinh doanh ảnh hưởng đến sự phát triển của khu 
vực các doanh nghiệp. Ở cấp độ tổ chức, lý thuyết thể chế 
giúp xác định các yếu tố ảnh hưởng đến chiến lược và quy 
trình tổ chức [32], do đó ảnh hưởng đến mục tiêu đổi mới 
sáng tạo của doanh nghiệp bởi thể chế là những khía cạnh 
quan trọng để định hình môi trường kinh doanh [6] thông 
qua ảnh hưởng đến mong muốn, nhận thức rủi ro và lợi 
nhuận của các hoạt động kinh doanh [4]. Trong hai thập kỷ 
gần đây, các nghiên cứu về thể chế nhận được nhiều sự quan 
tâm chú ý hơn, lý thuyết thể chế mới được đề xuất bởi [27] 
coi thể chế là một tập hợp các quy tắc, quy trình tuân thủ, 
các chuẩn mực hành vi đạo đức và được thiết kế để tối đa 
hóa lợi ích của tập thể. Như vậy, dưới cách tiếp cận này, thể 
chế được hiểu là hệ thống các luật lệ chung, tương đối ổn 
định, được xã hội thừa nhận và tuân thủ [32]. Trong đó, thể 
chế chính thống giúp đảm bảo sự ổn định của các mối quan 
hệ kinh tế thông qua hợp đồng, giảm sự rủi ro của các khoản 
đầu tư và quyền sở hữu tài sản cũng như góp phần điều 
chỉnh hành vi của các doanh nghiệp thông qua các giá trị 
hành vi được xã hội chấp nhận. Do đó, một môi trường thể 
chế theo hướng minh bạch và ít chi phí không chính thức sẽ 
có ảnh hưởng tích cực đối với hoạt động đổi mới của doanh 
nghiệp [4, 6] và do đó, giúp cải thiện hiệu suất của đổi mới. 

Lý thuyết nguồn lực và lý thuyết năng lực động: 
Lý thuyết này cho rằng nguồn lực của doanh nghiệp là 

yếu tố quyết định đến lợi thế cạnh tranh và kết quả kinh 
doanh. Trong đó các nguồn lực nội bộ có ý nghĩa, quyết định 
đến lợi thế cạnh tranh và mức độ đổi mới sáng tạo của doanh 
nghiệp. khả năng thích ứng thông qua việc nhận diện cơ hội 
và rủi ro để có thể ra quyết định phù hợp nhằm đạt được 
mục tiêu kinh doanh. Năng lực động là yếu tố giúp định 

hướng và tái cấu trúc năng lực cốt lõi của doanh nghiệp 
trong các hoạt động đổi mới và phân bổ nguồn lực để thích 
ứng với môi trường kinh doanh [38], do đó, dựa trên nền 
tảng của lý thuyết này, đổi mới sáng tạo cũng là cách thức 
mà doanh nghiệp định vị lại nguồn lực dựa vào các yếu tố 
bên trong để nâng cao khả năng cạnh tranh và do đó nâng 
cao hiệu suất doanh nghiệp từ hoạt động đổi mới sáng tạo. 

2.2. Mức độ đổi mới của doanh nghiệp 
Có nhiều cách tiếp cận phân loại khác nhau về hoạt động 

đổi mới sáng tạo. Chẳng hạn cách tiếp cận dựa trên các mô 
hình đổi mới, theo năng lực đổi mới hoặc theo các kết quả đầu 
ra của hoạt động đổi mới. Tuy nhiên, để đánh giá mức độ đổi 
mới, cách tiếp cận trong nghiên cứu này xem xét hoạt động 
đổi mới theo mức độ đổi mới nâng cao và đổi mới đột phá. 

Đổi mới nâng cao [36] là khai thác các hình thức hay công 
nghệ hiện tại nhằm mục đích cải thiện những sản 
phẩm/dịch vụ hay quy trình hiện hữu. Đổi mới nâng cao, hay 
còn gọi là đổi mới liên tục hay đổi mới tuần tự, là những thay 
đổi từng bước, góp phần hoàn thiện những gì đang diễn ra 
và là những sự cải thiện liên tục theo thời gian. Sự đổi mới 
liên tục là sự gia tăng liên tục, được thể hiện thông qua một 
loạt những tiến bộ nhỏ nhưng diễn ra thường xuyên hơn. 
Đặc trưng của sự đổi mới này là khi tổ chức đạt đến sự cân 
bằng, tiếp đến là quá trình “làm cho tốt hơn” thông qua một 
quá trình liên tục thích ứng, sửa đổi, điều chỉnh.  Vì vậy, đổi 
mới nâng cao có thể là dạng thức thay đổi mang tính hoàn 
thiện hoặc thay đổi có tính quá độ để cải thiện quy trình 
từng bước giúp tổ chức đạt được kết quả cao hơn trước khi 
đạt đến trình độ phát triển vượt bậc về chất nhằm thích ứng 
với tình hình mới. 

- Đổi mới mang tính đột phá là hoạt động đổi mới liên 
quan đến phát triển các sản phẩm/dịch vụ với những giá trị 
cốt lõi mới hơn hẳn những giá trị cốt lõi hiện tại. Sự đổi mới 
này mang tính gián đoạn được thực hiện dựa trên những 
sáng kiến lớn, mang tính đột phá và diễn ra trên phạm vi 
rộng. Đây là đổi mới có tính biến đổi, dựa trên cơ sở những 
mối quan hệ mới và những động lực mới của một ngành. 
Những đổi mới này có thể định hình lại năng lực cốt lõi hiện 
tại hoặc dẫn đến việc nhận thức lại mục đích, tiêu chuẩn, 
phong cách lãnh đạo, văn hoá... của tổ chức nhằm đưa tổ 
chức đạt mức phát triển vượt bậc để có thể thích ứng với tình 
hình mới.  
2.3. Tổng quan nghiên cứu 

    Dựa trên khuôn khổ lý thuyết nguồn lực, lý thuyết thể 
chế và chấp nhận công nghệ, rất nhiều các nghiên cứu đã 
thực hiện để làm rõ mối quan hệ giữa đổi mới sáng tạo và 
kết quả kinh doanh của doanh nghiệp. Mối quan hệ này 
được đề xuất lần đầu bởi [31] khi cho rằng các sản phẩm 
sáng tạo lần đầu tiên được đưa ra thị trường phải đối mặt với 
sự cạnh tranh trực tiếp nên DN hưởng lợi nhuận tương đối 
cao. Không hoàn toàn ủng hộ quan điểm này, nghiên cứu 
của của [33] lập luận rằng những lợi nhuận từ hoạt động đổi 
mới có thể không đạt được như kỳ vọng ban đầu do xu 
hướng bắt chước và cạnh tranh, song cho rằng các DN vẫn 
có thể đạt được lợi nhuận cao trong dài hạn nếu tiếp tục giới 
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thiệu các sản phẩm mới mang tính sáng tạo. Dẫu vậy, mối 
quan hệ giữa đổi mới sáng tạo và hiệu quả kinh doanh 
dường như được nhận diện ở hầu hết các tài liệu hiện có liên 
quan đến chủ đề này. 

Tại các quốc gia thuộc thị trường phát triển, vai trò của 
ĐMST đối với hiệu quả kinh doanh cũng được viện dẫn trong 
nhiều nghiên cứu theo các khía cạnh khác nhau. Nghiên cứu 
của [12] cung cấp bằng chứng về ảnh hưởng tích cực của 
hoạt động đổi mới đến tỷ suất lợi nhuận của các doanh 
nghiệp tại Anh. Các nghiên cứu tại Mỹ cũng cho biết mức độ 
đổi mới sản phẩm có liên quan đến tính bền vững của lợi 
nhuận trong dài hạn [29]. Hoạt động đổi mới sáng tạo giúp 
cải thiện hiệu quả kinh doanh [5] cũng như cải thiện chất 
lượng và tăng trưởng lợi nhuận [7]. Nghiên cứu của [35] cũng 
cho biết việc giới thiệu các sản phẩm mới hay đổi mới sản 
phẩm giúp cải thiện hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp. 

Tại thị trường mới nổi, ĐMST được Chính phủ các nước 
quan tâm thông qua các chính sách và các chương trình hỗ 
trợ. Theo xếp hạng của Tổ chức Sở hữu trí tuệ thế giới cho 
thấy một số nước mới nổi (như Thổ Nhĩ Kỳ, Ấn Độ, Jordan, 
Malaysia hay Thái Lan) xác định ĐMST là động lực phát triển 
của các quốc gia này. Do đó, đánh giá tác động của ĐMST 
đến hiệu quả kinh doanh nhằm tìm ra các giải pháp nâng 
cao hiệu quả kinh doanh cho DN đã bắt đầu được các nhà 
nghiên cứu quan tâm. Tại Thổ Nhĩ Kỳ, khám phá tác động 
của các đổi mới về sản phẩm, quy trình, tổ chức và marketing 
đối với các khía cạnh khác nhau của hiệu quả kinh doanh DN, 
nghiên cứu cho thấy những đổi mới về sản phẩm, tổ chức và 
marketing có tác động tích cực đến hiệu quả kinh doanh của 
DN trong các ngành sản xuất [14]. Nghiên cứu [3] cũng cho 
biết đổi mới công nghệ (bao gồm đổi mới sản phẩm và quy 
trình) có tác động tích cực và đáng kể đến hiệu quả kinh 
doanh của DN. Dựa trên thuyết năng lực động [15] cho thấy 
đổi mới sản phẩm và đổi mới marketing có ảnh hưởng tích 
cực đến hiệu quả kinh doanh của DN, trong khi đổi mới quy 
trình đóng vai trò trung gian thông qua đổi mới marketing. 

Tại Việt Nam, các nghiên cứu về ảnh hưởng của ĐMST 
đến hiệu quả kinh doanh của DN cũng đã nhận được nhiều 
sự quan tâm của các nhà nghiên cứu và nhà quản lý. Trong 
thời gian gần đây, đổi mới sáng tạo còn thực sự được chính 
quyền Trung ương và chính quyền địa phương dành nhiều 
sự quan tâm chủ ý. Tuy nhiên, các cách tiếp cận trong mối 
quan hệ này mặc dù khá tương đồng về chiều hướng ảnh 
hưởng song còn thiếu sự toàn diện và chủ yếu mới tập trung 
vào năng lực đổi mới cũng như các yếu tố ảnh hưởng đến 
hoạt động đổi mới sáng tạo của doanh nghiệp theo từng 
lĩnh vực cụ thể. Chẳng hạn, nghiên cứu của [37] cho thấy vốn 
trí tuệ có tác động tích cực đến đổi mới sáng tạo quy trình 
và kết quả kinh doanh của DN phát điện. Dựa trên cách tiếp 
cận về việc triển khai hoạt động ĐMST, ĐMST có ảnh hưởng 
tích cực lên tỷ suất lợi nhuận, giá trị tăng thêm và giá trị sản 
xuất của toàn ngành chế biến chế tạo. Liên quan đến đổi mới 
từ quy trình, nghiên cứu [26] cho thấy, ĐMST quy trình, 
ĐMST tổ chức và ĐMST marketing là ba yếu tố quan trọng 
hơn so với đổi mới sản phẩm. Ngược lại, nghiên cứu của [24] 

dựa trên cách tiếp cận dưới góc độ chia sẻ tri cho thấy, việc 
tạo ra tri thức của DN có tác động đến bốn loại hình đổi mới, 
trong đó đổi mới sản phẩm có tác động đáng kể đến hiệu 
quả tài chính của DN.  

Như vậy, mặc dù các nghiên cứu hiện có đã tiếp cận vấn 
đề nghiên cứu ở nhiều góc độ khác nhau. Tuy nhiên, mặc dù 
hầu hết đều ủng hộ ảnh hưởng tích cực của ĐMST đến hiệu 
quả kinh doanh của DN, nhưng kết quả cụ thể theo mức độ 
của đổi mới (bao gồm đổi mới nâng cao và đổi mới đột phá) 
cùng với các yếu tố nội bộ hướng vào mục tiêu đổi mới 
dường như vẫn còn thiếu vắng. Dựa trên mẫu gồm 250 khảo 
sát trên địa bàn tỉnh Thái Bình, nghiên cứu hướng mục tiêu 
làm rõ liệu các yếu tố định hướng chiến lược hướng vào đổi 
mới và mức độ đổi mới có ảnh hưởng như thế nào đến hiệu 
suất đổi mới của doanh nghiệp. Trên cơ sở đó, một số hàm ý 
giải pháp và khuyến nghị đối với hoạt động đổi mới của 
doanh nghiệp cũng được đề xuất. 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 
3.1. Phát triển giả thuyết và thang đo biến 

Hoạt động đổi mới sáng tạo của doanh nghiệp bắt 
nguồn từ các đòi hỏi và yêu cầu thực tiễn hoặc xuất phát từ 
yêu cầu thiết lập theo hệ thống công nghệ mới đối với sản 
phẩm và dịch vụ để tạo nên các ý tưởng mới, tính mới, các 
thử nghiệm và các quy trình sáng tạo. Với những sáng kiến 
mang tính đột phá, các công ty đổi mới, sáng tạo và giới 
thiệu được các sản phẩm công nghệ mới có thể tạo ra hiệu 
suất vượt trội và được xem như là động lực của tăng trưởng 
[31] cũng như cải thiện kết quả kinh doanh của doanh 
nghiệp. Hoạt động đổi mới nói chung của doanh nghiệp có 
thể là bất cứ một cải thiện nào liên quan đến sản phẩm/ dịch 
vụ hoặc quy trình để có thể tạo ra một sản phẩm mới hoặc 
chỉnh sửa một sản phẩm hiện có đáp ứng được nhu cầu của 
thị trường hiện tại và tương lai. Lý thuyết về nguồn lực và lý 
thuyết năng lực động, mức độ đổi mới tạo ra sự khác biệt 
giữa các doanh nghiệp, do đó, mỗi mô hình các yếu tố định 
hướng vào mục tiêu đổi mới kết hợp theo mức độ đổi mới 
khác nhau có thể ảnh hưởng khác nhau đến kết quả kinh 
doanh. Dựa trên cách tiếp cận mức độ đổi mới được phân 
thành đổi mới nâng cao (incremental innovation) và đổi mới 
đột phá (radical innovation), Hai giả thuyết chính trong 
nghiên cứu được đề xuất như sau: 

Giả thuyết H1. Đổi mới nâng cao có ảnh hưởng tích cực đến 
hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp. 

Giả thuyết H2. Đổi mới đột phá có ảnh hưởng tích cực đến 
hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp. 

Ngoài ra, nghiên cứu cũng xem xét các yếu tố nội bộ 
hướng đến mục tiêu đổi mới của doanh nghiệp trong mối 
quan hệ với kết quả kinh doanh cũng như ảnh hưởng của hỗ 
trợ chính sách của chính phủ cũng như xem xét ảnh hưởng 
của quy mô doanh nghiệp trong mối quan hệ này.  

Lý thuyết về năng lực động cho thấy rằng nếu các doanh 
nghiệp có chiến lược rõ ràng sẽ thúc đẩy quá trình hiện thực 
hóa hành động. Theo [28], các tổ chức có chiến lược chính 
thức sẽ vận hành và hoạt động tốt hơn so với các doanh 
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nghiệp không có chiến lược hoặc một chiến lược được thiết 
kế với độ mờ cao. Do đó, một chiến lược đổi mới rõ ràng 
đóng vai trò ảnh hưởng quan trọng đến năng lực đổi mới 
cũng như giúp quản lý đổi mới sáng tạo hiệu quả [20]. Do 
đó, doanh nghiệp có chiến lược hướng đến mục tiêu đổi mới 
sẽ có được hiệu suất đổi mới cao hơn. 

Trong tiến trình thực hiện đổi mới ở cấp độ tổ chức, cấu 
trúc chính thức bao gồm việc phân bổ nguồn lực phù hợp 
và cụ thể cho các phòng ban/bộ phận chức năng để phục vụ 
cho mục tiêu đổi mới nhằm đạt được hiệu quả đổi mới 
thường thấy ở các doanh nghiệp đổi mới ở cấp độ cao. Do 
đây là cấu trúc khuyến khích nhân viên tham gia vào tiến 
trình đổi mới của doanh nghiệp, do đó giúp cải thiện hiệu 
suất đổi mới của doanh nghiệp thông qua việc vận dụng 
thành công kiến thức cho hoạt động đổi mới cũng như giúp 
tăng cường khả năng trao quyền, do đó, nâng cao tính tự 
hiệu quả [16, 30]. Các nghiên cứu của [11], đã xác nhận ảnh 
hưởng của cấu trúc doanh nghiệp hướng sự tập trung vào 
mục tiêu đổi mơi sẽ thúc đẩy các bộ phận gia tăng hiệu quả 
hoạt động đổi mới, và do đó tăng hiệu suất kinh doanh. Trên 
cơ sở các luận giải này, nghiên cứu đề xuất mối quan hệ tích 
cực giữa cấu trúc chính thức với hiệu quả kinh doanh của 
doanh nghiệp. 

Bên cạnh chiến lược và cấu trúc điều hành hướng vào 
mục tiêu đổi mới, văn hóa đổi mới của doanh nghiệp cũng 
được đề xuất như một yếu tố có ảnh hưởng đến kết quả đổi 
mới của tổ chức. Trong nghiên cứu của [2], tác giả coi “văn 
hóa đổi mới” là yếu tố cốt lõi ảnh hưởng đến hiệu quả của 
hoạt động đổi mới sáng tạo. Các doanh nghiệp có văn hóa 
đổi mới sẽ thúc đẩy tiến trình đổi mới trong hoạt động, vận 
hành. Khi đó, các bộ phận sẽ tập trung theo mục tiêu hướng 
đến các ý tưởng mới và sáng tạo, thúc đẩy đội ngũ trong tổ 
chức luôn tìm tòi và đề xuất các ý kiến, phương án hướng 
đến việc cải tiến [18], do đó giúp cải thiện kết quả kinh 
doanh từ hoạt động đổi mới của doanh nghiệp. Do đó, có cơ 
sở để kỳ vọng rằng văn hoá tổ chức có tác động tích cực tới 
mức độ đổi mới sáng tạo của doanh nghiệp. 

Trong hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp, nhu cầu 
của khách hàng một mặt là nhân tố thúc đẩy hoạt động đổi 
mới sáng tạo của doanh nghiệp thông qua việc cải thiện 
không ngừng các ý tưởng thiết kế sản phẩm mới cũng như 
đổi mới quy trình để đáp ứng các đòi hỏi của thị trường [19] 
và do đó, nếu hoạt động của doanh nghiệp thích ứng với các 
hoạt động đổi mới của khách hàng, của đối tác sẽ giúp 
doanh nghiệp cải thiện kết quả kinh doanh. Trong xu hướng 
hiện nay, yêu cầu này là thực sự cần được xem xét thấu đáo 
vì vòng đời của sản phẩm và dịch vụ đang có xu hướng bị rút 
ngắn lại, các doanh nghiệp phải liên tục thực hiện những 
hoạt động đổi mới, sáng tạo theo hướng tương thích với các 
mối quan hệ đối tác mới có thể giúp tăng khả năng tồn tại 
cũng như cải thiện kết quả kinh doanh của doanh nghiệp.  

Dựa trên lý thuyết chấp nhận công nghệ, năng lực công 
nghệ của doanh nghiệp thể hiện khả năng đầu tư vào máy 
móc, thiết bị, dây chuyền công nghệ hiện đại của doanh 
nghiệp. Một doanh nghiệp có năng lực công nghệ cao thì có 

nhiều cơ hội để ĐMST. Do đó, trong hoạt động đổi mới, doanh 
nghiệp có năng lực công nghệ cao có thể hỗ trợ tốt nhất cho 
hoạt động đổi mới thông qua tạo ra các sản phẩm, dịch vụ 
mới có chất lượng đáp ứng được yêu cầu của khách hàng, do 
đó, giúp cải thiện kết quả kinh doanh của doanh nghiệp. 

Liên quan đến chính sách hỗ trợ của nhà nước cũng như 
các nỗ lực cải thiện hệ sinh thái hỗ hỗ trợ hoạt động đổi mới 
sáng tạo, các nghiên cứu dựa trên khuôn khổ lý thuyết thể 
chế cũng gợi ý mối quan hệ tích cực giữa việc hỗ trợ và minh 
bạch các thông tin trong các hoạt động đổi mới với các 
doanh nghiệp. Các doanh nghiệp có đầy đủ các thông tin, 
và hạn chế được các rào cản cho hoạt động đổi mới sẽ hạn 
chế được các nguy cơ rủi ro cũng như sẽ khuyến khích gia 
tăng mức độ cao trong hoạt động đổi mới, do đó cải thiện 
kết quả kinh doanh của doanh nghiệp. 

Ngoài ra, để kiểm soát sự khác biệt về quy mô doanh 
nghiệp, nghiên cứu xem xét quy mô tài sản đóng vai trò như 
một biến kiếm soát trong mô hình nghiên cứu. 

3.2. Mô hình nghiên cứu 
Với các giả thuyết và các biến độc lập được sử dụng để 

đo lường mức độ ảnh hưởng đến khả năng đổi mới sáng tạo 
của doanh nghiệp như được trình bày ở trên, mô hình 
nghiên cứu về mối quan hệ giữa các yếu tố chiến lược đổi 
mới, văn hóa tổ chức, mối quan hệ với khách hàng và nhà 
cung cấp và năng lực công nghệ với mức độ đổi mới sáng 
tạo được biểu diễn tại hình 1. Trong đó, mức độ đổi mới sáng 
tạo được đo lường theo 02 (hai) khía cạnh bao gồm đổi mới 
cải tiến và đổi mới đột phá bên cạnh thang đo “Đổi mới sáng 
tạo” nói chung.  

 
Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

Để đo lường nội dung đổi mới sáng tạo của doanh 
nghiệp với các khía cạnh như trên cũng sử dụng nhất quán 
thang đo Likert 5 mức độ trong đó, 1- Hoàn toàn không 
đồng ý; 2- Không đồng ý; 3- Bình thường; 4- Đồng ý, và  
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5- Hoàn toàn đồng ý và được trình bày chi tiết tại bảng 1. 
Thang đo các biến được kế thừa từ nghiên cứu của [34] và 
một số điều chỉnh sau kết quả phỏng vấn sâu từ chủ doanh 
nghiệp và các chuyên gia. 

Bảng 1. Thang đo biến phụ thuộc đo lường mức độ đổi mới sáng tạo 

STT Các biến quan sát Thang đo 
A Đổi mới nâng cao (cải tiến) 

1 DN chúng tôi có sản phẩm/ dịch vụ được nâng cấp và 
cải tiến trong 03 năm gần đây 

Likert 1 -5 
2 

DN chúng tôi quan tâm tìm kiếm và áp dụng những 
cách thức hoạt động mới trong 03 gần đây 

3 DN chúng tôi có những thay đổi đáng kể về quy trình 
SXKD trong 03 năm gần đây 

4 DN chúng tôi áp dụng các phương thức mới trong 
truyền thông và tiếp thị trong 03 năm gần đây 

B Đổi mới đột phá 

1 
DN chúng tôi thường đi đầu trong việc đưa ra thị 
trường các sản phẩm/ dịch vụ mới trong 03 năm gần 
đây 

Likert 1 -5 

2 Sản phẩm/dịch vụ mới của DN chúng tôi tăng dần 
trong 03 năm gần đây 

3 
Sản phẩm/ dịch vụ mới của DN chúng tôi làm thay đổi 
thói quen hoặc hành vi tiêu dùng của khách hàng 

4 DN chúng tôi áp dụng quy trình tổ chức SXKD hoàn 
toàn mới trong 03 năm gần đây 

5 
DN chúng tôi có những đổi mới toàn diện về máy móc 
thiết bị và ứng dụng khoa học kỹ thuật trong 03 năm 
gần đây 

Để đo lường kết quả của đổi mới, các chỉ báo được kế 
thừa từ các nghiên cứu của [39]. Các tuyên bố được xem xét 
cả dưới góc độ tài chính và phi tài chính qua các tuyên bố 
liên qua đến doanh thu, thị phần, khả năng tiết kiệm chi phí 
và tỷ suất lợi nhuận như: “doanh thu của chúng tôi tăng 
trong 03 năm gần đây”, “DN chúng tôi mở rộng thị trường 
tiêu thụ đáng kể trong 03 năm gần đây”; “Hoạt động ĐMST 
giúp DN chúng tôi tiết kiệm đáng kể chi phí trong vận hành” 
và “DN của chúng tôi đạt được tỷ suất lợi nhuận trong 3 năm 
gần đây”. Các chỉ báo đo lường kết quả kinh doanh được đo 
theo thang đo Likert 5 mức độ, tương tự như đối với chỉ báo 
về các mức độ đổi mới được đề cập ở trên. 

3.3. Phương pháp nghiên cứu 
3.3.1. Mẫu và dữ liệu 
 Nghiên cứu sử dụng dữ liệu sơ cấp thực hiện qua điều 

tra khảo sát trên mẫu các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh 
Thái Bình gồm 250 quan sát. Các phiếu hỏi được gửi tới các 
lãnh đạo cấp cao của doanh nghiệp. Các phản hồi được kiểm 
tra, rà soát về tính đầy đủ thông tin. Các dữ liệu được mã hóa 
đối với các trường thông tin thứ bậc hoặc định danh như quy 
mô doanh nghiệp, lĩnh vực kinh doanh. Số liệu thống kê mẫu 
cho thấy các quan sát được phân bố khá toàn diện trên cả 05 
lĩnh vực kinh doanh bao gồm: Công nghiệp - chế tạo, thương 
mại - dịch vụ, xây dựng - xây lắp, nông - lâm - ngư nghiệp.  

Trong mẫu nghiên cứu này, các DN trên địa bàn tỉnh Thái 
Bình chủ yếu có thời gian hoạt động trên 10 năm (chiếm gần 
45%).  Số doanh nghiệp có quy mô trên 100 tỷ đồng được 
khảo sát chiếm 9 %. Dữ liệu này tương đối phù hợp với đặc 
điểm của các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Thái Bình, chủ 
yếu là các doanh nghiệp có quy mô nhỏ và siêu nhỏ. 

3.3.2. Phương pháp phân tích 
Phân tích hồi quy tuyến tính OLS được sử dụng để ước 

lượng mức độ ảnh hưởng của các yếu tố trên 02 mô hình hồi 
quy: (1) Mô hình hồi quy đối với biến độc lập đổi mới nâng 
cao, và (2) Mô hình hồi quy với biến độc lập đổi mới đột phá. 
Các kết quả phân tích được thực hiện khi các thang đo được 
đánh giá đảm bảo độ tin cậy (Hệ số Cronbach’s Alpha đạt giá 
trị lớn hơn 0,6) và đo lường đúng khái niệm đề xuất thông 
qua tính hội tụ của biến trong phân tích nhân tố khám phá 
(EFA - Exploratory Factor Analysis). Các kết quả hồi quy được 
báo cáo khi mô hình không vi phạm các giả định về vấn đề 
như tự tương quan và đa cộng tuyến để đảm bảo mô hình 
hồi quy là vững. 

4. PHÂN TÍCH ẢNH HƯỞNG CỦA MỨC ĐỘ ĐỔI MỚI ĐẾN 
KẾT QUẢ KINH DOANH CỦA DOANH NGHIỆP  

4.1. Phân tích độ tin cậy của thang đo và phân tích nhân 
tố khám phá  

Trên cơ sở kiểm tra độ tin cậy của thang đo và phân tích 
nhân tố khám phá theo quy trình thực hiện trước khi báo cáo 
kết quả hồi quy, dữ liệu cho thấy các thang đo đảm bảo độ 
tin cậy trong đo lường các biến. Sau khi loại các chỉ báo chưa 
thực sự phù hợp liên quan đến biến mối quan hệ và năng lực 
đổi mới cùng với biến đổi mới đột phá, các hệ số Cronbach’s 
Alpha được báo cáo như bảng 2. 

Bảng 2. Kết quả kiểm định độ tin cậy của thang đo biến 

STT Tên biến Hệ số Cronbach’s 
Alpha 

Số chỉ báo 
đo lường 

1 Chiến lược đổi mới (CL) 0,842 3 

2 Cấu trúc chính thức (CTCT) 0,782 3 

3 Mối quan hệ với KH và nhà 
cung cấp 

0,742 3 

4 Văn hóa doanh nghiệp (sau 
loại biến) 0,604 3 

5 Năng lực công nghệ 0,769 3 

6 Đổi mới nâng cao 0,863 4 

7 Đổi mới đột phá 0,769 3 

Nguồn: Tính toán của nhóm nghiên cứu 

Ngoại trừ biến văn hóa tổ chức, hệ số Cronbach’s Alpha 
của các biến độc lập chiến lược đổi mới, cấu trúc chính thức; 
mối quan hệ đối tác và năng lực công nghệ đều lớn hơn 0.6, 
lần lượt đạt 0,842; 0,782; 0,698 và 0,746. Tuy nhiên, hệ số 
tương quan biến tổng của biến quan sát về mối quan hệ 
(MQH3) nhỏ hơn 0,3. Do đó chỉ báo này được loại ra khỏi mô 
hình nghiên cứu. Tương tự, khi xem xét đối với biến năng lực 
công nghệ, nếu loại chỉ báo (NL3) hệ số Cronbach Alpha 
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được cải thiện từ 0,746 lên 0,812. Do đó, chỉ báo này được 
cân nhắc loại ra khỏi mô hình nghiên cứu để cải thiện độ tin 
cậy của các thang đo lường đối với các biến độc lập. 

Đối với biến văn hóa doanh nghiệp, chỉ báo (VH1) nếu 
được loại ra khỏi mẫu, sẽ giúp cải thiện thang đo đối với biến 
này lên 0,604. Trong bối cảnh nền kinh tế tương đối mới như 
Việt nam, nội hàm của các thang đo biến có thể chưa có sự 
tương thích cao với các khái niệm liên quan, do đó, với 
ngưỡng này cũng có thể chấp nhận được. Tuy nhiên, đáng 
chú ý đó là, khi thực hiện phân tích EFA, yếu tố về mối quan 
hệ doanh nghiệp qua chỉ báo MQH3 có thể đại diện cho một 
phần về văn hóa doanh nghiệp. Do đó, dựa trên kết quả này 
hệ số Cronbach Alpha được tính toán lại cho biến văn hóa là 
0,742. Đối với biến đổi mới đột phá, nghiên cứu loại chỉ báo 
DP1 và DP4 trong số 5 chỉ báo, do đó số chỉ báo được giữ lại 
là 3 chỉ báo để đảm bảo hệ số độ tin cậy của thang đo. Hệ số 
Cronbach’s alpha tính toán lại sau khi loại quan sát đạt giá trị 
= 0,769.  

Với các nội dung phân tích trên, các kết quả này cho thấy, 
thang đo các khái niệm nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng 
đến mức độ ĐMST của các DN tại Thái Bình về cơ bản được 
xây dựng từ các biến quan sát đảm bảo độ tin cậy cho phân 
tích nhân tố ở các bước tiếp theo. 

4.2. Phân tích nhân tố khám phá EFA 
Kết quả phân tích các yếu tố ảnh hưởng tới mức độ đổi 

mới sáng tạo cho thấy giá trị trị số KMO = 0,915 (0,5 ≤ KMO 
≤1) và kiểm định Sig của Bartlett's Test = 0.00 < 0,05 nên có 
thể khẳng định dữ liệu phù hợp để phân tích nhân tố khám 
phá. 

Bảng 3. Kết quả kiểm định KMO và Barlett 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,915 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 2878,232 

Df 120 

Sig. 0,000 

Nguồn: Tính toán của nhóm nghiên cứu 

Nghiên cứu tiến hành phân tích (EFA) đối với tất cả các 
biến quan sát đo lường các khái niệm về chiến lược đổi mới, 
văn hóa tổ chức, cấu trúc chính thức, mối quan hệ với các đối 
tác và năng lực công nghệ để phân tích theo phương pháp 
trích nhân tố bao gồm cả việc giải thích được phương sai 
riêng của nhân tố trích với phép quay không vuông góc. Tất 
cả các kết quả EFA trong nghiên cứu này đều lấy điểm dừng 
(eigenvalue) bằng 1 khi trích yếu tố. Khi đó, các nhân tố được 
tải theo đúng khái niệm đo lường đề xuất với hệ số tải nhân 
tố trên 0,5 ngoại trừ một chỉ báo thuộc biến mối quan hệ đối 
tác (MQH3) đo lường vào nội hàm của văn hóa tổ chức. Kết 
quả phân tích nhân tố khám phá cho thấy phương pháp EFA 
rút ra được 5 nhóm nhân tố tương ứng với 5 khái niệm. Mức 
độ giải thích sự biến thiên của các nhân tố với tổng phương 
sai trích là 62,98% tại điểm dừng eigenvalue là 1,080. Các 
biến quan sát đều đo lường đúng lường đúng khái niệm mà 
yếu tố đó đại diện. Trong tất cả các biến quan sát thỏa mãn 
trong phép xoay nhân tố, nhân tố có trọng số nhỏ nhất là 

0,510 và nhân tố có trọng số lớn nhất là 0,804.  Do đó, tất cả 
các biến quan sát này đều được dùng để đo lường trong 
nghiên cứu chính thức. 

4.3. Phân tích tương quan và hồi quy 
4.3.1. Phân tích tương quan 
Phân tích tương quan cho thấy về cơ bản các biến độc 

lập có tương quan dương có phá đều có mức độ tương quan 
cao có ý nghĩa thống kê đối với kết quả kinh doanh của 
doanh nghiệp. Hệ số tương quan lần lượt là 0,84 và 0,77 tại 
mức ý nghĩa 5%. 

Chiến lược đổi mới (CL); Cấu trúc chính thức (CT); Mối 
quan hệ với khách hàng và nhà cung cấp (MQH); Văn hoá tổ 
chức (VH) và Năng lực công nghệ (NL) đều có tương quan 
với kết quả kinh doanh của doanh nghiệp với hệ số tương 
quan đều trên 0,355 tại mức ý nghĩa 5%. Kết quả này giúp 
nhận diện ban đầu về chiều hướng ảnh hưởng của các biến 
trong mô hình là phù hợp. 

4.3.2. Phân tích hồi quy ảnh hưởng của mức độ đổi mới 
sáng tạo đến kết quả kinh doanh của các doanh nghiệp 

- Ảnh hưởng của đổi mới nâng cao đến kết quả kinh doanh 
của các doanh nghiệp 

Mô hình phân tích ảnh hưởng của độ đổi mới ở mức độ 
nâng cao đến kết quả kinh doanh của doanh nghiệp có giá 
trị R2 điều chỉnh = 77,2% cho thấy các biến trong mô hình có 
thể giúp luận giải 77% dự biến thiên của kết quả kinh doanh. 
Các kiểm tra hiện tượng tự tương quan và đa cộng tuyến cho 
biết giá trị Durbin-Watson = 1,77 < 3 và hệ số phóng đại 
phương sai VIF = 3,77 nhỏ hơn 5. Do đó, mô hình không vi 
phạm các giả định về hồi quy.  

Kết quả phân tích hồi quy cho thấy đổi mới ở cấp độ nâng 
cao có ảnh hưởng tích cực, có ý nghĩa thống kê đối với kết 
quả kinh doanh của doanh nghiệp. Với hệ số Bêta = 0,579 
cho thấy, trong điều kiện các yếu tố khác không đổi, mức độ 
đổi mới cải tiến của doanh nghiệp tăng 1% liên quan đến 
việc cải thiện 0,579% trong kết quả kinh doanh của doanh 
nghiệp. Trong số các yếu tố nội bộ hướng vào mục tiêu đổi 
mới của doanh nghiệp, nghiên cứu cho thấy chỉ có mối quan 
hệ đối tác và khách hàng trong đổi mới có ảnh hưởng tích 
cực, có ý nghĩa thống kê tại mức ý nghĩa 5%, với hệ số ảnh 
hưởng là Bêta = 0,284. Kết quả ước lượng không tìm thấy 
bằng chứng về mối quan hệ của các yếu tố văn hóa đổi mới, 
năng lực công nghệ cũng như chiến lược đổi mới với kết quả 
kinh doanh. Tuy nhiên, khi xem xét các yếu tố thuộc về hệ 
sinh thái hỗ trợ đổi mới, nghiên cứu cho thấy các chính sách 
hỗ trợ đổi từ chính quyền địa phương có ảnh hưởng tích cực 
đến kết quả kinh doanh. Hệ số ảnh hưởng của yếu tố này là 
0,81 tại mức ý nghĩa 5% 

- Ảnh hưởng của đổi mới đột phá đến kết quả kinh doanh 
của doanh nghiệp 

Kết quả phân tích cho thấy đổi mới đột phá có ảnh hưởng 
tích cực đối với kết quả kinh doanh của doanh nghiệp. Hệ số 
ảnh hưởng của yếu tố này đến kết quả kinh doanh là cao 
nhất trong số các yếu tố được xem xét trong mô hình (Bêta 
= 0,326). Các yếu tố nội bộ doanh nghiệp hướng vào mục 



                        XÃ HỘI 

  Tạp chí KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ ● Tập 59 - Số 6C (12/2023)                                                       Website: https://jst-haui.vn 162

KINH TẾ P-ISSN 1859-3585      E-ISSN 2615-9619 

tiêu đổi mới bao gồm chiến lược đổi mới, mối quan hệ đối 
tác và văn hóa doanh nghiệp cũng ảnh hưởng thuận chiều 

lên kết quả kinh doanh, với hệ số ảnh hưởng lần lượt là 0,210; 
0,251 và 0,136 tại mức ý nghĩa 5%. Tuy nhiên, nghiên cứu 

Bảng 4. Ma trận hệ số tương quan giữa các biến 

Biến  CLDM CTCT DMNC KQKD DMDP MQH VHDN HancheTT QMDN 
CLDM 1         
CTCT 0,860** 1        

DMNC 0,849** 0,846** 1       
KQKD 0,739** 0,698** 0,849** 1      
DMDP 0,600** 0,585** 0,761** 0,771** 1     
MQH 0,458** 0,355** 0,562** 0,657** 0,590** 1    

VHDN 0,806** 0,831** 0,833** 0,751** 0,654** 0,522** 1   

HancheTT -0,023 0,132* -0,137 0,99 -0,157* -0,004 -0,071 1  

QMDN 0,214** 0,159** 0,106 -0,043 0,021 -0,078 0,087 -0,001 1 

*; ** tương ứng với mức ý nghĩa lần lượt 1% và 5%           Nguồn: Tính toán của nhóm nghiên cứu 

Bảng 5. Ảnh hưởng của đổi mới nâng cao đến kết quả kinh doanh của doanh nghiệp 

Mô hình 
Hệ số chưa chuẩn hóa Hệ số chuẩn hóa 

t Sig. 
Thống kê đa cộng tuyến 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) -0,036 0,170  -0,213 0,832   

VH_ Văn hóa đổi mới 0,077 0,066 0,071 1,163 0,246 0,243 4,116 
MQH- Mối QH đối tác 0,211 0,033 0,284 6,327 0,000 0,454 2,205 
NLCN- Năng lực công nghệ 0,029 0,082 0,027 0,349 0,727 0,150 6,652 
CLDM- Chiến lược đổi mới 0,027 0,065 0,029 0,418 0,676 0,191 5,240 
QM- Quy mô doanh nghiệp -0,022 0,013 -0,056 -1,731 0,085 0,886 1,129 
Ho tro – Chính sách hỗ trợ 0,100 0,046 0,081 2,189 0,030 0,669 1,496 
DMNC- Đổi mới nâng cao 0,617 0,076 0,579 8,125 0,000 0,180 5,554 
R bình phương điều chỉnh 77,8% 
Durbin-Watson 1,774 

Nguồn: Tính toán của nhóm nghiên cứu 

Bảng 6. Ảnh hưởng của đổi mới đột phá đến kết quả kinh doanh của doanh nghiệp 

Mô hình 
Hệ số chưa chuẩn hóa HS chuẩn hóa 

t Sig. 
Thống kê đa cộng tuyến 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) -0,161 0,183  -0,881 0,379   

DMDP_ Đổi mới đột phá 0,350 0,050 0,326 7,011 0,000 0,437 2,286 
VH- Văn hóa doanh nghiệp 0,147 0,065 0,136 2,244 0,026 0,257 3,894 
MQH- Mối QH đối tác 0,186 0,035 0,251 5,314 0,000 0,426 2,345 
NLCN- Năng lực công nghệ 0,120 0,081 0,113 1,469 0,143 0,159 6,273 
CLDM- Chiến lược đổi mới 0,197 0,062 0,210 3,198 0,002 0,220 4,548 
QMDN- Quymo -0,016 0,013 -0,040 -1,223 0,222 0,870 1,149 
TT- Hạn che thongtin -0,016 0,011 -0,046 -1,449 0,149 0,923 1,083 
HTDM- Ho tro DMST 0,102 0,047 0,082 2,149 0,033 0,648 1,542 

R bình phương điều chỉnh 76,4% 
Durbin-Watson 1,889 

a. Dependent Variable: KQKD              Nguồn: Tính toán của nhóm nghiên cứu 
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không cung cấp bằng chứng về vai trò của năng lực đổi mới 
công nghệ đối với hiệu quả kinh doanh trong mẫu nghiên 
cứu hiện tại.  

Liên quan đến các yếu tố thuộc về hệ sinh thái hỗ trợ 
đổi mới sáng tạo, nghiên cứu cho thấy mối quan hệ tích cực 
giữa việc các doanh nghiệp nhận được nhiều hỗ trợ hơn sẽ 
có kết quả kinh doanh tốt hơn, trong trường hợp các yếu 
tố khác không đổi. Mặc dù hệ số ảnh hưởng của yếu tố này 
không cao (Bêta = 0,08), song cũng đã cung cấp bằng 
chứng về vai trò của chính sách của nhà nước đối với kết 
quả kinh doanh của doanh nghiệp liên quan đến hoạt 
động đổi mới sáng tạo. 

5. KẾT LUẬN VÀ MỘT SỐ HÀM Ý 
5.1. Thảo luận kết quả và hàm ý chính sách 

Kết quả nghiên cứu dựa trên mẫu thu thập từ các doanh 
nghiệp trên địa bàn tỉnh Thái Bình cho thấy đổi mới sáng tạo 
thực sự có ảnh hưởng tích cực đến kết quả kinh doanh của 
các doanh nghiệp. Trong điều kiện các yếu tố khác không 
đổi, các doanh nghiệp đạt được mức độ đổi mới nâng cao 
với việc gia tăng các tính năng “tốt hơn” cho các sản phẩm 
dịch vụ hay quy trình sản xuất và quy trình tổ chức hoặc các 
doanh nghiệp đạt mức độ đổi mới mang tính đột phá, cung 
cấp các sản phẩm, dịch vụ hoàn toàn mới cho thị trường đều 
giúp cải thiện kết quả kinh doanh của doanh nghiệp. Các 
phát hiện này được ủng hộ bởi lý thuyết nguồn lực và lý 
thuyết năng lực động. 

Tuy nhiên, khi xem xét các yếu tố nội bộ hướng vào mục 
tiêu đổi mới bao gồm chiến lược đổi mới, cấu trúc chính 
thức, văn hóa doanh nghiệp và mối quan hệ với đối tác và 
khách hàng, các kết quả nghiên cứu xác nhận vai trò nhất 
quán của yếu tố mối quan hệ đối tác và khách hàng hướng 
đến đổi mới có ảnh hưởng thuận chiều với hiệu quả kinh 
doanh của doanh nghiệp. Ảnh hưởng của yếu tố văn hóa đổi 
mới đối với kết quả kinh doanh chỉ được xác nhận trong mô 
hình đổi mới đột phá. Như vậy  

Trường hợp đổi mới nâng cao, là hình thức đổi mới sáng 
tạo ở mức độ cải tiến. Ở cấp độ này, các doanh nghiệp chủ 
yếu tìm kiếm và áp dụng những cách thức thực hiện việc đổi 
mới thông qua cải tiến và nâng cấp sản phẩm, dịch vụ cung 
cấp ra thị trường trong đó bao gồm cả việc thực hiện áp 
dụng các phương thức mới trong truyền thông và tiếp thị 
cũng như thay đổi về quy trình sản xuất kinh doanh phù hợp 
và tương thích với nhu cầu khách hàng cũng như như nhà 
cung cấp để đạt được hiệu suất quản lý hiệu quả hơn, do đó 
giúp cải thiện kết quả kinh doanh của doanh nghiệp.  

Trường hợp đổi mới đột phá, là hình thức đổi mới mang 
tính toàn diện. Ở cấp độ đổi mới này, doanh nghiệp không 
chỉ dừng lại ở cải tiến sản phẩm mà thường đi đầu trong việc 
đưa ra các sản phẩm dịch vụ mới hoàn toàn cũng như đi 
trước so với các đối thủ cạnh tranh. Trong mô hình đổi mới 
mang tính đột phá, yếu tố văn hóa tổ chức và mối quan hệ 
đối tác là có ảnh hưởng tích cực đến hiệu quả kinh doanh 
hàm ý rằng, các doanh nghiệp mà tinh thần đổi mới được 
hiện diện trong chính các hoạt động hàng ngày và được lan 

tỏa tới toàn bộ các bộ phận trong doanh nghiệp mà theo đó, 
các hoạt động vận hành đều hướng đến đổi mới khuyến 
khích sự sáng tạo trong nội bộ doanh nghiệp, do đó giúp tạo 
ra các sản phẩm dịch vụ tương tích với nhu cầu và đòi hỏi 
của thị trường để đạt được kết quả kinh doanh cao hơn so 
với các doanh nghiệp khác, trong trường hợp các yếu tố 
khác không đổi.  

Nghiên cứu cũng cung cấp bằng chứng về vai trò của các 
chính sách hỗ trợ đổi mới từ phía nhà nước. Các phát hiện 
trong nghiên cứu chỉ ra rằng, các doanh nghiệp nhận được 
nhiều hỗ trợ hơn dường như có kết quả kinh doanh cao hơn. 
Mối quan hệ này được hỗ trợ bởi lý thuyết thể chế dưới góc 
nhìn về kinh tế học. Tuy nhiên, đáng chú ý trong nghiên cứu 
này, các bằng chứng về năng lực công nghệ không phải là 
yếu tố có mối quan hệ với kết quả kinh doanh. 

5.2. Hạn chế và hướng nghiên cứu trong tương lai 
Nghiên cứu này đóng góp vào các tài liệu hiện có còn khá 

ít ở Việt nam về ảnh hưởng của mức độ đổi mới đến kết quả 
kinh doanh của các doanh nghiệp trong đó xem xét cả mối 
quan hệ này theo hai mức độ đổi mới khác nhau bao gồm cả 
đổi mới mang tính chất cải tiến (đổi mới nâng cao) và đổi 
mới mang tính toàn diện (đổi mới đột phá). Các phát hiện đã 
cung cấp bằng chứng thực nghiệm về vai trò tích cực của đổi 
mới và mối quan hệ đối tác cũng như chính sách hỗ trợ của 
nhà nước đối với kết quả kinh doanh của các doanh nghiệp 
ở cấp độ tỉnh, nơi mà hệ sinh thái đổi mới sáng tạo còn khá 
mới mẻ, ít nhất so với các thành phố trực thuộc trung ương. 
Do đó, các kết quả có ý nghĩa thực tiễn trong đóng góp các 
hàm ý chính sách để thúc đẩy hoạt động đổi mới trong khu 
vực doanh nghiệp ở các địa phương. 

Tuy nhiên, chúng tôi cũng thừa nhận nghiên cứu còn 
một số những hạn chế về khả năng luận giải của mô hình khi 
chưa làm rõ cơ chế tác động của mức độ đổi mới đối với kết 
quả kinh doanh cũng như chưa đủ cơ sở để xác nhận vai trò 
của các yếu tố nội bộ hướng vào mục tiêu đổi mới. Các kiểm 
soát ngành, lĩnh vực hoạt động cũng có thể giúp luận giải 
sâu sắc hơn về các mức độ đổi mới sáng tạo song chưa được 
kiểm chứng trong mô hình này. Đây cũng là định hướng cho 
các nghiên cứu tiếp theo trong tương lai. 
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