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TOM TAT

Nghién cttu nham kiém tra anh hudng cla cac hoat dong huéng vao muc tiéu
d6i mai dén két qua hoat dong ddi mdi ctia doanh nghiép dua trén quy mé mau
gom 250 quan sat thu thap qua bang hoi tir cac doanh nghiép trén dia ban tinh
Thai Binh. Str dung phuong phap OLS phan tich hdi quy da bién, nghién ctiu cung
¢ap bdng chiing vé anh hudng tich cuc, cd ¥ nghia thdng ké clia cac yéu to ndi bo
doanh nghiép huéng vao muc tiéu ddi mdi bao gém chién lugc d6i méi, vin héa
ddi méi cta t6 chic, mdi quan hé ddi tac, ndng luc cdng nghé va mic do dgi méi
dén két qua hoat dong ddi mi cia doanh nghiép. Trong d6, nghién ciu cho thdy
hoat dong d6i méi mang tinh dot pha va méi quan hé tuong thich véi déi tac trong
d6i mdi va nang lyc ty d6i mdi Ia nhitng yéu t6 dong vai trd quan trong va ¢ anh
hudng I6n dén hiéu sudt hoat dong ddi mi va nhat quan trén ca 02 mo hinh kiém
tra. Dua trén cdc két qua nghién ctiu, mot s6 ham ¥ chinh sach va hudng nghién
cliu trong tuong lai ciing dugc dé xuat.

Tir khéa: Ddi mdi dot phd, déi mdi ndng cao, vin hda, ndng lic cong nghé.

ABSTRACT

The study aims to examine the impact of innovation-driven activites on
innovative outcomes based on a sample size of 250 observations collected
through questionnaires from businesses in Thai Binh province. Using the OLS
method of multivariate regression analysis, the study provides evidence of the
positive, statistically significant influence of internal business factors on
innovation goals including innovation strategy, culture, partnerships,
technological capabilities, and innovation levels affecting the performance of the
enterprise. The results show that breakthrough innovation activities,
compatibility with other parties in the process, and self-innovation capacity are
factors that play an important role on the outcome on both testing models. Based
on the research results, some policy implications and future research directions
are also proposed.

Keywords: Breakthrough innovation, advanced innovation, culture,
technological capabilities.
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1. GIGI THIEU

Cac doanh nghiép la cac nhan t6 thuc su quan trong
trong nén kinh té vdi vai tro la dong luc thic ddy tang trudng
va phat trién kinh té cla quéc gia. Nhan thdc rd vai tro tru
cot clia cac doanh nghiép, dac biét la khu vuc kinh té tu
nhan, chinh quyén thanh phé truc thudc trung uong va
chinh quyén dia phuong cac cdp déu cé nhiing déng thai
huéng dén hoan thién va thic ddy hé sinh thai déi mai sang
tao, nham nang cao nang luc canh tranh va hiéu qua hoat
ddng cho khu vuc cdc doanh nghiép. Nam 2021, Tha tuéng
Chinh pht ra Quyét dinh s6 36/QD-TTg ban hanh ké hoach
téng thé nang cao nang suit dua trén nén tang khoa hoc,
c6ng nghé va déi mdi sang tao giai doan 2021-2030, trong
dé6 “Trién khai cac nhiém vu khoa hoc va céng nghé cap quéc
gia, hé trg doanh nghiép trong nghién ctru, d6i mai, chuyén
giao va Uing dung céng nghé dé nang cao nang suét; xay
dung, trién khai cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé, ké
hoach nang cao nang suat lao déng, nang suat cac nhan té
téng hop (TFP) dua trén nén tang khoa hoc, cdng nghé va
déi mai sang tao”.

Dudi cach tiép can tir géc do ly thuyét, lgi ich cé dugc ti
cac co hoi d6i méi d6 la gitp doanh nghiép tuong thich han
véi cac doi hoi cla thj trudng hién tai va nang cao hiéu qua
kinh doanh [39, 40] cling nhu nang cao kha ndang canh tranh
trong muc tiéu hudng téi cac co hoéi thi truGng méi [8] va su
thanh céng clia doanh nghiép [22]. Do d6, d&i méi la diéu
can thiét dé mot cong ty cé thé duy tri hoat ddng kinh doanh
trén thi trudng [10].

Tuy nhién, hoat déng d8i mdi cling la hoat ddng mang
lai rai ro vi tinh khong chac chan cla thi trudng tiéu thu déi
V@i cac sdn pham, dich vu mdi. Cac chi phi cho hoat déng
nghién clru va phat trién R&D dugc xem la tiéu t6n nguén
luc ctia doanh nghiép trong khi phan 16n cac doanh nghiép
Viét nam la cdc doanh nghiép nhé va siéu nhé. Bén canh do,
tai Viét nam hién nay, hoat dong d6i mdi trong khu vuc
doanh nghiép van c6 nhiing han ché nhat dinh, cha yéu
mang tinh chat tng phé dé tén tai thay vi cht déng thich
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Ung tao gia tri gia tang cho doanh nghiép. Do d6, cau hoi dat
ra la nhitng hoat ddng hudng vao muc tiéu déi mai nao cda
doanh nghiép cé dnh huéng tich tich cuc dén vai két qua ddi
mdi cling la van dé can lam r, tir d6 cac hoat dong van hanh
chinh sach bao gém céi cach thé ché, hoan thién hé sinh thai
d8i mai séng tao cling nhu cac hoat ddng van hanh mang
tinh chién lugc ctia doanh nghiép ciing c6 thé dugc can nhic
hop ly theo 16 trinh hudng vao muc tiéu déi méi ctia doanh
nghiép mét cach phu hgp véi hién trang va béi canh thuc
tién ctia doanh nghiép.

2. KHUNG LY THUYET VA TONG QUAN NGHIEN CUU

2.1. Khung ly thuyét

Moi quan hé gilra cac yéu t6 dai dién cho cac muc tiéu
huéng huéng vao ddi mai clia doanh nghiép vdéi hiéu suat
cla d6i méi ¢ thé dugc luan gidi trong nhiéu ly thuyét lién
quan. Tuy nhién, khuén khé ly thuyét vé nguén luc, ly thuyét
thé ché& va ly thuyét chdp nhan cong nghé 1a nhiing ly thuyét
nén tang dugc vién dan trong cac nghién ciu lién quan dén
ch( dé nay. Trong do,

Ly thuyét thé ché:

Ly thuyét vé thé ch& nhan manh dén vai tro vé tinh minh
bach va chi phi giao dich ¢4 &nh huéng dén hiéu suat ddi
mdi clia doanh nghiép. Thé ché dugc xem nhu mot phan cda
moi trudng kinh doanh dnh hudng dén su phat trién ctia khu
vuc cac doanh nghiép. G cap d6 té chuc, ly thuyét thé ché
giup xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén chién lugc va quy
trinh t8 chuc [32], do d6 dnh hudng dén muc tiéu déi mai
sang tao clia doanh nghiép bai thé ché 1a nhing khia canh
quan trong dé dinh hinh méi trudng kinh doanh [6] théng
qua anh huéng dén mong mudén, nhan thic rdi ro va Igi
nhuan cla cac hoat dong kinh doanh [4]. Trong hai thap ky
gan day, cac nghién ctiu vé thé ché nhan dugc nhiéu su quan
tdm cha y hon, ly thuyét thé ché mai dugc dé xuat badi [27]
coi thé ché& la mot tap hgp cac quy tac, quy trinh tuan tha,
cac chuan muc hanh vi dao dic va dugc thiét ké dé t6i da
hoa lgi ich cla tap thé. Nhu vay, dudi cach ti€p can nay, thé
ché dugc hiéu 1a hé théng céc luat |1é chung, tucng d6i 6n
dinh, dugc xa héi thira nhan va tuan tha [32]. Trong d6, thé
ché chinh théng giip dadm bao sy 8n dinh cia cdc méi quan
hé kinh té€ thong qua hgp déng, gidm su rdi ro clia cac khoan
dau tu va quyén s& hitu tai san cling nhu gop phan diéu
chinh hanh vi clia cac doanh nghiép théng qua cac gia tri
hanh vi dugc xa hoi chdp nhan. Do d6, moét méi trudng thé
ché& theo huéng minh bach va it chi phi khéng chinh thic sé
¢6 anh hudng tich cuc d6i véi hoat déng d6i mdi clia doanh
nghiép [4, 6] va do do, giup cai thién hiéu suat cta d6i mai.

Ly thuyét nguén luc va ly thuyét nang luc déng:

Ly thuyét nay cho rang nguén luc ctia doanh nghiép la
yéu t6 quyét dinh dén Igi thé canh tranh va két qua kinh
doanh. Trong d6 cac nguén luc noi bd c6 y nghia, quyét dinh
dén Igi thé canh tranh va muc d6 d6i mdi sang tao clia doanh
nghiép. khd nang thich iing thong qua viéc nhan dién co hoi
va rli ro dé c6 thé ra quyét dinh phu hgp nham dat dugc
muc tiéu kinh doanh. Nang luc dong la yéu t6 giup dinh
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hudng va tai cau truc nang luc cét 16i cha doanh nghiép
trong cac hoat déng d6i mai va phan bé nguén luc dé thich
Ung vai moi trudng kinh doanh [38], do d6, dua trén nén
tang cua ly thuyét nay, d6i mai sang tao cling la cach thic
ma doanh nghiép dinh vi lai nguén luc dya vao céac yéu t6é
bén trong dé nang cao kha nang canh tranh va do d6 nang
cao hiéu suat doanh nghiép tir hoat dong d8i méi sang tao.
2.2. Muic d6 ddi méi cia doanh nghiép

C6 nhiéu cach ti€p can phan loai khac nhau vé hoat dong
d6i mdi sang tao. Chdng han cach tiép can dua trén cac méd
hinh d6i mdi, theo nang luc d6i mai hodc theo cac két qua dau
ra cGla hoat déng d6i mdi. Tuy nhién, dé danh gia muc d6 dai
mGi, cach tiép can trong nghién ctiu nay xem xét hoat dong
déi maéi theo muc d6 d6i mai nang cao va déi mai dot pha.

D8i méi nang cao [36] Ia khai thac cac hinh thic hay cong
nghé hién tai nhdm muc dich cai thién nhing san
pham/dich vu hay quy trinh hién hiru. D8i mé&i nang cao, hay
con goi la d8i mdi lién tuc hay d6i mai tuan tu, 1a nhiing thay
déi tiing budc, gép phan hoan thién nhiing gi dang dién ra
va la nhiing su cai thién lién tuc theo thdi gian. Su d6i méi
lién tuc |a su gia tang lién tuc, dugc thé hién théng qua mot
loat nhing tién bo nho nhung dién ra thudng xuyén hon.
Dic trung clia su d6i mdi nay 1a khi t6 chuc dat dén su can
bang, tiép dén la qua trinh “lam cho t6t han” thong qua mot
qua trinh lién tuc thich Ung, stria d6i, diéu chinh. Vi vay, déi
ma&i ndng cao c6 thé 1a dang thuc thay d6i mang tinh hoan
thién hoac thay ddi c6 tinh qua d6 dé cai thién quy trinh
tung budc giup té chic dat dugc két qué cao hon trudc khi
dat dén trinh dé phat trién vugt bac vé chat nham thich tng
véi tinh hinh méi.

- D8i méi mang tinh dot pha la hoat dong déi mai lién
quan dén phat trién cac san pham/dich vu véi nhiing gia tri
¢6t 16i mdi hon hdn nhing gia tri c6t 16i hién tai. Su d6i mdi
nay mang tinh gian doan dugc thuc hién dua trén nhiing
sang kién I6n, mang tinh d6t pha va dién ra trén pham vi
rong. Pay la déi mai cé tinh bién ddi, dua trén co s& nhiing
ma&i quan hé mgi va nhitng déng luc mai ca mot nganh.
Nhiing d&i mai nay c6 thé dinh hinh lai ndng luc cét I6i hién
tai hodc dan dén viéc nhan thuc lai muc dich, tiéu chuan,
phong céch lanh dao, van hoa... clia t6 chiic nhdm dua té
chiic dat muic phat trién vugt bac dé c6 thé thich ing véi tinh
hinh mdi.

2.3. Téng quan nghién ctu

Dua trén khuodn khé ly thuyét nguén luc, ly thuyét thé
ché va chdp nhan cong nghé, rat nhiéu cac nghién ciu da
thuc hién dé lam ré6 méi quan hé gilta d6i mdi sang tao va
két qua kinh doanh clia doanh nghiép. M&i quan hé nay
dugc dé xuat lan dau bai [31] khi cho rdng cac san pham
sang tao lan dau tién dugc dua ra thi trudng phai déi mat véi
su canh tranh truc ti€p nén DN huéng lgi nhuan tuong d6i
cao. Khéng hoan toan tng hé quan diém nay, nghién cdu
clia cla [33] 1ap luan rang nhiing lgi nhuan tir hoat déng ddi
méi c6 thé khéng dat dugc nhu ky vong ban dau do xu
hudng bat chudc va canh tranh, song cho rang cac DN van
c6 thé dat dugc lgi nhuan cao trong dai han néu tiép tuc gidi
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thiéu cac sdn phdm mai mang tinh sang tao. Dau vay, méi
quan hé gitta d6i mdi sang tao va hiéu qud kinh doanh
dudng nhu dugc nhan dién & hau hét cac tai liéu hién co lién
quan dén chl dé nay.

Tai cac qudc gia thudc thi trudng phat trién, vai trd clia
PMST d6i véi hiéu qua kinh doanh ciing dugc vién dan trong
nhiéu nghién ctiu theo céc khia canh khac nhau. Nghién ctu
cla [12] cung cap bang ching vé anh hudng tich cuc clta
hoat ddéng d8i mai dén ty suat Igi nhuan cla cac doanh
nghiép tai Anh. Cac nghién ctu tai My cling cho biét muic do
d8i mdi sdn phdm c6 lién quan dén tinh bén viing cla lgi
nhuan trong dai han [29]. Hoat déng d&i méi sang tao giup
cai thién hiéu qua kinh doanh [5] cling nhu cai thién chat
lugng va tang trudng lgi nhuan [7]. Nghién ctu ctia [35] cling
cho biét viéc gidi thiéu cac sdn phdm mdi hay d6i mdi san
pham gilp céi thién hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tai thi trudng mdi néi, PMST dugc Chinh pht cac nuéc
quan tam théng qua cac chinh sach va cac chuong trinh hé
tro. Theo xép hang cla T8 chiic S& hiru tri tué thé gidi cho
thdy mot s6 nudc mdi ndi (nhu Thé Nhi Ky, An D6, Jordan,
Malaysia hay Thai Lan) xac dinh DMST la dong luc phat trién
cla cac quéc gia nay. Do dé, danh gia tac dong ctia DMST
dén hiéu qua kinh doanh nham tim ra cac giai phap nang
cao hiéu qua kinh doanh cho DN da bat dau dugc cac nha
nghién ctu quan tam. Tai Thé Nhi Ky, kham pha tac déng
cla cac d8i mai vé san pham, quy trinh, t6 chiic va marketing
dai véi cac khia canh khac nhau cta hiéu qua kinh doanh DN,
nghién ctu cho thay nhiing d8i mai vé san pham, té chiic va
marketing c6 tadc dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh ctia
DN trong cac nganh san xuat [14]. Nghién ctu [3] cling cho
biét d6i mé&i cdng nghé (bao gébm dbi méi san pham va quy
trinh) c6 tac déng tich cuc va dang ké dén hiéu qua kinh
doanh cda DN. Dya trén thuyét nang luc dong [15] cho thay
déi méi sadn pham va déi mdi marketing c¢6 dnh hudéng tich
cuc dén hiéu qua kinh doanh ctia DN, trong khi d&i méi quy
trinh déng vai trd trung gian théng qua d8i mdéi marketing.

Tai Viét Nam, cac nghién ctu vé anh huéng ctia DMST
dén hiéu qua kinh doanh cta DN cling da nhan dugc nhiéu
su quan tam clia cac nha nghién ctu va nha quan ly. Trong
thai gian gan day, d6i mai sang tao con thuc su dugc chinh
quyén Trung uang va chinh quyén dia phuong danh nhiéu
su quan tam chd y. Tuy nhién, cac cach ti€p can trong maéi
quan hé nay mdc du kha tuong dong vé chiéu huéng anh
hudng song con thiéu su toan dién va ch yéu mdéi tap trung
vao nang luc d6i mdi cling nhu céac yéu t6 anh hudng dén
hoat déng d6i mdi sang tao clia doanh nghiép theo tiing
linh vuc cu thé. Chdng han, nghién ctru ca [37] cho thdy vén
tri tué co tac dong tich cuc dén déi mdi sang tao quy trinh
va két qua kinh doanh ctia DN phat dién. Dua trén cach tiép
can vé viéc trién khai hoat ddng PMST, DMST ¢4 &nh huéng
tich cuc Ién ty suat Igi nhuan, gia tri tang thém va gia tri san
xuat clia toan nganh ché bién ché tao. Lién quan dén d6i méi
tur quy trinh, nghién ctu [26] cho thdy, DMST quy trinh,
DMST t6 chiic va DMST marketing la ba yéu t6 quan trong
hon so véi d6i mai sén phdm. Ngugc lai, nghién ctu cha [24]
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dua trén cach ti€ép can dudi géc doé chia sé tri cho thay, viéc
tao ra tri thiic ctia DN 6 tac déng dén bén loai hinh d6i mdi,
trong d6 d8i madi san pham cé tac dong dang ké dén hiéu
qua tai chinh ctia DN.

Nhu vy, mac du cac nghién ctu hién cé da ti€ép can van
dé nghién ctru & nhiéu géc d6 khac nhau. Tuy nhién, mac du
hau hét déu tng hé anh hudng tich cuc cia DPMST dén hiéu
qua kinh doanh ctia DN, nhung két qua cu thé theo muic do
clia d6i méi (bao gébm déi maéi nang cao va déi mai dot pha)
cling VvGi cac yéu té ndi bd hudng vao muc tiéu déi mai
dudng nhu van con thiéu vang. Dya trén mau gém 250 khao
sat trén dia ban tinh Thai Binh, nghién cltu huéng muc tiéu
lam r6 liéu céc yéu t6 dinh hudng chién lugc hudng vao dbi
mdi va muic d6 d6i mai c6 dnh hudng nhu thé nao dén hiéu
suat d6i mdi ciia doanh nghiép. Trén co s d6, mot s6 ham y
gidi phap va khuyén nghi déi véi hoat déng déi méi clia
doanh nghiép cling dugc dé xuat.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA MO HINH NGHIEN CUU
3.1. Phat trién gia thuyét va thang do bién

Hoat déng d6i mdi sang tao cla doanh nghiép bat
nguon t cac doi hoi va yéu cau thuc tién hodc xuat phat tr
yéu cau thiét lap theo hé théng cong nghé mdéi déi véi san
pham va dich vu dé tao nén céac y tudng mdi, tinh méi, cac
thr nghiém va cac quy trinh sang tao. V&i nhiing sang kién
mang tinh dot pha, cac cong ty déi mdi, sang tao va gidi
thiéu dugc cac sdn phdm cdng nghé mai cé thé tao ra hiéu
suat vuot tréi va dugc xem nhu la déng luc cha tang trudng
[31] ciing nhu cai thién két qua kinh doanh clia doanh
nghiép. Hoat déng d&i méi noi chung cia doanh nghiép cé
thé& 13 bat ct mét cai thién nao lién quan dén san pham/ dich
vu hodc quy trinh d€ c6 thé tao ra mét san phdm mdi hodc
chinh sita m6t san phdm hién ¢ dap ung dugc nhu cau cla
thi trudng hién tai va tuong lai. Ly thuyét vé nguon lyc va ly
thuyét nang luc déng, muc doé déi mdi tao ra su khac biét
giia cac doanh nghiép, do @6, méi mé hinh cac yéu té dinh
hudng vao muc tiéu déi méi két hgp theo muc d6 ddi mai
khac nhau c6 thé anh hudng khac nhau dén két qua kinh
doanh. Dua trén céch ti€p can muc d6 déi méi dugc phan
thanh d8i méi nang cao (incremental innovation) va d6i méi
dot pha (radical innovation), Hai gid thuyét chinh trong
nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

Gi& thuyé&t H1. B&i mdi ndng cao cé dnh huédng tich cuc dén
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Gié thuyét H2. B8i méi dét phd cé dnh huéng tich cuc dén
hiéu quad kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ngoai ra, nghién ctu cling xem xét cac yéu t6 ndi bd
hudng dén muc tiéu déi mdéi clia doanh nghiép trong méi
quan hé véi két qua kinh doanh cling nhu anh hudng ctia hé
trg chinh sach clia chinh pht cling nhu xem xét dnh hudng
clia quy moé doanh nghiép trong mai quan hé nay.

Ly thuyét vé nang luc déng cho thay rang néu cac doanh
nghiép c6 chién lugc rd rang sé thic ddy qua trinh hién thuc
héa hanh dong. Theo [28], cac t6 chiic c6 chién lugc chinh
thiic sé van hanh va hoat dong t6t hon so véi cac doanh
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nghiép khéng cé chién lugc hoac moét chién lugc dugc thiét
ké véi dd6 md cao. Do d6, mét chién luge déi mdi rd rang
déng vai trd &nh huédng quan trong dén nang luc d6i mai
clng nhu gitip quan ly d&i méi sang tao hiéu qua [20]. Do
d6, doanh nghiép c6 chién lugc huéng dén muc tiéu d6i mai
sé c6 dugc hiéu suat déi mdi cao hon.

Trong tién trinh thuc hién déi maéi & cap do t6 chuc, cau
tric chinh thic bao gém viéc phan bé nguén luc phu hap
va cu thé cho cac phong ban/bd phan chiic nang dé phucvu
cho muc tiéu d8i méi nham dat dugc hiéu qua d6i mdi
thuding thay & cac doanh nghiép d8i méi & cap doé cao. Do
day la cau trac khuyén khich nhan vién tham gia vao tién
trinh d6i mdi cta doanh nghiép, do dé giup cai thién hiéu
suat d6i mai ctia doanh nghiép théng qua viéc van dung
thanh cong kién thiic cho hoat déng déi méi cling nhu gitp
tang cudng kha nang trao quyén, do dé, nang cao tinh tu
hiéu qud [16, 30]. Cac nghién cttu clia [11], da xac nhan anh
hudng cta cdu trac doanh nghiép hudng su tap trung vao
muc tiéu d6i mai sé thic ddy cac bé phan gia ting hiéu qua
hoat déng d&i mdi, va do d6 tang hiéu suat kinh doanh. Trén
€0 s& cac luan giai nay, nghién ctiu dé xuat mai quan hé tich
cuc gilta cdu trac chinh thic vai hiéu qua kinh doanh clia
doanh nghiép.

Bén canh chién lugc va ciu truc diéu hanh huéng vao
muc tiéu d6i mdi, van héa ddi mdi clia doanh nghiép cling
dugc dé xuat nhu mét yéu té c6 dnh hudng dén két qué ddi
mdi clia t6 chiic. Trong nghién ctu cla [2], tac gia coi “van
hoa déi mai” la yéu té cét 16i anh hudng dén hiéu qua cta
hoat déng d6i mdi sang tao. Cac doanh nghiép c6 van héa
déi méi sé thuc day tién trinh d6i mdi trong hoat déng, van
hanh. Khi d6, cac bo phan sé tap trung theo muc tiéu hudng
dén cac y tudng mai va sang tao, thuc ddy déi nga trong té
chuc luon tim toi va dé xudt cac y kién, phuong an huéng
dén viéc cai tién [18], do d6 gilp cai thién két qua kinh
doanh tir hoat ddng déi méi ctlia doanh nghiép. Do d6, ¢ co
s& dé ky vong rang van hoa té chuic cé tac dong tich cuc téi
muc d6 d6i méi sang tao clia doanh nghiép.

Trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, nhu cau
cta khach hang mét mat 1a nhan t6 thac ddy hoat déng déi
mdi sang tao cla doanh nghiép théng qua viéc cdi thién
khéng ngiing cac y tudng thiét k€ san phdm mdi cling nhu
déi mai quy trinh dé dap ung cac doi hoi cda thi trudng [19]
va do d6, néu hoat déng ctia doanh nghiép thich tng véi cac
hoat déng d6i mdi cta khach hang, cla d6i tac sé giup
doanh nghiép cai thién két qua kinh doanh. Trong xu hudng
hién nay, yéu cau nay la thuc sy can dugc xem xét thau dao
vivong dsi clia san phdm va dich vu dang c6 xu hudng bi rat
ngan lai, cdc doanh nghiép phai lién tuc thuc hién nhing
hoat d6ng d8i mdi, sadng tao theo hudng tucng thich véi cac
ma&i quan hé d6i tdc méi c6 thé gitp tang kha nang ton tai
clng nhu cai thién két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Dua trén ly thuyét chap nhan céng nghé, nang luc céng
nghé clia doanh nghiép thé hién kha nang dau tu vao may
moc, thiét bi, day chuyén céng nghé hién dai clla doanh
nghiép. M6t doanh nghiép c6 nang luc cdng nghé cao thi c6
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nhiéu cc héi dé DMST. Do d9, trong hoat dong déi mdi, doanh
nghiép c6 nang luc cdng nghé cao c6 thé hd trg tét nhat cho
hoat ddng d6i méi théng qua tao ra cac sdn pham, dich vu
mai cé chat lugng dap Uiing dugc yéu cau ctia khach hang, do
dé, gitp cai thién két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Lién quan dén chinh sach hé trg ctia nha nudc cling nhu
céc nd luc cai thién hé sinh thai hé hd trg hoat dong ddi mai
sang tao, cac nghién ctu duya trén khudn khé ly thuyét thé
ché cling ggi y méi quan hé tich cuc gitia viéc hé trg va minh
bach cac théng tin trong cac hoat déng déi méi véi cac
doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 day du cac thong tin,
va han ché dugc cac rao can cho hoat ddng d6i mdi sé han
ché& dugc cac nguy o rdi ro cling nhu sé khuyén khich gia
tdng muc d6 cao trong hoat déong déi mdi, do d6 cai thién
két qua kinh doanh cta doanh nghiép.

Ngoai ra, dé kiém soat su khac biét vé quy mé doanh
nghiép, nghién ciiu xem xét quy mo tai sdn déng vai tro nhu
mot bién kiém soét trong mé hinh nghién ciu.

3.2. M6 hinh nghién ctu

Vi céc gia thuyét va céac bién déc lap dugc sir dung dé
do ludng muc dé dnh hudng dén kha nang déi mai sang tao
clia doanh nghiép nhu dugc trinh bay & trén, moé hinh
nghién ctiu vé méi quan hé gita cac yéu té chién lugc dbi
mdi, van hda té chiic, méi quan hé véi khach hang va nha
cung cap va nang luc cdng nghé véi miic do déi mai sang
tao dugc biéu dién tai hinh 1. Trong d6, muic dé d6i méi sang
tao dugc do ludng theo 02 (hai) khia canh bao gém déi méi
cai tién va d6i méi dot pha bén canh thang do “P6i méi sang
tao” néi chung.

Quy me
doanh nghiép
H1 (+)
H2 (+) :
§ HS (+)
H3 (+)
% Két qua
= kinh doanh
. i , 0K
Moi quan hé HA.(H) y (KQKD)
vai doi tac
H5 (+)
Vian hoa déiméi H6 (+)
doanh nghiép
H7 ()

NL cong nghé

Hinh 1. M6 hinh nghién c(u

Pé do ludng nodi dung d6i mdi sang tao clia doanh
nghiép véi cac khia canh nhu trén cing s&r dung nhat quan
thang do Likert 5 muc d6 trong d6, 1- Hoan toan khong
déng y; 2- Khéng déng y; 3- Binh thuong; 4- Bong y, va
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5- Hoan toan déng y va dugc trinh bay chi tiét tai bang 1.
Thang do céc bién dugc ké thira tir nghién clru cta [34] va
mot sé diéu chinh sau két qua phdng van sau ti chu doanh
nghiép va cac chuyén gia.

Bang 1. Thang do bién phu thudc do ludng mic do d6i méi sang tao

STT Cacbién quan sat Thang do
A | D6i méindng cao (cdi tién)
1 DN chiing t6i ¢6 san phdm/ dich vu dugc néng cdp va
cdi tién trong 03 ndm gan day
) DN ching toi quan tdm tim kiém va ap dung nhiing
cdch thic hoat ddng mdi trong’03 gan day Likert 125
3 DN ching t6i c6 nhﬁng thay doi dang ké vé quy trinh
SXKD trong 03 ndm gan day
4 DN ching t6i dp dung céc phuang thiic mdi trong
truyén thong va tiép thi trong 03 nam gan day
B | Déi mdi dot phd
DN ching t6i thudng di dau trong viéc dua ra thi
1 | trudng céc san pham/ dich vu mi trong 03 ndm gén
day
) San phdm/dich vu méi cla DN ching ti tang dan
trong 03 nam gan day
3 San pham/ dich vu mdi cia DN ching t6i lam thay doi Likert1-5
théi quen hodc hanh vi tiéu duing cla khdch hang
4 DN chiing t6i dp dung quy trinh t6 chiic SXKD hoan
toan mdi trong 03 nam gan day
DN chiing t6i ¢6 nhitng d6i mdi toan dién vé may méc
5 | thiét biva (ing dung khoa hoc kj thut trong 03 ndm
gan day

Pé do ludng két qua cta ddi mdi, cac chi bao dugc ké
thira tir cdc nghién ctru ctia [39]. Cac tuyén b duge xem xét
ca dudi géc do tai chinh va phi tai chinh qua cac tuyén bé
lién qua dén doanh thu, thi phan, kha nang tiét kiém chi phi
va ty suat lgi nhuan nhu: “doanh thu clia ching téi tang
trong 03 nam gan day”, “DN ching téi mé& rong thi trudng
tiéu thu dang ké trong 03 ndam gan day”; “Hoat déng BMST
giup DN chung t6i tiét kiem dang ké chi phi trong van hanh”
va “DN ctia chung t6i dat dugc ty suat Igi nhuan trong 3 nam
gan day”. Cac chi bao do ludng két qua kinh doanh dugc do
theo thang do Likert 5 muc do, tuong ty nhu d6i véi chi bao
vé cac muic d6 d6i mai dugc dé cap & trén.

3.3. Phuong phap nghién ctu

3.3.1. Mau va dirliéu

Nghién ctu st dung dit liéu so cdp thuc hién qua diéu
tra khao sat trén mau cac doanh nghiép trén dia ban tinh
Thai Binh gém 250 quan sat. Cac phiéu hoi dugc gui téi cac
lanh dao cap cao ctia doanh nghiép. Cac phan héi dugc kiém
tra, ra soat vé tinh day dt théng tin. Cac dit liéu dugc ma hoa
do6i véi cac trudng thong tin thi bac hodc dinh danh nhu quy
mo doanh nghiép, linh vuc kinh doanh. 56 liéu théng ké mau
cho thdy cac quan sat dugc phan b kha toan dién trén ca 05
linh vuc kinh doanh bao gém: Cong nghiép - ché tao, thuong
mai - dich vu, xay dung - xay lap, ndng - 1am - ngu nghiép.
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Trong mau nghién ctru nay, cac DN trén dia ban tinh Thai
Binh chli yéu c6 thai gian hoat dong trén 10 nam (chiém gan
45%). SO doanh nghiép c6 quy mé trén 100 ty déng dugc
khao sat chiém 9 %. D{t liéu nay tuong déi phu hop véi déac
diém ctia cac doanh nghiép trén dia ban tinh Thai Binh, cha
yéu la cac doanh nghiép cé quy moé nho va siéu nho.

3.3.2. Phu'ong phdp phdn tich

Phan tich héi quy tuyén tinh OLS dugc sir dung dé udc
lugng muic d6 anh hudng clia cac yéu té trén 02 mo hinh hoi
quy: (1) M6 hinh héi quy dsi véi bién déc lap d&i mai nang
cao, va (2) Mé hinh héi quy vdi bién doc lap d6i méi dot pha.
Cac két qua phan tich dugc thuc hién khi cac thang do dugc
danh gia dam bao do tin cay (Hé s6 Cronbach’s Alpha dat gia
tri 16n han 0,6) va do ludng ding khai niém dé xuat théng
qua tinh hoi tu cda bién trong phan tich nhan t6 kham pha
(EFA - Exploratory Factor Analysis). Cac két qua hoi quy dugc
bao cao khi mé hinh khéng vi pham cac gia dinh vé van dé
nhu tu tuang quan va da cdng tuyén dé dam bao mé hinh
héi quy la ving.

4. PHAN TiCH ANH HUGNG CUA MUC PO POI MOI DEN
KET QUA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

4.1. Phan tich dé tin cay ctia thang do va phan tich nhan
t6 kham pha

Trén co s& kiém tra do tin cdy cla thang do va phan tich
nhan t6 kham pha theo quy trinh thuc hién trudc khi bao céo
két qua hoi quy, dit liéu cho thdy cac thang do dam bao dé
tin cay trong do ludng cac bién. Sau khi loai cac chi bao chua
thuc sy phu hgp lién quan dén bién moi quan hé va nang luc
déi mdi cling vai bién déi mai dot pha, cac hé s6 Cronbach'’s
Alpha dugc bdo cdo nhu bang 2.

Bang 2. Két qué kiém dinh dd tin cdy cia thang do bién

STT Tén bién Hé sd ;I’:::a‘h" S:::‘J;’né;
1 Chién lugc d6i mdi (CL) 0,842 3
2 (Cau tric chinh thac (CTCT) 0,782 3
3 Mai quan hé véiﬂKH vanha 0742 3
cung cap
s Van hoa (Ii(())aainbhi énng)hi{ep (sau 0,604 3
5 Nang luc cong nghé 0,769 3
6 D6i méi néng cao 0,863 4
7 Doi mdi dot pha 0,769 3

Ngudn: Tinh todn ca nhém nghién ciu

Ngoai trir bién van hoa t6 chuc, hé s6 Cronbach’s Alpha
clia cac bién déc lap chién luge d6i mdi, cau tric chinh thic;
ma&i quan hé d6i tac va nang luc céng nghé déu 16n hon 0.6,
lan luot dat 0,842; 0,782; 0,698 va 0,746. Tuy nhién, hé s6
tuong quan bién téng cda bién quan sat vé méi quan hé
(MQH3) nho hon 0,3. Do d6 chi bao nay dugc loai ra khdi moé
hinh nghién ctu. Tuong ty, khi xem xét déi véi bién nang luc
cdng nghé, néu loai chi bdo (NL3) hé sé Cronbach Alpha
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dugc cai thién tu 0,746 1én 0,812. Do d6, chi bao nay dugc
can nhic loai ra khéi mé hinh nghién ctu dé cai thién dé tin
cdy cla cac thang do ludng déi vai cac bién doc lap.

D6i véi bién van hoa doanh nghiép, chi bao (VH1) néu
duagc loai ra khoi mau, sé gilp cai thién thang do déi véi bién
nay lén 0,604. Trong b&i canh nén kinh té tuang déi maéi nhu
Viét nam, ndi ham cla cac thang do bién c6 thé chua cé su
tuong thich cao véi cac khai niém lién quan, do d¢6, véi
ngudng nay cing co thé chdp nhan dugc. Tuy nhién, dang
chu y d6 13, khi thuc hién phan tich EFA, yéu t6 vé moi quan
hé doanh nghiép qua chi bdo MQH3 c6 thé dai dién cho mot
phan vé van hoa doanh nghiép. Do d6, dua trén két qua nay
hé s6 Cronbach Alpha dugc tinh toan lai cho bién van hoa la
0,742. D&i véi bién déi mdi d6t pha, nghién ctu loai chi bao
DP1 va DP4 trong s6 5 chi bao, do dé s6 chi bao dugc gitr lai
1a 3 chi bdo dé dam bao hé s6 dé tin cay clia thang do. Hé s8
Cronbach’s alpha tinh toan lai sau khi loai quan sat dat gia tri
=0,769.

VGi cac ndi dung phan tich trén, cac két qua nay cho thay,
thang do cac khai niém nghién ctu vé cac yéu té anh hudng
dén muc d6 DMST culia cac DN tai Thai Binh vé co ban dugc
xay dung tir cac bi€én quan sat dam bao dé tin cay cho phan
tich nhan t6 & cac budc ti€p theo.

4.2, Phan tich nhan té6 kham pha EFA

K&t qué phan tich cac yéu t6 anh hudéng téi mic d6 déi
mdi sang tao cho thay gia tri tri s6 KMO = 0,915 (0,5 < KMO
<1) va kiém dinh Sig clia Bartlett's Test = 0.00 < 0,05 nén c6
thé khang dinh di liéu phu hop dé phan tich nhan t6 kham
pha.

Bang 3. Két qué kiém dinh KMO va Barlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,915
Approx. Chi-Square 2878,232

Bartlett's Test of Sphericity Df 120
Sig. 0,000

Ngudn: Tinh todn cia nhém nghién ctiu

Nghién ctu tién hanh phan tich (EFA) déi véi tat ca cac
bién quan sat do ludng cac khai niém vé chién lugc d6i mai,
van héa t6 chuic, cau tric chinh thic, méi quan hé véi cac déi
tac va nang luc cong nghé dé phan tich theo phuang phap
trich nhan t6 bao gém ca viéc giai thich dugc phuong sai
riéng clia nhan té trich véi phép quay khéong vuéng géc. Tat
ca cac két qué EFA trong nghién ctu nay déu Idy diém diing
(eigenvalue) bang 1 khi trich yéu t8. Khi d6, cac nhan t6 dugc
tai theo dung khai niém do ludng dé xuat véi hé sé tai nhan
té trén 0,5 ngoai trit mot chi bao thudc bién méi quan hé déi
tac (MQH3) do ludng vao ndi ham clia van hoa té chuc. Két
qua phan tich nhan t6 kham pha cho thay phuong phéap EFA
rat ra dugc 5 nhdm nhan té tuong Ung vai 5 khai niém. Muc
do giai thich su bién thién clia cac nhan té véi téng phuong
sai trich 1a 62,98% tai diém dung eigenvalue 13 1,080. Cac
bién quan sat déu do ludng ding ludng dang khai niém ma
yéu t6 dé dai dién. Trong tat ca cac bién quan sat thda man
trong phép xoay nhan t6, nhan t6 cé trong s6 nho nhat la
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0,510 va nhan té co trong sé |6n nhat 1a 0,804. Do do, tat ca
cac bién quan sat nay déu dugc dung dé do ludng trong
nghién ctu chinh thic.
4.3. Phan tich tuong quan va héi quy

4.3.1. Phdn tich tuong quan

Phan tich tuang quan cho thay vé co ban cac bién déc
lap c6 tuong quan duong c6 pha déu cé muic dé tuong quan
cao c6 y nghia théng ké déi véi két qua kinh doanh cla
doanh nghiép. Hé s6 tuong quan lan lugt la 0,84 va 0,77 tai
muc y nghia 5%.

Chién lugc d6i méi (CL); Cau tric chinh thic (CT); Méi
quan hé véi khach hang va nha cung cap (MQH); Van hoa t§
chtic (VH) va Nang luc cong nghé (NL) déu cé tuong quan
vGi két qua kinh doanh cia doanh nghiép vai hé sé tuang
quan déu trén 0,355 tai muc y nghia 5%. K&t qua nay gidup
nhan dién ban dau vé chiéu huéng anh hudng cta cac bién
trong mo hinh la phu hgp.

4.3.2. Phan tich héi quy dnh huéng cia mirc dé déi méi
sdng tao dén két qua kinh doanh cta cdc doanh nghiép

- Anh huéng ctia d@6i méi ndng cao dén két qua kinh doanh
cua cdc doanh nghiép

Mé hinh phan tich dnh hudng clia d6 déi mdéi & muc do
nang cao dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép cé gia
tri R? diéu chinh = 77,2% cho thdy cac bién trong mé hinh cé
thé giup luan giadi 77% du bién thién cta két qua kinh doanh.
Céac kiém tra hién tugng tu tuang quan va da cdng tuyén cho
biét gia tri Durbin-Watson = 1,77 < 3 va hé s6 phéng dai
phuong sai VIF = 3,77 nhé han 5. Do d6, moé hinh khong vi
pham cac gia dinh vé héi quy.

Két qua phan tich héi quy cho thdy d8i mai & cap d6 nang
cao c6 anh hudng tich cuc, cé y nghia théng ké déi vai két
qua kinh doanh cia doanh nghiép. Véi hé s6 Béta = 0,579
cho thdy, trong diéu kién cac yéu té khac khong déi, mic do
déi mai cai tién clia doanh nghiép tang 1% lién quan dén
viéc cai thién 0,579% trong két qua kinh doanh cta doanh
nghiép. Trong s6 cac yéu té nodi bd hudng vao muc tiéu ddi
mai clia doanh nghiép, nghién ctiu cho thay chi co méiquan
hé d6i tac va khach hang trong d6i mdi c6 anh hudng tich
cuc, ¢ y nghia théng ké tai miic y nghia 5%, vGi hé s6 anh
hudng la Béta = 0,284. Két qua udc lugng khong tim thay
bang chiing vé méi quan hé clia cac yéu t6 van héa déi mdi,
nang luc cdng nghé cling nhu chién lugc d6i mai vai két qua
kinh doanh. Tuy nhién, khi xem xét cac yéu t6 thudc vé hé
sinh thai hé trg d8i méi, nghién cliu cho thay cac chinh sach
hé trg déi ti chinh quyén dia phuong ¢ anh hudng tich cuc
dén két qua kinh doanh. Hé s6 anh hudng cla yéu t6 nay la
0,81 tai muic y nghia 5%

- Anh huéng ctia d6i méi dét phd dén két qua kinh doanh
cua doanh nghiép

Két qua phan tich cho thdy déi méi dét pha cé anh hudng
tich cuc déi véi két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Hé sé
anh hudng cla yéu t6 nay dén két qua kinh doanh la cao
nhat trong s6 cac yéu t6 dugc xem xét trong mo hinh (Béta
= 0,326). Cac yéu té ndi bd doanh nghiép hudng vao muc
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Bang 4. Ma tran hé s6 tuong quan giia cac bién

Bién (LDM aa DMNC KQKD DMDP MQH VHDN HancheTT QMDN
(LDM 1
(9]q) 0,860 1
DMNC 0,849 0,846 1
KQKD 0,739 0,698 0,849 1
DMDP 0,600™ 0,585 0,761" 0,771" 1
MQH 0,458 0,355" 0,562 0,657 0,590™ 1
VHDN 0,806 0,831" 0,833 0,751" 0,654" 0,522" 1
HancheTT -0,023 0,132* -0,137 0,99 -0,157* -0,004 -0,071 1
QMDN 0,214** 0,159** 0,106 -0,043 0,021 -0,078 0,087 -0,001 1
* **tging Ling vdi miic y nghia ldn lugt 1% va 5% Ngudn: Tinh todn cia nhom nghién ciu
Bang 5. Anh huding clia dGi méi nang cao dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép
L Hé s6 chua chuanhéa | Hé s6 chuan héa . Thong ké da cdng tuyén
Ma hinh t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 | (Constant) -0,036 0,170 -0,213 | 0,832

VH_Van héa d6i méi 0,077 0,066 0,071 1,163 | 0,246 0,243 4,116
MQH- Mdi QH dbi téc 0,211 0,033 0,284 6,327 | 0,000 0,454 2,205
NLCN- Nang luc cong nghé 0,029 0,082 0,027 0,349 0,727 0,150 6,652
CLDM- Chién lugc dgi mdi 0,027 0,065 0,029 0,418 0,676 0,191 5,240
QM- Quy md doanh nghiép -0,022 0,013 -0,056 -1,731 | 0,085 0,886 1,129
Ho tro — Chinh séch hé trg 0,100 0,046 0,081 2,189 | 0,030 0,669 1,496
DMNC- DGi méi néng cao 0,617 0,076 0,579 8,125 | 0,000 0,180 5,554
R binh phuang diéu chinh 77,8%
Durbin-Watson 1,774

Ngudn: Tinh todn cia nhém nghién ctiu
Bang 6. Anh huding clia di méi dot phé dén két qua kinh doanh cia doanh nghiép

. Hé s chua chudnhéa | HS chudn héa . Thong ké da cdng tuyén
Ma hinh t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 | (Constant) -0,161 0,183 -0,881 0,379
DMDP_ Déi méi dot pha 0,350 0,050 0,326 7,011 0,000 0,437 2,286
VH- Van hda doanh nghiép 0,147 0,065 0,136 2,244 0,026 0,257 3,894
MQH- Mgi QH doi tac 0,186 0,035 0,251 5314 0,000 0,426 2,345
NLCN- Nang luc cong nghé 0,120 0,081 0,113 1,469 0,143 0,159 6,273
C(LDM- Chién lugc d6i mi 0,197 0,062 0,210 3,198 | 0,002 0,220 4,548
QMDN- Quymo -0,016 0,013 -0,040 -1,223 | 0222 0,870 1,149
TT- Han che thongtin -0,016 0,011 -0,046 -1,449 | 0,149 0,923 1,083
HTDM- Ho tro DMST 0,102 0,047 0,082 2,149 0,033 0,648 1,542
R binh phuang diéu chinh 76,4%
Durbin-Watson 1,889
a. Dependent Variable: KQKD Ngudn: Tinh todn ca nhém nghién ciiu

tiéu d6i mdi bao gém chién lugc d6i mai, méi quan hé déi  1én két qua kinh doanh, véi hé s6 &nh hudng lan lugt 13 0,210;
tac va van hoa doanh nghiép cling dnh huéng thuan chiéu 0,251 va 0,136 tai muc y nghia 5%. Tuy nhién, nghién ctu
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khéng cung cdp bang chiing vé vai trd clia nang luc d6i mai
céng nghé déi vai hiéu qua kinh doanh trong mau nghién
cuu hién tai.

Lién quan dén cac yéu t6 thudc vé hé sinh thai hé trg
d8i mai sang tao, nghién ctiu cho thady méi quan hé tich cuc
gitia viéc cac doanh nghiép nhan dugc nhiéu hoé trg hon sé
c6 két qua kinh doanh tét han, trong trudng hop cac yéu
t6 khac khong d6i. Mac du hé s6 anh hudng clia yéu té nay
khéng cao (Béta = 0,08), song ciing da cung cdp bing
chiing vé vai tro cta chinh sach ctia nha nudc doi vai két
qua kinh doanh cta doanh nghiép lién quan dén hoat
déng ddi méi sang tao.

5. KET LUAN VA MOT SO HAM Y
5.1. Thdo luan két qua va ham y chinh sach

Két qua nghién ctu dua trén mau thu thap tir cdc doanh
nghiép trén dia ban tinh Thai Binh cho thay d6i mdi sang tao
thuc sy c6 anh hudng tich cuc dén két qua kinh doanh cla
cac doanh nghiép. Trong diéu kién cac yéu t6 khac khéng
déi, cac doanh nghiép dat dugc mdc d6 d6i mai nang cao
V@i viéc gia tang cac tinh nang “t6t han” cho cac san pham
dich vu hay quy trinh sdn xuat va quy trinh té chic hodc cac
doanh nghiép dat muic d6 d6i mai mang tinh dét pha, cung
cap cac san pham, dich vu hoan toan mdi cho thi trudng déu
giup cai thién két qua kinh doanh cta doanh nghiép. Cac
phat hién nay dugc ang ho bai ly thuyét nguodn luc va ly
thuyét nang luc déng.

Tuy nhién, khi xem xét cac yéu t6 néi bé hudng vao muc
tiéu d6i mdi bao gébm chién lugc d6i mdi, cu truc chinh
thiic, van héa doanh nghiép va méi quan hé véi déi tac va
khach hang, cac két qua nghién ctu xac nhan vai trd nhat
quan cda yéu t6 méi quan hé déi tac va khach hang huéng
dén déi méi c6 dnh hudng thuan chiéu vai hiéu quad kinh
doanh ctia doanh nghiép. Anh hudng ctia yéu té van hoa doi
md&i d6i véi két qua kinh doanh chi dugc xac nhan trong mé
hinh d6i mgi dot pha. Nhu vay

Trudng hop d8i mai nang cao, 1a hinh thiic d8i méi sdng
tao & muc do cai tién. G cap do nay, cac doanh nghiép chd
yé&u tim ki€m va 4p dung nhiing cach thuic thuc hién viéc déi
mai théng qua cai tién va nang cdp san pham, dich vu cung
cdp ra thi trudng trong dé bao gobm ca viéc thuc hién ap
dung cac phuong thiic mai trong truyén thong va tiép thi
cling nhu thay d8i vé quy trinh san xuat kinh doanh phu hop
va tuong thich v&i nhu cau khach hang ciing nhu nhu nha
cung cap dé dat dugc hiéu suat quan ly hiéu qua han, do d6
giup cai thién két qua kinh doanh cia doanh nghiép.

Trudng hop d6i mai dot pha, la hinh thic d6i mai mang
tinh toan dién. J cap dé ddi méi nay, doanh nghiép khong
chi ditng lai & cai tién san phdm ma thudng di dau trong viéc
dua ra cac sadn pham dich vu mdi hoan toan ciing nhu di
trudc so vdi cac déi tha canh tranh. Trong mé hinh déi méi
mang tinh dét pha, yéu t6 van héa t8 chic va méi quan hé
dai tac la c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua kinh doanh
ham y rang, cac doanh nghiép ma tinh than déi méi dugc
hién dién trong chinh cac hoat d6ng hang ngay va dugc lan
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toa tdi toan b cac bd phan trong doanh nghiép ma theo do,
cac hoat déng van hanh déu huéng dén déi méi khuyén
khich su sang tao trong ndi bé doanh nghiép, do dé giup tao
ra cac san phadm dich vu tuong tich véi nhu cau va doi hoi
clia thi trudng dé dat dugc két qua kinh doanh cao han so
vGi cac doanh nghiép khéc, trong trudng hop cac yéu té
khac khéng déi.

Nghién ctiu cling cung cap bang chiing vé vai tro clia cac
chinh sach hé trg d8i mdi ti phia nha nudc. Cac phat hién
trong nghién ctiu chi ra rang, cac doanh nghiép nhan dugc
nhiéu hé trg hon dudng nhu c6 két qua kinh doanh cao hon.
M&i quan hé nay dugc hé trg bai ly thuyét thé ché dudi goc
nhin vé kinh té hoc. Tuy nhién, dang chud y trong nghién ctu
nay, cac bang ching vé nang luc cong nghé khong phai la
yéu t6 c6 maoi quan hé véi két qua kinh doanh.

5.2. Han ché va huéng nghién ciiu trong tuong lai

Nghién cttu nay déng gép vao cac tailiéu hién cé con kha
it & Viet nam vé anh hudng clia muic d6 déi mai dén két qua
kinh doanh ctia cdc doanh nghiép trong d6 xem xét ca moi
quan hé nay theo hai muc d d6i méi khac nhau bao gém ca
d6i méi mang tinh chét cai tién (d6i méi nang cao) va déi
mai mang tinh toan dién (d6i mai dot pha). Cac phat hién da
cung cap bang chiing thuc nghiém vé vai trod tich cuc ctia ddi
mai va méi quan hé déi tac cling nhu chinh sach hé trg cua
nha nudc doi véi két qua kinh doanh cta cac doanh nghiép
& cap d6 tinh, nai ma hé sinh thai d6i méi sang tao con kha
mai mé, it nhat so vai cac thanh phé truc thudc trung uong.
Do d6, cac két qua co y nghia thuc tién trong dong gop céac
ham y chinh sach dé thuc ddy hoat déng déi méi trong khu
vuc doanh nghiép & cac dia phuong.

Tuy nhién, ching t6i cliing thira nhan nghién cdu con
mot s6 nhing han ché vé kha nang luén giai cia mé hinh khi
chua lam r6 co ché tac ddng clia muc dé déi mdi doi vai két
qua kinh doanh ciing nhu chua @0 co s& dé xac nhan vai tro
clia cac yéu t6 ndi bd hudng vao muc tiéu d8i mdi. Cac kiém
soat nganh, linh vuc hoat déng ciing c6 thé gidp luan giai
sau sac hon vé cac muc dé déi mai sang tao song chua dugc
ki€ém chiing trong mé hinh nay. Dy cling la dinh huéng cho
cac nghién clu tiép theo trong tuong lai.
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