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TOM TAT

Cac thdng tin vé hiéu qua hoat dong kinh doanh (HQHDKD) clia doanh nghiép (DN) dugc do bang thudc do tai chinh va phi tai chinh ludn la nhiing cén ¢t quan trong
trong viéc hinh thanh céc quyét dinh kinh doanh clia nha quan tri DN va cac d6i tugng st dung thong tin. Cac thudc do phi tai chinh Ia chi s t6t hon vé hiéu qua tai chinh
trong tuong lai so vdi cac thudc do ké todn va ching c6 gid tri trong viéc danh gid va thic ddy su hoan thién cla nha quan tri. Bai bao nay nham danh gid téc dong cla
cacnhén 6 anh hudng dén HQHDKD tai céc DN trén dia ban tinh Nam Binh do béng thudc do phi tai chinh la khach hang. Nghién cdu st dung phuang phap nghién ciu
dinh lugng va phan mém x{ Iy dif liéu SPSS 26, thong qua viéc udc lugng mo hinh hoi qui tuyén tinh dya trén 520 y kién phan héi cda cac DN thudc cac linh viic hoat
dong trén dia ban tinh Nam Dinh nam 2020. Két qua nghién ctiu cho thdy cac nhén to dnh hudng dén hiéu quéa hoat dong kinh doanh dugc do bang thudc do phi tai
chinh 1a khach hang dugc xép theo thit tu lan lugt gom: (1) St dung nguon luc, (2) Dinh huéng thi trudng, (3) C(ong nghé thong tin, (4) Chinh sach dia phuang, (5) Kha
ndng tiép can va stt dung von, (6) chinh sach Nha Nudc. Trén co s6 d6, bai viét dé xuat mdt s gidi phap phu hgp cho cac nha quén Iy nham nang cao HQHBKD clia cac DN
trén dia ban tinh Nam Dinh.

Tirkhda: Hiéu qud hoat dong kinh doanh, nhan td dnh huéng, doanh nghiép, tai chinh, phi tai chinh, tinh Nam Dinh.

ABSTRACT

The information on business performance (BOD) of enterprises measured by financial and non-financial measures are always important bases in forming business
decisions of enterprise managers and information users. Non-financial measures are a better indicator of future financial performance than accounting measures, and
they are valuable in evaluating and promoting management performance. This article aims to evaluate the impact of factors affecting business performance in
enterprises in Nam Dinh province measured by non-financial measures which are customers. The study uses quantitative research methods and SPSS 26 data processing
software, through estimating linear regression models based on 520 feedbacks from businesses in various fields of operation in Nam Dinh province 2020. The research
results show that the factors affecting business performance measured by non-financial measures are customers, which are ranked in the order of: (1) Use of resources
(2) Market orientation, (3) Information technology, (4) Local policies, (5) Access to and use of capital, (6) State policies. On that basis, the article proposes some suitable
solutions for managers to improve the business performance of enterprises in Nam Dinh province.

Keywords: Business operation efficiency, influence factor, company, financial, non-financial, Nam Dinh province.
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1. GIGI THIEU

DE& danh gia HQHDKD c6 nhiéu tiéu chi d€ danh gia, chia
thanh hai nhém kha ndng va két qua tic danh gia ca mat tai
chinh va phi tai chinh. Banh gia hiéu qua kinh doanh dua
vao cac tiéu chi phi tai chinh nhu qui trinh, chién lugc, kha
nang trong dé danh gia su hai long va su déng gép clia cac
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bén lién quan trong t8 chuc. Bén canh dé moé hinh thé diém
can bang (BSC) dugc xay dung bai [23], day la cdng cu danh
gid HQHDKD trén cac khia canh khach hang, qui trinh kinh
doanh noi bd (qui trinh ndi bd), hoc tap va phat trién (dao
tao va phat trién nhan vién), tai chinh. BSC la céng cu dugc
mo ta gém tap hop cac tiéu chi danh gia dinh lugng bat dau
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turchién lugc clia té chic ma nha lanh dao st dung dé truyén
dat d€n nhan vién va cac bén lién quan vé két qua va nhiing
yéu t6 dan dat HQHDKD, théng qua d6 té chic dat dugc
muc tiéu va st ménh cdia minh. Qua trinh danh gia dugc thuc
hién c& dau vao va dau ra ctia hoat dong trong t8 chic. BSC
chira dung t6 hop tiéu chi két qua va tiéu chi HQHPKD. Tiéu
chi danh gia HQHDKD tap trung vao cac két qua khi két thic
mot khoang thai gian, theo [23] cho rang BSC la mé hinh
danh gid HQHDPKD mang tinh toan dién va linh hoat trén cac
maét cla t6 chuc, trén ca hai phuong dién tai chinh va phi tai
chinh, trong d6 chi tiéu phi tai chinh dugc danh gia trén ba
khia canh la khach hang, qui trinh ndi bo va dao tao phat
trién. Trong d6 HQHDKD dugc do ludng theo chi tiéu phi tai
chinh la khach hang bao gém cac chi tiéu danh gia vé su
thoéa man, hai long, trung thanh va su tang thém cla khach
hang d€ lam thé nao gia ting loi nhuan cho DN. Cac thang
do dé do ludng chi tiéu phi tai chinh (1a khach hang) theo
quan diém cla cac tac gid da nghién cliu va ké thua do la:
Kha nang dap ung yéu cau ctia khach hang [26]; Thi phan
tiéu thu [25]; Ty [& cadc don khiéu nai dugc gidi quyét [12]; Kha
nang duy tri khach hang [12]; Ty 1é khach hang mdi [12]; Gia
tuong quan canh tranh [9]; Hinh dnh, thuong hiéu va uy tin
cta DN; S6 lugng quang cao dugc thuc hién [24].

Trén thuc té cac thong tin vé hiéu qua hoat dong kinh
doanh (HQHDBKD) ctia DN ludn la nhiing can cd quan trong
trong viéc hinh thanh cac quyét dinh kinh doanh cta nha
quan tri DN va cac déi tugng s dung thong tin. HQHDKD
cang cao, DN cang c6 diéu kién mé rong va phat trién san
Xuat, tao viéc lam, nang cao ddi séng ngudi lao déng, thuc
hién t6t nghia vu v&i ngan sach nha nuéc. Do vay, nghién
clru cac nhan t6 anh hudng dén HQHDKD tu dé dua cac
khuyén nghi, cin cir dé nang cao hiéu qué hoat déng ctia DN
luén la chi dé dugc nhiéu nha nghién ctu quan tam va tiép
can trén nhiéu khia canh khac nhau. Theo théng ké nam
2020, trén dia ban tinh Nam Dinh sé DN dang hoat déng la
6.061, kinh doanh trong céc linh vuc khac nhau, dugc phan
b6 & 9 huyén, 1 thanh phd, cac doanh nghiép déng gép
dang ké vao tang trudng kinh té, tao céng &n viéc lam cho
ngudi lao déng. Tuy nhién lgi nhuan van dat & muc thap, ty
suat lgi nhuan trén doanh thu chi dat 0,15%, thap hon muc
chung ctia cac DN ca nudc 1a 0,20% (Nién giam théng ké
Nam Binh, 2020), ¢6 rat nhiéu nhan t6 anh huéng dén
HQHDKD cda doanh nghiép, viéc tim hiéu nhan té nao téc
déng va muc d6 tac déng cla cac nhan t6 ra sao dén
HQHDKD Ia diéu v6 cung can thiét dé cac doanh nghiép c6
gidi phap nang cao HQHBKD cda DN. Vi vay viéc tim hiéu
anh hudng cla cac nhan t6 dén hiéu hoat dong kinh doanh
xét trén khia canh phi tai chinh la khach hang tai cac doanh
nghiép trén dia ban Tinh Nam Binh 13 can thiét cho cac DN
tai tinh Nam Dinh.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU
Cdc nghién ciru vé HQHDKD cua cdc DN:

Po ludng HQHBKD duya trén thudc do tai chinh dugc coi
Ia khédng phu hgp véi nhiing thay di gan day vé maéi trudng
kinh doanh, dac biét lién quan dén céng nghé mdi va canh
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tranh gia tang [23]. Do ludng hiéu qua HDHDKD con bi chi
trich nhiéu hon vi né thudng tap trung vao cac chi tiéu dé
dinh luogng nhu chi phi, ndng suat trong khi bé qua cac tiéu
chi quan trong déi véi su thanh céng clia canh tranh [43]. Dé
cap dén nhiing han ché cta hé théng cac chi tiéu danh gia
bang thudc do tai chinh, téng két cac diém han ché cua
thudc do truyén théng phu thudc nhiéu vao hé théng ké
toan dugc nhiéu hoc gid dua ra nhu: khuyén khich hanh
déng ngan [18], khong coi trong chién lugc, khuyén khich
t6i uu hoa cac bé phan, khuyén khich gidm chénh léch thay
cho cai tién lién tuc [30], khéng tap trung ra bén ngoai [23].
Nghién cttu [23] cling cdnh bao viéc qua phu thudc vao hé
théng do ludng HQHDKD dua vao céc thudc do tai chinh
“Néu cdc nha quan ly cdp cao chi trong qud nhiéu vao viéc
quan ly bdng thudc do tai chinh, kha ndng ton tai lau dai caa
t6 chic sé bi de doa”. Nham khéc phuc nhiing han ché ctia cac
thudc do HDHDKD trén khia canh tai chinh, ti nam 1980
nhiéu thudc do phi tai chinh da dugc phat trién va st dung.
Cac thudc do phi tai chinh la chi s6 t6t hon vé hiéu qua tai
chinh trong tuong lai so véi cac thudc do ké todn va ching
c6 gia tri trong viéc danh gia va thuc ddy su hoan thién cla
nha quan tri [5]. Uu diém va han ché cta thudc do tai chinh
va phi tai chinh da dugc [16] lam rdé. D€ khic phuc chi tiéu
do lusng HQHDKD, nhiéu tac gia da dé xuat mé hinh danh
gia st dung két hop cac chi tiéu tai chinh véi cac chi tiéu phi
tai chinh. Viéc do luong hiéu qua HPKD ré rang phai vugt ra
ngoai cac sé liéu tai chinh truyén théng va ndm ldy cac tac
dong kinh doanh thiét yéu quyét dinh va anh hudng dén
hoat dong kinh doanh trong tuong lai. Yéu cau ctia hé théng
do ludng hiéu qua hoat ddng cung cap thong tin dé cac nha
quan tri ndm dugc tinh trang hoat dong cda DN, bédo cao
hiéu suat, xac dinh khu vuc can dugc uu tién va tao ra su tap
trung can: Cho phép cac nha quan tri kiém soat dugc nhing
hoat déng cht yéu va nhiing nhan té anh hudng quyét dinh
dén thanh céng ctia DN; Cho phép xac dinh dugc cac khu
vuc uu tién, cac khu vuc can cai thién dé DN dat dugc thanh
cong; Cho phép duy bdo dugc su thanh céng cla viéc thuc
hién k& hoach va chién lugc ctia DN; khéng lam phan tan su
tap trung ctia DN. Con theo [17], hé théng chi tiéu do lusng
HQHDKD can phai: Phui hgp véi chién lugc DN; phan anh
dugc qua khu, hién tai va tuong lai véi hoat dong cda DN;
phai phan anh dugc nhu ciu khach hang, ¢6 déng va ngudi
lao déng; nhat quan va gan két gitta bo phan cap trén véi bo
phan cap dudi. Nghién céu méi quan hé gilta mét s6 thudc
do hiéu qua phi tai chinh da dugc nghién ctu trong dé tai
“M&i quan hé gilia su hailong ctia nhan vién, chat lugng dich
vu va su thod man clia khach hang - t6 chuc - nghién ciu
dién hinh d6i véi dich vu vé sinh cong nghiép tai Ha N6i”. Tac
giad da chi ra dugc gira chat lugng dich vu cung Ung véi su
thod man cla khach hang. Trong t8 chic phi loi nhuan, khia
canh khach hang sé tdng su quan trong hon so véi khia canh
khac vi su hai long ctia khach hang la két qua ching minh
cho thanh tuu ctia st ménh cua t6 chic dat duoc.

Nhu vay, qua téng quan cac tac giad da nhan ra rang
thudc do tai chinh dé do ludng HQHDKD ctia DN c6 nhiéu
diém han ché& va khong phu hgp véi nhiing thay déi cua
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méi truong kinh doanh, dac biét lién quan dén céng nghé
md&i va canh tranh gia tdng. Thudc do phi tai chinh do
ludng HQHDKD clia DN dugc coi la gidi phap hiru hiéu dé
khac phuc nhiing han ché cta thuéc do tai chinh, gitup
danh gia HQHDKD clia DN mét cach toan dién, moi mat
hoat déng va dap Uing yéu cau ctia cadc DN. Bai viét nay xem
xét cac nhan t6 anh hudng dén HQHDKD cula cac DN trén
dia ban tinh Nam Dinh xét trén khia canh phi tai chinh la
khach hang.

Cdc nghién ciu vé cdc nhdn té dnh huéng dén HQHPKD

Nhém céc nhan t6 thudc vé déc diém DN:

- Qui m6 ctia DN: Qui mé dugc do theo sé lao dong, von,
tai san, doanh thu. Theo [28] da chi ra rang mét trong nhing
nhan t6 anh hudng dén HQHDKD la qui mé cha DN, qui mé
clia DN cang Ién thi hiéu qud cang cao.

- Thoi gian hoat déng: B6i vé6i cac nghién cliu nudc ngoai
nhu [39] DN hoat ddng lau nam hon thi hoat dong cé hiéu
qua hon hay [31] cho rdng thai gian hoat déng cang dai thi
cang anh hudang tich cuc, gop phan nang cao HQHDKD cula
DN. Tuy nhién cling c6 nhiing nghién ctu lai cho két qua trai
ngugc thai gian hoat déng lai c6 tac ddéng ngugc chiéu 1én
hiéu qua san xuat nhu [13, 40].

-Ldnh dao doanh nghiép: Nhan t6 thudc vé lanh dao gém
cac yéu t6 nhu trinh d6 hoc véan, nang luc, gigi tinh anh
hudng dén HQHDKD. Khi giam d6c c6 nang luc, dugc dao
tao bai ban, cé kinh nghiém va trinh d6 sé lam cho DN phat
trién.

- Logi hinh doanh nghiép: [44] cling chi ra loai hinh DN cé
mai tuong quan ty lé nghich vai hé sé ROS.

- Nganh nghé kinh doanh: Trong nghién clu cda [52],
nganh nghé kinh doanh c6 tic dong manh nhat dén
HQHDKD ctia DN & mét s6 cac linh vuc nhu bat dong san,
dich vu gido duc, dau mo, thudc la.

Nhan t6 vé kha nang ti€ép can va st dung von: Thiéu tai
san thé chap la nguyén nhan khién cho cac DN khéng vay
dugc hodc chi vay dugc it von tin dung tir cdc ngan hang
thuong mai, theo [11]. Theo [29] thi yéu t6 vé vén cb anh
hudng thuan chiéu dén HQHDKD cda DN, hay [47] cling cho
rang, vén ROA culia cac DN sé gidm di 5,95% khi t6ng vén
diéu lé ctia cac DN tang lén 1ty dong, tic anh hudng nguoc
chiéu dén HQHDKD.

Nhan t6 vé nguén luc ctia doanh: Cac nghién ctu cé xu
hudng tim moi quan hé véi hiéu qua tai chinh trong cac DN,
cho thay tam quan trong clia cac yéu t6 thudc vé nguén luc
t6 chic la phic tap. Nghién ctru [7] tim thdy mdi lién hé
khong lién quan gilta sy hai [ong cia nhan vién va hiéu qua
tai chinh, dugc trung gian béi su hai long ctia khach hang.
Quan ly nguén nhan su (HRM) cho phép tao ra mot luc lugng
lao ddng giup mot t8 chuc dat dugc muc tiéu va nhiém vu
cla minh. Quan ly nguén nhan lyc dugc coi la tai san chién
lugc va cac nghién cdru da chi ra rang, céc chinh sach va thuc
tién nguon nhan lyc la mét nguén quan trong cla lgi thé
canh tranh trén thi trudng vi ching rat khé buén ban hoac
bat chudc.
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Nhan t6 vé dinh hudng thi trudng/ tiép thi thi truong:
Nhom yéu t6 ndi bé ti€p theo dugc st dung lam bién doc
lap trong cac nghién ctu la dinh hudng thi truding hoac ti€p
thi. Lién quan dén nhom yéu t6 nay gém cac nhan t6 chd
yéu dugc nghién ctu. Tam quan trong cla dinh hudng thi
trudng dugc thé hién ré bai Sin va cong su "Su'tén tai ldu dai
cua mét DN trong mét méi truong canh tranh ngay cang phu
thudc vao kha ndng ddp (ing nhu cdu cua khdch hang mot
cdch hiéu qua” [42]. Cac két qua nhan manh su tac dong
manh mé, c6 y nghia cla dinh huéng thi trudng (va trong
dinh hudng khach hang cu thé) dén hiéu qua (tiép thi, tai
chinh va hiéu qua téng thé). Nhiing két qua nay tuong phan
vGi nghién ctiu clia [3] cho thdy méi tuong quan am vai hiéu
suat. Tuy nhién, [48] dua ra mot két qua tha vi, d6 la dinh
hudng thi trudng khong phaila mét uu tién trong chién lugc
ctia DN trong giai doan thinh vuong, con giai doan da kiém
tra la trong thai ky suy thodi kinh té thi dinh hudng thi
truong sé trg thanh yéu t6 quyét dinh su tén tai va loi nhuan
ctia DN [3].

Nhan té cdng nghé thong tin: Hién nay, cong nghé thong
tin (CNTT) dang hién dién va déng vai tro quan trong khéng
thé thiéu trong qua trinh quan tri, diéu hanh cac hoat dong
san xuat kinh doanh ctia mbi DN. Tai cadc DN cac nguén luc
dang ké da va dang tiép tuc dugc dau tu vao céng nghé
thong tin. Phan 16n khoan dau tu nay dugc thuc hién trén co
s& gia dinh Igi nhuan sé c6 va Cong nghé théng tin (CNTT)
lam tang hiéu suat va HQHDKD théng qua Igi nhuan trén
von (ROA) va lgi nhuan trén tai san (ROI) [4, 6]. Déng thai dau
tu vao céng nghé théng tin déng gop dang ké vao su ting
trudng va HQHDKD clia cong ty [2].

Nhan t6 chinh sach dia phuong: Theo [21], chinh sach hé
trg cia dia phuong ciing anh hudng dén HQHDKD, tuy
nhién muc d6 dnh hudng khéng dang ké. Ngugc lai, nghién
ctiu [29] cho rdng chinh sach dia phuong c6 anh hudng
manh nhit dén HQHDKD cla cac DN. Cung quan diém
nghién ctu vé chinh sach hé trg dia phuong anh hudng dén
hoat dong kinh doanh ctia DN ¢6 [19] lai cho két qua |a chinh
sach ho trg khéng c6 anh hudng dén HQHDKD

Nhan t6 chinh sdch Nha Nudc: Theo [21], chinh sach vi
mo ctia Chinh pha (Nha nudc) anh hudng dén HQHDKD, két
ludn nay ciing déng quan diém vdi [27,47]. Bén canh dé, [36]
mot lan niia da chiing minh muc dé ti€p can cac chinh sach
hé trg Chinh phi dnh hudng dén HQHDKD cta DN. Vdi
nghién ctru cta [36] lai cho rang s6 hinh thiic ho trg clia nha
nuGc ma DN da ting dugc ti€p nhan ¢ anh hudng tich cuc
dén HQHDKD ctia DN, cho thay mdc d6 quan trong cla yéu
t6 nay dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia DN la rat I6n.
Tradi ngugc véi cdc nghién clu trén thi nghién cdu caa [11]
lai cho rang su hd trg clia nha nudc dudng nhu khong anh
hudng dén két qua hoat dong kinh doanh la doanh thu

Qua qua trinh téng quan tai liéu tac gia xac dinh nhém
cacnhan t6 anh hudng dén HQHDKD tai cac DN trén dia ban
tinh Nam Dinh bao gébm cac nhan t6 bén trong (kha ndng st
dung vén, stt dung nguén luc, dinh hudng thi trudng, cong
nghé thong tin) va cac yéu té bén ngoai (chinh sach dia
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phuong va chinh sach Nha Nuéc). Vé HQHPKD dugc do theo
thudc do phi tai chinh la khach hang. Phuong phap nghién
ctru st dung trong bai béo la két hop phuong phap nghién
ctu dinh tinh va phuong phap nghién ctu dinh lugng.

3. MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Mé hinh dé xuat

Dua trén téng quan nghién cuu tac gia dé xuat mé hinh
nghién ctu nhu hinh 1.

Kha nang tiép can va
st dung von

HI (+)

Tudi DN, loai hinh DN, NNKD,
linh vwe KD, qui mo, gidi tinh, trinh
6 hoc van, thot gian cong tac

St dung nguon lue

Binh hudng thi
troeong

Hiéu qua HDKD
theo chi tiéu phi tai
chinh la khach hang

Cong nghé thong tin

Chinh sach dia
phuong

Chinh sach Nha nuée

HG6 (4

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

* Cac gia thuyét nghién ciu:

Gidthuyét H1: Kha néng tiép cdn va strdung vén dnh hudng
tich cuc (cung chiéu) dén HQHDKD (do theo chi tiéu phi tdi
chinh la khdch hang)

Gid thuyét H2: Sirdung nguén luc anh hudng tich cuc (cting
chiéu) dén HQHDKD (do theo chi tiéu phi tai chinh la khdch
hang)

Gid thuyét H3: Dinh hudng thi trudng dnh hudng tich cuc
(cting chiéu) dén HQHDKD (do theo chi tiéu phi tai chinh la
khdch hang)

Gia thuyét H4: Céng nghé théng tin dnh hudng tich cuc
(cting chiéu) dén HQHDKD (do theo chi tiéu phi tai chinh la
khdch hang)

Gida thuyét H5: Chinh sdch nha nudc anh hudng tich cuc
(cting chiéu) dén HQHBKD (do theo chi tiéu phi tai chinh la
khdch hang)

Gid thuyét H6: Chinh sdch cta dia phuong dnh hudng tich
cuc (cting chiéu) dén HQHDKD (do theo chi tiéu phi tai chinh la
khdch hang)

3.2. Phuong phap nghién ctu

D@ liéu dugc thu thap bang phuong phap chon mau
thuan tién, thu thap phiéu khao sat thong qua khao sat truc
ti€p tir giam doc va cac nha quan ly trong doanh nghiép.
Mau la 520, két qua thu vé 520 (ty |1é phan hoi 100%). S6 liéu
dugc thu thap trong khoang thai gian tur thang 10/2020 dén
thang 12/2020. Viéc ki€ém dinh mé hinh va gia thuyét nghién
cliu sé dugc thuc hién théng qua dii liéu thu thap va két hop
vdi viéc st dung phan mém SPSS26. Két qua udc lugng mo
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hinh nghién ctiu dugc tién hanh theo céc budc: Kiém dinh
ddé tin cay cta thang do, phan tich nhan t6 kham pha EFA,
téng phuong sai, tuong quan pearson, phan tich mé hinh
hoi quy

DPé& kiém dinh m6 hinh va gid thuyét nghién cltu, nhom
tac gia dua ra bang hdi gébm 40 bién quan sat cho céac bién
doc lap va 24 quan sat cho bién phu thudc va dugc do ludng
bang thang Likerts 5 diém, diém thap nhat 13 1 diém (dnh
hudng it nhat) va cao nhat Ia 5 diém (dnh hudng cao nhat),
theo bang 1.

Bang 1. Bang do ludng cac bién trong md hinh

Ky Tén Ma a .‘
hiéu | nhants | hoa Tiéu thit Nguon
VON [Khdndng [VON1 |Khanang ti€p can thitruong von (Thi | [29]
tiép cdn trudng chiing khodn, cho thué tai
va st chinh...)
dungVan | yoN2 | Kha nang tiép can vén tif cic ngan
hang/ t6 chic tin dung
VON3 | Kha nang ti€p can von tir cdc ca nhan
va to chiic khdc
VON4 | Kha nang dap tng cac diéu kién vay
vOn (Ho so vay, tai san thé chdp,
phuang an kinh doanh. . .)
VON5 | Chinh séch Idi sudt cta céc t6 chiic tin
dung
VON6 | Kha nang st dung hiéu qua von vao
kinh doanh
SDNL |Sttdung |SDNL1 |Co'sévat chat/Trang thiét bi clia St dung
nguon lyc Doanh nghiép dugc bdo ddm/van nguon
hanh t6t. [uc xem
SDNL2 | Doanh nghiép chiing tdi ting dung XEt den7
¢dng nghé tién tién, hién dai. hiéu qua
st dung
SDNL3 | Doanh nghiép chiing toi dautucdc | ya nquén
chuong trinh dao tao va phat trién | nhan lyc
nhan sy. va cong
SDNL4 | Doanh nghiép chiing téi dénh gid nghé
nhan vién theo nang luc va két qua [14,49]
lam viéc clia ho
SDNL5 | Két qua xép hang/danh gid viéc hoan
thanh nhiém vu d6i vdi méi nhan
vién dat 6 miic cao
DHTT |Binh DHTTT | Muctiéu kinh doanh ctia doanh Theo [32],
huéng thi nghiép ching toi la xudt phat tir sy dinh
trudng hai long cla khach hang. huéng thi
DHTT2 | Doanh nghiép chiing t6i theo dai mic | trung la
d cam két va dinh huéing cliaminh VAN h6a o
@& phuc vu nhu cdu ca khach hang. c:uf c;n
thiét dé
DHTT3 | Chién lugc clia doanh nghiép chiing taolia g?é
t0i dé ¢6 lgi thé canh tranh dua trén i vuot
sut hiéu biét vé nhu cau khach hang. T
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DHTT4 | Doanh nghiép ching t6i do lung | trdi cho CSNN4 | Chinh sach khuyén khich dau tu (11,21,
E“alcfﬁ fﬁ:;:g"’x’:?y ggav'a‘*‘czcséhfh";n;fﬁt ng”g;n CSNNS | Chinh séch hé trg hoinhap quécte | 29
DHIT5 | Doanh nghiép ching o1 téb trung dé',' hiéu (SppP (!u’nh‘ (SDP1 | Chinh sach hd trg clia dia phuong [19,21,
muc tidu phit trén vao nhom khach | 994 VUt sichdia | cspp2 | i cach thi tuc hanh chinh 2]
hang ma DN c6 lgi thé canh tranh. . phuang (SDP3 | Hatang o s6

DHTT6  [Ban quan Iy doanh nghiép thugng | Narverva (SDP4 | H trothi tuc cho thué dat

An tha e A0 UA Hh N Slater xac
xuyén thao ludn vé thé manh va oA N
chiyé'n luge cila d6i thi canh tranh, _ |dinh dinh CDPS_{H6 trg i Hoi doanh nghicp

hudng thi (SDP6 | Chinh sach thu hdt dau tu vao linh
trudng vuc cdng nghé cao

DHTT7 | Doanh nghiép ching tdi truyén dat
thong tin vé kinh nghiém thanh cng theo b
va khong thanh cong trong tit ca cic | - s KH |Khach  |KH1  |Khaningdap ing yéu cdu ciia khach | [9,12,

bd phan kinh doanh. yg:lnthOI hang hang 24,25,
DHTT8 | Ban quénly ciia doanh nghiépdéu | pyng KH2 | Thi phan tiéu thy 26]
hiéumréng»moi,ngudli "0‘"9 ‘.j?a"h khach KH3 Ty I& céc don khiéu nai dugc gidi quyét
n.g,hle.p dgu do‘ng 4P VaOVIECTa0 T2 yang, dinh KH4 | Khé ning duy tri khach hang
gid tri khach hang. huéng déi ——— ~
DHTT9 | Doanh nghiép chiing ti phan tng lai | thi canh KHS | TyI€khach hang méi
v6i cc hanh dong canh tranh de doa tranh, phoi KH6 |Gid tuong quan canh tranh
DN hop lién KH7  |Hinh anh, thuong hiéu va uy tin clia
DHTT10 |Tét ca cac chiic ning kinh doanh ciia  pganh [32] doanh nghiép
doanh nghiép d”‘-’f hgp nht trong KH8 S6 Iugng quang cdo dugc thuc hién
viéc phuc vu nhu cau clia thi truong o e e .,
PR Nguén: Tong hop va dé xudt cda tdc gia
muc tiéu cla chiing toi. . ) .
CNTT | Cong Két néimang 4. KET QUA NGHIEN CUU
ngAhé ~ [KNM1 | Sirdung hé théng mang hién dai vei 1] 4.1. Phan tich d6 tin cay cta thang do
thong tin téc do cao, cap nhat dich vu két ni mdi Téc gia kiém dinh muc d6 tin cay cha dit liéu théng qua
KNM2 | Doanh nghiép sit dung cic thiét bi hé s6 Cronbach'’s Alpha, thang do c6 d6 tin cay tot khi bién
lién lac khac nhau d& hoan thanh thién trong khoang tir 0,7 dén 0,8. Thang do chi dam bao d6
cong vidc tin cay khi hé sé Cronbach’s Alpha Ién hon 0,6, néu thang do

I6n hon hodc bang 0,6 thi thang do c6 thé chdp nhan dugc.
V& mit tin cay va hé sé tuong quan bién téng I6n hon 0,3.
Trong qua trinh kiém dinh tac gid da loai bién Vén 4 vi c6 hé
6 tuong quan bién téng nhoé hon 0,3. Cac bién con lai thoa
man cac diéu kién trong phan tich d6 tin cay cta thang do
thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Két qua kiém dinh thang

KNM3 | Trao ddi/Thong tin lién lac trong to
chiic dé dang

KNM4 | Doanh nghiép st dung internet nhu la
mat hinh thiic giao tiép chinh trong
hoat dong quan Iy va kinh doanh

Cosd dirliéu do dugc trinh bay & bang 2.
(SDL1 | Cosé it liéu ctia doanh nghiép dugc Bang 2. Két qua phan tich thang do
luu trit va bao vé .
(SDL2 | Dit liéu can thiét c6 thé dugc truy xudt ST . Tharfg bo Cronbach’s Alpha
tlf co's6 dit liéu bt cit khi nao 1| Khd ndng tiép can vn (VON) 0,856
(SDL3 | Sulién két clia cac ca s6 i liéu véi 2| Stdung nguon luc (SDNL) 0,843
nhau va véi cdc phudng tién/phdn 3 | Dinh huéng thi truding (BHTT) 0,884
mém quan Iy khac trén mdy tinh 4 | Kétngiman 0832
thuan lg o meng :
(SDL4 | Ca'sé difléu chung cho phép kha 5| Cosddrliéu 0,834
nang chiét xudt bdo cdo cla DN va 6 | Chinh sach Nha Nugc (CSNN) 0,831
khd néing phan loai theo yéu cau sit 7 | Chinh séch dia phuang (CSDP) 0,844
- d‘f"?}[‘ha"f‘ e 8 | HQHKD- Phi tai chinh (hch hang) (KH) 0,887
(NN | Chinh ] CSNNT - He thong vén ban phap lugt cdalNha | Quan Ngusn: Két qué phan tich irs6 liéu kho sdt, SPSS 26
sach Nha nudc diém van o . R R
Nudc CSNN2 | Chinh séch hé tro ctia Nha Nudc dung , NhAu vay cac b|7en déu thda man cac diéu Akleg trong phan
- tich d6 tin cay cta thang do thong qua hé s6 Cronbach’s
(SNN3 | Chinh sdch thué ctia Nha Nudc Alpha.
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4.2, Phan tich yéu té kham pha EFA

Két qua phan tich dé tin cay clia thang do cac khai niém
da loai di 4 bi€n quan sat, con lai 36 bi€n quan sat (cta bién
déc lap) dat tiéu chuan va dugc dua vao thuc hién phan
tich nhan t6 véi phuong phap trich nhan t6 la Principal Axis
Factoring v&i phép quay Promax nham phat hién cau tric
va danh gid mdc dé hoi tu cta cac bién quan sat theo cac
thanh phan.

Két qua phan tich EFA cta cdc bién doc Idp: Sau khi chay
lan 1 va tiép luc loai di 2 bién quan sat DHTT9, CSDL2 khong
thod man va chay lai 1an 2 cho két qua théa man 34 bién
quan sat. Kiém dinh KMO va Bartlett's: K&t qua phan tich
nhan t6 cho thay chi s6 KMO 1a 0,914 1é6n hon 0,5 diéu nay
chiing t6 dit liéu dung dé phan tich nhan t6 1a hoan toan phu
hgp (bang 3).

Bang 3. Két qué kiém dinh KMO va Bartlett’s cGa bién doc lap

Chi tiéu Két qua
Chi s6 KMO 0914
Kiém dinh Bartlett’s 6 gid tri sig 0,000
Approx. Chi-Square 8018,734
df 561
Gid tri tng phuong sai trich 61,544
Gia tri Eigenvalues nhd nhat 1,575

Nguon: K&t qua phan tich tir sd liéu khao sat, SPSS 26

- K&t qua kiém dinh Bartlett's 1a 8018,734 v&i muc y nghia
la (p_value) sig = 0,000 < 0,05 cho thdy cac bién c6 quan hé
vdGi nhau va viéc phan tich EFA I1a phu hop vai dit liéu mau
(bang 3).

Két qua phan tich EFA cta bién phu thudc: déi véi bién
HQHDKD nhom tac gia thudc phi tai chinh la Khach hang két
qua chay KMO va Bartlett's (bang 4). K&t qua chay KMO va
Bartlett’s cGia cac bién phu thudc (bang 4).

Bang 4. Két qué kiém dinh KMO va Bartlett’s ctia bién phu thudc

Chi tiéu Két qua (KH)
Chi s6 KMO 0,928
Kiém dinh Bartlett's cd gid tri sig 0,000
Gid tri t6ng phuong sai trich 56,029
Gia tri Eigenvalues nhd nhat 4,482

Ngudn: Két qud phan tich tirsd'liéu khdo sdt, SPSS 26
- Thuc hién phan tich nhan t6 theo Principal components
vGi phép quay Varimax két qua cho thay véi cac bién quan
sat con lai sau khi da loai cac thang do khong thod man do
tin cdy dugc 6 nhom, cac bién doc lap (nhan t6) sau khi chay
EFA. Cac bién (nhan t6) déc lap bao gom:
+ Nhan t6 1 (CNTT) c6 7 bién quan sat CSDL1, CSDL3,
CSDL4, KNM1, KNM2, KNM3, KNM4.

+ Nhan t6 2 (DHTT) c6 6 bién quan sat DHTT1, DHTT3,
DHTT5, DHTT6, DHTT7, DHTT8

+ Nhan t6 3 (CSDP) c6 6 bién quan sat CSDP1, CSDP2,
CSDP3, CSDP4, CSDP5, CSDP6.
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+Nhan t6 4 (VON) c6 5 bién quan sat VON1, VON2, VON4,
VONS5, VON6

+ Nhan t6 5 (SDNL) c6 5 bién quan sat SDNL1, SDNL2,
SDNL3, SDNL4, SDNL5

+ Nhan t6 6 (CSNN) c6 5 bién quan sat CSNN1, CSNN2,
CSNN3, CSNN4, CSNN5

+ Gia tri tbng phuong sai trich a 61,544% dat yéu cau
>50% nhu vay c6 thé néi rdng cac nhan té nay giéi thich
duoc 61,544% su bién thién cta di liéu

+ Gia tri hé s6 Eigenvalues cla cac nhan t6 déu >1 nhan
t6 co Eigenvalues nho nhatla 1,575

- Ma tran nhan t6 véi phép quay Promax: Nhin vao (bang
5) ta thay rang céac bién quan sat déu cé hé sé tai nhan t6 -
Factor loading I&n hén 0,5 vi vay dam bao sy hoi tu gilta cac
bién trong 1 nhan té

Bang 5. Két qua ma tran yéu t6 xoay clia cc bién doc lap

Component
1 2 3 4 5 6
0,781
0,760

(SDL3
(sbL1

KNM4 0,759

(SbL4 0,756

KNM1 0,738

KNM3 0,735

KNM2 0,723

DHTT7 0,799

DHTT5 0,760

DHTT6 0,758

DHTT3 0,746

DHTT1 0,712

DHTT8 0,710

(SDP5 0,739

(SDP6 0,729

(SDP1 0,728

(SDbP2 0,710

(SDP3 0,707

(SDP4 0,656

VON6 0,793

VON2 0,790

VON4 0,787

VON1 0,767

VON5 0,759

SDNL2 0,810

SDNL4 0,784

SDNL5 0,775

SDNL1 0,747

SDNL3 0,710
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(SNN5 0,790
(SNN1 0,738
(SNN3 0,734
(SNN2 0,707
(SNN4 0,698

Ngudn: Két qud phdn tich tir s liéu khdo sdt, SPSS 26
4.3. Két qua vé tuong quan Pearson

Kiém dinh tuong quan cla bién HQHBDKD véi thudc do
phi tai chinh la Khach hang véi cac bién déc lap va gilia cac
bién doc lap vai nhau. Can ct vao (bang 6) ta thay ton tai moi
tuang quan gitia bién phu thuéc HQHDKD do theo thudc do
phi tai chinh la Khach hang véi cac bién déc lap (Chinh sach
dia phuong, cong nghé théng tin, chinh sdch Nha Nudc,
dinh hudng thi truéing, kha nang ti€p can va sttdung von, st
dung nguén luc) véi mic y nghia la 1 % va 5% (tdc co su
tuong quan tuyén tinh & mdc tin cay la 99% va 95%). Nhu
vay cac bién doc 1ap c6 thé dua vao mé hinh dé gidi thich vé
hiéu qua kinh doanh (do theo thudc do phi tai chinh la khach
hang). Ngoai ra hé s6 tuong quan gitra cac bién doc lap cling
déu ton lai thap nhat1a 0,121 dén cao nhat la 0,602 nén ciing
khong gay quan ngai vé hién tugng da cong tuyén gilia cac
bién déc lap trong qua trinh phan tich hoi qui.

Bang 6. Ma tran hé s6 tuong quan gitia cac bién ddc Iap véi bién phu thudc
HQHBKD (do theo thudc do phi tai chinh la khich hang)

KH | CSDP | CNTT | CSNN | DHTT | VON | SDNL
0,483710,589710,369°0,602710,296 10,536
0,238710,510710,267710,344 710,165
0,203710,48670,136710,319”
0,20870,28470,136”~

KH Pearson Correlation | 1
CSDP
CNTT

Pearson Correlation (0,483 1
Pearson Correlation {0,589710,238™| 1
(SNN | Pearson Correlation {0,3697(0,51070,203"] 1
DHTT | Pearson Correlation (0,60210,26770,486710,208"| 1 10,12170,277"
\VON | Pearson Correlation [0,296"10,3440,136"10,28410,121°| 1 0,121
SDNL | Pearson Correlation [0,53670,165710,31910,136™10,277710,1217 1
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Ngudn: Két qud phdn tich tir s liéu khdo sdt, SPSS 26

4.4. Két qua vé hoi qui

Phan tich mé hinh hoi bién phu thudc la HQHDPKD do
theo thudéc do phi tai chinh la khach hang (bang 7). Hé s6 R
binh phuang hiéu chinh bang 0,659 cho thay cac bién doc
1ap anh hudng dén 65,9% su thay déi clia bién phu thudc.
Phan con lai 34,1% la su tac dong clia cac yéu t6 khac ngoai
mo hinh va sai s6 ngau nhién. Hé sé Durbin-Watson = 1,945
nam trong khoang tr 1,5 dén 2,5 nén khéng xay ra hién
tugng tu tuong quan chudi bac nhat. Bang ANOVA cho sig =
0,000 < 0,05 nhu vay mé hinh héi qui phu hgp véi tap dit liéu
va c6 thé st dung dugc.

Bang hé s6 héi qui cho thay hé s6 VIF cla cac bién doc
lap nho hon 2 nén khong xay ra hién tugng da cong tuyén.

Theo bang 7 két qua c6 y nghia thong ké va dugc chap
nhan véi sig < 0,05, hé s6 B clia cac bién déc lap déu mang
dau duong tuc co anh hudng tich cuc (cung chiéu) vai bién
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phu thudc, cac gia thuyét tir H1 dén H6 dugc chap nhan, déu
anh hudng tich cuc va cuing chiéu dén HQHPKD (do theo chi
tiéu phitai chinh la khdch hang)

Bang 7. Hé s6 hoi qui véi HQHDKD do theo chi tiéu phi tai chinh la khdch hang

Hé sd
Hé sd héi quy |héi quy Kiém tra da
chua chuan héa | chuén | congtuyén
héa Mitcy
T .
Mo hinh nghia | ——
Sai s6 bo
B . | Beta chdp | VIF
chuan A
nhan
(Constant) | 1,007 0,090 11,198 | 0,000
csop 0,155 0022 0220 7021 0,000 0,670| 1,493
CNTT 0,185 0,021 0263| 8667| 0000 0,715 1,399
(SNN 0,051 0021 0,073 2427 0,016 0,719| 1,391
DHTT 0,204 0,020( 0,303| 10056| 0,000 0,725 1,380
VON 0,059 0,018 0,089 3,217 0,001| 0861| 1,161
SDNL 0,217 0,019 0311 11,316| 0,000 0871 1,148
R 0,819
RZhiéu chinh 0,817
Sig. F Change 0,000
Durbin-Watson 2,017

a. Dependent Variable: KH

Dua vao hé sé héi qui chudn hoa beta véi cac bién déc
lap co hé s6 sig < 0,05 cho thdy nhan t6 st dung nguén luc
¢6 anh hudng manh nhat dén HQHDKD (do theo chi tiéu phi
tai chinh la khdch hang) véi hé s6 0,311. Thi tu anh hudng
cla cac bién ti€p theo lan luot la dinh huéng thi trudng
(0,303), cdng nghé thong tin (0,263), chinh sach dia phuong
(0,220), kha nang tiép can va st dung von (0,089), cudi cling
la chinh sach Nha nudc (0,073).

Dua vao hé s6 héi qui chua chuan hoa B véi cac bién doc
lap c6 hé s6 sig < 0,05, trong diéu kién cac bién khac khéng
thay déi gia tri, khi chinh sach dia phuong tang thém 1 diém
thi HQHDKD (do theo chi tiéu phitai chinh la Khdch hang) tang
thém 0,155 diém; cong nghé thong tin ting thém 1 diém thi
HQHBKD (do theo chi tiéu phi tai chinh la Khdch hang) tang
thém 0,185 diém; chinh sach nha nudc ting thém 1 diém thi
HQHBKD (do theo chi tiéu phi tai chinh la Khdch hang) tang
thém 0,051 diém; dinh hudng thi trudng tang thém 1 diém
thi HQHDKD (do theo chi tiéu phitai chinh la Khdch hang) tang
thém 0,204 diém; kha nang tiép can va st dung vén ting
thém 1 diém thi HQHDKD (do theo chi tiéu phi tai chinh la
Khdch hang) tang thém 0,059 diém; si dung ngudn luc tang
thém 1 diém thi HQHDKD (do theo chi tiéu phi tai chinh la
Khdch hang) tang thém 0,217 diém.

Phuang trinh héi qui chua chudn hod phan 4nh méi quan
hé gitia cac bién doc lap dén bién phu thuéc HQHBKD (do
theo chitiéu phi tai chinh la khdch hang) nhu sau:

YHQHDKD (KH) = 1,007 + 0,1 55CSPP + 0,1 85CNTT
+ 0,051CSNN + 0,204 DHTT + 0,059 VON + 0,217 SDNL + &
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Trong d6:

Yhanoko «ny: Hiéu qua hoat dong kinh doanh do theo chi
tiéu phi tai chinh la khach hang

CSDP: Chinh sach dia phuong

CNTT: Cong nghé thong tin

CSNN: Chinh sach Nha Nudgc

DHTT: Dinh hudng thi trudng

VON: Kha nang ti€ép can va sit dung von kinh doanh

SDNL: S&r dung nguén luc
4.5. Thao luan két qua

Nghién ctu cac nhan t6 dnh hudng dén HQHDKD xét
trén khia canh phi tai chinh la khach hang tai cac DN trén dia
ban tinh Nam Binh. Bang phuang phap nghién ctu dinh
lugng trong mo hinh hoi qui, nghién clu da udc lugng va
xac dinh cac nhan t6 anh huéng dén HQHDKD xét trén khia
canh phi tai chinh la khach hang trong d6 c6 6 nhan t6 tac
dong, muic d6 anh hudng clia tiing nhan t6 xép theo thi tu
(1) St dung nguén lyc (2) Dinh hudng thi trudng, (3) Cong
nghé thong tin, (4) Chinh sach dia phuong, (5) Kha néng tiép
can va st dung vén, (6) chinh sach Nha Nudc, cé y nghia
thong ké véi mé hinh, cac bién c6 y nghia thong ké & mic
5% va déu c6 mai tuang quan thuan chiéu véi HQHDKD do
theo thudc do phi tai chinh la khach hang va ciing déng
thuan véi cac quan diém nghién clu trudc day c6 nghia la:

Strdung nguén luc cang t6t sé lam cho HQHDKD do theo
thudc do phi tai chinh la khach hang cang cao [15, 45, 49, 50,
51]. Theo [45] cho rang yéu t6 nang luc déng ctia cac DN Viét
Nam nén dugc xay dung ti nhimng ngudn luc vé hinh dé tao
Igi thé canh tranh. Mdu chét cla cach ti€p can dua vao
nguén luc dé xay dung chién lugc la hi€u dugc méi quan hé
gilta cac nguén luc, kha nang, lgi thé canh tranh va hiéu qua
cla t8 chuc [37]. Theo két qua khéo séat st dung ngudn luc
xét trén phuong dién cong nghé va nhan su ctia cac DN trén
dia ban con han ché.

Dinh huéng thi trudng trudong, theo két qua nghién cdu
thi dinh hudng thi trudng cé anh hudng thuan chiéu (tich
cuc) dén HQHDKD do ludng theo thudc do phi tai chinh la
khach hang. Bay la nhan t6 c6 anh hudng manh thu 2 trong
6 nhan t6 dén HQHDKD cutia cac DN trén dia ban tinh Nam
Dinh. DBiéu dé c6 nghia la néu doanh nghiép cé dinh huéng
thi trudng tét va hiéu qua thi HQHBKD sé t6t han. Mot t6
chiic c6 dinh hudng ngudi tiéu dung manh mé sé khuyén
khich cac khach hang luén xac dinh va dap ting nhu cau va
ky vong d6i véi khach hang mét cach lién tuc va sau doé cai
thién HQHDKD ctia DN d6, dinh hudng thi trudng giup cho
t6 chic dap Ung véi thi trudng va khach hang tiém niang dan
dén nang cao HQHDKD ctia DN. Khi céc DN dinh hudng thi
trudng phan dau dap ung nhu cau khach hang hién tai va
tiém nang thi cac DN sé tap trung vao chién lugc dugc coi la
dang tin cdy nham nang cao nhan thuc cta khach hang vé
chét lugng cac san pham, dich vy, nh& d6 gitup cac DN taora
va duy tri dugc gia tri khach hang tét hon. Biéu nay tuong
doéng va hoé trg cac két qua nghién cdu cta [10, 22, 32]...
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Theo két qua khao sat thi dinh hudng thi trudng dua trén
nhing san pham cé thé manh va lgi thé canh tranh tai tinh
chua thuc hién t6t;

Vé céng nghé thdng tin, c6 thé khang dinh, nhan t6 déng
nhat quan diém CNTT va ting dung CNTT la mot codng cu dac
luc [20], 14 canh tay phai gitup cac DN phét trién, tao ra gia tri
thuong hiéu va vi thé canh tranh t6i uu trén thi trudng
khong chi & Viét Nam ma con & cac thi trudng qudc té, chinh
vi thé né déng vai trd quan trong, khong thé thiéu déi véi
mbi DN. Theo két qua khao sat co s& dit liéu tai DN dugc luu
tr{r va khai thac chua hiéu qua;

Vé chinh sdch dia phuong, theo [19, 29] cho rang CNTT
anh hudng tich cyc dén HQHD kinh doanh, hién nay theo
danh gia chia cac DN thi tha tuc chinh sach va ha tang co sé
cla tinh ¢6 nhiéu han ché can khac phug;

Vé khd ndng tiép cdn va st dung vén, ¢ thé coi von la tién
dé cho su hinh thanh va phat trién ctia DN va la yéu té quan
trong quyét dinh nang luc san xuat kinh doanh ctia DN va
xac 1ap vi thé cha DN trén thi trudng, theo [46] cho rang s
dung hiéu qua vén kinh doanh, véi co cdu vén phan bé hop
ly sé gitp DN tang trudng. Véi vai trd ngudn cung cap vén
chd yéu cho DN hé théng céc t8 chdic tai chinh, tin dung sé
¢6 anh hudng kha 16n dén qui mé cda thi trudng vén va téc
d6 tang trudng clia cac DN [41]. Theo két qua khao sat cac
DN danh gia kha nang ti€ép can cac ngudn von tai tinh gap
kho khan;

Vé chinh sdch Nha nudc, nhan t6 vé CSNN ciing anh
hudng tich cuc va thuan chiéu dén HQHDKD clia céc doanh
nghiép trén dia ban tinh Nam Dinh. Diéu nay ciing déng
nhat quan diém cta nghién cdu cla [27, 36, 47] cho rang s6
hinh thdc hé trg ctia nha nuéc ma DN da tung dugc tiép
nhan c6 anh hudng tich cuc dén HQHDKD ctia DN. Trén thuc
té cac chinh sach khuyén khich dau tu va chinh sach hé trg
hoi nhap quoc té cia Nha Nudc chua phat huy hiéu qua.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nham nang cao HQHDKD cuia cac DN trén dia ban tinh
Nam Dinh, tac gia dé xuat moét sé cac giai phap tu két qua
nghién ctiu cta dé tai cu thé:

Thd nhdt, vé nguén nhan sy trong doanh nghiép tai tinh
Nam Dinh can dugc nang cao, can co cac chinh sach dao tao
chuyén sau dé nang cao tay nghé ngudi lao déng, c6 tac
phong chuyén nghiép, c6 bang mé ta cong viéc cu thé, c6
qui ché tra luong ré rang theo kha nang cong hién cta ho
trong céng viéc. Cac doanh nghiép can tap trung dao tao
nhan luc chat lugng cao, chu trong thuc hanh, co6 su lién két
chat ché véi cac ca s& dao tao. VE nguén luc cong nghé, viéc
st dung nguén luc trong dé c6 nguén luc vé cdng nghé doi
vGi cac DN gilp cai thién HQHPKD tét hon. Cac doanh
nghiép Nam Dinh can dau tu chiéu sau, viia nang cap nha
may san co, viia tién hanh qui hoach, dau tu mai dé dap ung
yéu cau vé xuat xir hang héa theo qui dinh. Ap dung cac mé
hinh san xuat tién tién, tu dong hda cao, hoat dong khép kin,
ap dung c6ng nghé théng tin diéu khién trén man hinh
thédng minh, gitp ngudi lao dong diéu khién may maéc thuan
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tién, chinh xac, tiét kiém thai gian, stic lao ddng va nhan luc.
VGi cudc cach mang 4.0, cac DN can ¢ng dung cong nghé
hién dai vao san xut, tiing budc tham gia vao chuyén déi sé

Tha hai, vé dinh hudéng thi trudng, cai thién dinh hudng thi
trudng sé dan dén HQHDKD t6t dam bao sy tén tai lau dai cta
cac DN. Pé dinh hudng khach hang hiéu qua, cac DN nén
nhan ra nhu cau ctia khach hang tét hon so véi déi tha canh
tranh. Néu cac DN c¢6 thé nhan ra nhanh hon nhu ciu khach
hang can va sau do co thé dap ung yéu ciu do, chdc chan sé
thu dugc nhiéu thi phan va loi nhuan cao hon. Dé thuc hién
dinh huéng khach hang hiéu qud hon, nhan vién trong DN
nén dugc khuyén khich phét trién tap trung vao khach hang,
truy cap vao cac tuy chinh ciing nhu st dung théng tin dé
cung cap chat lugng dich vu t6t hon. Bi chat lugng dich vu
t6t hon thi HQHDKD t6t hon. Cac DN Nam dinh nén hudng
dén céc thi trudng khach hang véi thé manh cta tinh la dét
may, da giay, ca khi, phan khuc thj trudng khach hang cac DN
tly vao qui mé, nang luc sdn xuat khac nhau c6 thé dap ung
moi tap khach hang. Cac DN trén dia ban tinh Nam Binh
thudng xuyén theo doéi muc d6 cam két va dinh hudng khach
hang cia DN minh, do luong su hai long ctia khach hang mot
cach thudng xuyén va co thé théng.

Thirba, Cong nghé théng tin, cach mang cong nghiép lan
thi tu (CMCN 4.0) dugc hinh thanh ti sy phat trién manh mé
cla cac cong nghé s6, cong nghé thong tin (CNTT) la mat
xich c6 vai tro rat quan trong clia cudc cach mang nay. Theo
két qua khao sat, viéc luu trir va khai thac co s di liéu tai cac
DN phuc vu cho kinh doanh con han ché. Vi vay cac DN can
st dung luu trit d{ liéu trén theo nhiéu hinh thic khac nhau
nhu: luu trit tai chd, c6 thé goi day 1a phuong phap luu trir
di liéu géc, mot giai phap di liéu tai chd thudng lién quan
dén cac may chd dugc sé hiru va quan ly bai chinh té chug;
Thué vi tri, trong khi nhiéu t8 chdc van mudn luu trir di liéu
quy gia cla minh trén thiét bi ma ho s& hiru va kiém soat,
nhung ho khong mudn phai tu minh giai quyét nhiing su c6
phat sinh viéc quan ly thiét bi d6; Public Cloud: Cac cong ty
vlia va nho khong cé kha nang dau tu vao phan cing dat
tién dé luu trit di liéu. Di chuyén toan bé dii liéu sang nha
cung cap public cloud gitip DN trd nén linh hoat hon; Private
Cloud: Tinh chdt m& ctia méi trudng public cloud khién viéc
bdo vé dir liéu nhay cdm khdi bi truy cap trai phép trd nén
kho khan. Béi véi cac cong ty khéng mudn chdp nhan cac rai
ro nay, cac private cloud dugc trién khai théng qua mét
trung tdm di liéu do héa cung cap miic dé bao mat cao han
nhiéu, dac biét la khi két hgp vai cac giao thic ma héa.

Tha tu, vé chinh sach dia phuaong, tiép tuc ddy manh cai
cach thu tuc hanh chinh trong linh vyc dang ky DN, dang ky
dau tu. Thudng xuyén ra soat cac tha tuc hanh chinh phu hop
vGi quy dinh ctia phap luat, bai bo cac thu tuc khong can thiét.
Céng khai, minh bach moi thu tuc hanh chinh. By manh tin
hoc héa tai béd phan mét clra va mét clra lién thdng trong quy
trinh x{r ly gidi quyét cac tha tuc hanh chinh clia cac co quan
quan ly chiic nang ctia Nha nudc; Trang bi co s& vat chat ky
thuat hién hoa nén hanh chinh. Tang cudng su phéi hop gita
cac s&, nganh, Uy ban nhan dan huyén, thanh phé trong viéc
gidi quyét cac van dé phap ly phat sinh trong qua trinh thanh

Website: https://jst-haui.vn

lap, dau tu va hoat ddng ctia DN. Nang cao chat lugng nguén
nhan lyc thuc hién cdi cdch hanh chinh Nha nuéc. Tang cudng
cdng tac tdng két, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién kiém soat
tha tuc hanh chinh. Nang cao nang luc bé may té chiic. Day
manh don gidn hoa thu tuc hanh chinh gén véi ing dung
cdng nghé thong tin trong hoat déng clia co quan Nha nudc.
Vé ha tdng co sé tai tinh Nam Binh d3y manh viéc nang cao
chat lugng cong tac quy hoach viing két hgp véi quy hoach
phat trién nganh trong tinh. Céng khai minh bach quy hoach,
quy trinh, thi tuc ti€p can dat dai, nghién cdu ban hanh quy
ché uu dai nham khuyén khich cac DN xay dung dau tu xay
dung ca s& ha tang cac khu céng nghiép, cum cong nghiép
danh cho DN. L6ng ghép cac nguén vén hé trg cd muc tiéu tu
ngan sach Trung uong.

Thia ndgm, vé kha nang tiép can va st dung von hiéu qua
thi d6i véi DN mai c6 quan hé vay von lan dau nhung khéng
c6 d0 TSBD: thédng qua céng tac tham dinh néu c6 du co sé
danh gid phuong an kha thi, c6 hiéu qua va thuéc nganh,
linh vuc dugc xem la thé manh, uu tién dau tu theo dinh
hudng phat trién cda tinh, ngan hang va té chuc tin dung
thuc hién théa thuan véi DN cung cap thong tin vé tién do
thuc hién du &n va chuyén toan bd nguén thu cda du an vé
tai khodn tai ngan hang dé thu héi ng, néi dung nay dugc
théa thuan ngay trong hgp déng tin dung dé cé co s xtr ly
s6m vi pham hgp dong khi phat hién DN khong thuc hién
hodc chuyén nguén thu vé tai khodn & ngan hang khac, han
ché thiét hai nguén thu ng. Trén co s& d6 ngan hang ap
dung hinh thic cho vay mot phan du ng khéng c6 TSBD va
chi can theo déi ti€én dé thuc hién va nguén thu phuong an
dé thu hoi ng. Déi vdi cac DN da c6 quan hé hodc dang vay
vén tai ngan hang, t6 chuc tin dung: xem xét lai lich st vay
vén néu khach hang cé su hgp tac kha tét, ngan hang, té
chtc tin dung thuc hién dinh gia lai toan bé TSBD, trudng
hgp van con I6n hon nghia vu dam bao thi ti€p tuc thuc hién
cho vay khi DN c6 phuong an kha thi, c6 hiéu qua, thuc hién
giam sat chat ché viéc thuc hién phuong an, dong tién cla
DN va ap dung cac bién phép thé chdp b8 sung nhu bao lanh
cUa bén thi ba, thé chap tai san hinh thanh trong tuong lai,
céc khodn phai thu, hang tén kho (néu cé) dé thu no.

Thi sdu, Déi coi cac chinh sach Nha Nuéc can hoan thién
chinh séch uu dai vé st dung dat. Cac chinh sach hé trg co sé
ha tang. Chinh sach xuc tién dau tuva hé trg cac dich vu cong.
Phat trién chinh sach hé trg dao tao nguén nhan luc. Vé chinh
sach ho trg hoi nhap qudc té can; Xay dung cac chinh sach
nham ddy manh xuat khau, han ché nhap khiu hang tiéu
dung khéng thiét yéu, hang xa xi; Xay dung chinh sach hé trg,
phat trién nguén nhan Iuc chat lugng cao; Tiép tuc phét huy
hiéu qua ctia nhiing chinh sach phat trién cdng nghiép theo
hudng tap trung thu hat cac tap doan da quéc gia.
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