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TOM TAT

Nghién cttu xem xét mi quan hé giita cau tric cia kiém sodt ndi bd va hiéu
qua tai chinh cla cdc cong ty phi tai chinh niém yét trén thi truong chiing khodn
Viét Nam. Trong d, chi tiéu tai chinh dugc do ludng qua (ROA, ROE, ROI, ROS, GOS,
EPS). Dit liéu duoc thu thap qua khao sat cac bang hdi véi 506 phiéu khao sat tir
cac doanh nghiép phi tai chinh niém yét. Phuong phap nghién ctiu dinh lugng
dugc dp dung dé danh gia mic do anh hudng cla kiém soat noi bd dén hiéu qua
tai chinh. K&t qua chira rang kiém soat ndi bo cd anh hudng dang ké dén hiéu qua
tai chinh. Bén canh dd, nghién ctiu ciing chi ra rang thi gian niém yét va quy mo
khong anh hudng dén hiéu qué tai chinh. Dua trén két qua nghién ctu, cac khuyén
nghi dugc dé xudt nham hoan thién ki€m soat ndi bo va két qua la nang cao hiéu
qué tai chinh clia cdc doanh nghiép phi tai chinh niém yét trén thj trudng chiing
khodn Viét Nam.

Tir khéa: Kiém sodt ndi bg; hiéu qud tai chinh; doanh nghiép phi tai chinh
niém yét,

ABSTRACT

The study examines the relationship between the structure of the internal test
suite and the financial performance of non-financial companies listed on the
Vietnamese stock exchange. In which, finance is only measured through (ROA, ROE,
ROI, ROS, GOS, EPS). Datais collected through a questionnaire survey with 506 survey
votes from listed non-financial enterprises. Quantitative research methods are
applied to evaluate the influence of test content on financial performance. The
results indicate that internal control has a significant influence on financial
performance. Besides, the study also shows that listing time and scale do not affect
financial performance. Based on the research results, recommendations are made to
improve internal control and as a result improve the financial efficiency of non-
financial enterprises listed on the Vietnamese stock market.

Keywords: Internal control; financial performance; listed non-financial
enterprises.

"Trutng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

Truong Dai hoc Kinh té qudc dan

“Email: nguyenthique@haui.edu.vn

Ngay nhan bai: 20/4/2023

Ngay nhan bai stta sau phan bién: 25/7/2023
Ngay chap nhén déng: 15/10/2023

152 | Tap chi KHOA HOC VA CONG NGHE @ Tap 59 - S6 5 (10/2023)

Nguyén Thi Qué'’, Tran Manh Diing?

1. GIGI THIEU

Kiém soat ndi bo la nhing quy trinh do ban quén tri, ban
giam déc va cac ca nhan khac trong dan vi thiét ké thuc hién
va duy tri d€ tao ra su d@m bao hap ly vé kha ning dat dugc
muc tiéu ctia don vi trong viéc ddm bao d6 tin cay ctia bdo cao
tai chinh, dam bao hiéu qua, hiéu suat hoat dong, tuan tha
phép luat va cac quy dinh c6 lién quan. C6 thé hiéu kiém soat
noi bd (KSNB) la chic ndng thudng xuyén clia cac don vi, té
chuic trén cd s& xac dinh nhing rdi ro c6 thé xdy ra trong tling
khau céng viéc, dé tim ra nhiing bién phap ngan ngira, gidm
thiéu rdi ro nham thuc hién cé hiéu qua tat ca cac muc tiéu da
dat ra. Nhirng bién phap ngan chan cac rui ro phai nham dat
dugc 4 muc tiéu sau: nhan dién va kiém soat rdi ro, st dung tai
san dung muc dich, dam bao chat lugng thong tin, thuc hién
cac quy dinh c6 lién quan, bao dam dugc hiéu qua cdla moi
hoat déng va phat huy dugc nang luc.

M@i quan hé gitra kiém soat nodi bd va hiéu qua tai chinh
cla cac doanh nghiép da dugc nghién clru & rat nhiéu cong
trinhnhu[3,4,7,8,10,11,16, 19, 20, 22]. Cac nghién ctiu déu
chiing minh rang kiém soat ndi bd cé dnh hudng cung chiéu
vGi hiéu qua tai chinh. Tuy nhién, d6i v&i cac doanh nghiép
niém yét trén Thi trudng chiing khoan Viét Nam, moi quan
hé nay c6 thé tiém &n nhiéu khia canh dic thu c6 thé dan
dén nhiing két qua khac biét.

Cac doanh nghiép phi tai chinh niém yét trén thi trudng
ching khoén Viét Nam la nhitng doanh nghiép hoat déng
kinh doanh véi quy mé I6n va chiém ty trong Ién trong cac
céng ty niém yét. VGi da dang nhiéu hinh thic kinh doanh,
nhiéu nganh nghé khac nhau nhu: xay dung, thuong mai,
cong nghiép, thay san,... Cac doanh nghiép phi tai chinh da
déng goép rat 16n déi véi téng gid tri san phdm quéc dan va
su phat trién kinh té clia quéc gia Viét Nam. Vi vay, hiéu qua
hoat déng kinh doanh (HPKD) dugc doanh nghiép phi tai
chinh quan tdm hang dau, cung véi viéc nang cao trinh do,
nang suat va chat lugng.

Tuy nhién, nhitng nam qua hiéu qua tai chinh cla cac
doanh nghiép noéi chung va cadc doanh nghiép phi tai chinh
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néi riéng thuc sy chua dugc nhu ky vong. Trong d6, KSNB
chua dugc chd trong nhiéu, dién hinh ¢6 rat nhiéu vu bé
béi trong cdng tac quan tri diéu hanh da gay ra nhiéu hé
luy xdu trong van héa doanh nghiép va khién cho gia cé
phiéu ctia doanh nghiép lao déc. Diéu d6 cho thay, ca Hoi
déng quan tri 1dn nha dau tu déu khéng thé chi dua vao
méi bao céo ti Ban diéu hanh dé c6 thé danh gia toan dién
coéng tac quan tri va kiém soat rui ro trong doanh nghiép
ma ho da dau tu.

Mat khac, hé théng cac van ban phap luat va hudng dan
cla cac ca quan chuc nang dé doanh nghiép cé thé thiét lap
va xay dung kiém soét ndi bo hiéu qua con it, chua cu thé va
doéng bo. Cac nghién clu tac dong ctia KSNB dén hiéu qua
tai chinh cia doanh nghiép cling con it va chua dugc dé cap
mot cach thau ddo trong cac nghién ctiu. Cac doanh nghiép
niém yét trén thi trudng ching khoén cé nhiing dac diém
riéng biét vé hoat déng, yéu cau quan ly. Cac dic diém nay
cling chi phéi rat nhiéu dén viéc thiét 1ap va van hanh/hoat
ddng KSNB phu hgp nham dam bao hiéu qua hoat déng cla
doanh nghiép.

Muc tiéu cla nghién ctu nay la cung cadp bang ching
thuc nghiém vé viéc chap nhan hay bac bé moi quan hé gilra
kiém soat ndi bd véi hiéu qua tai chinh clia cdc doanh nghiép
phi tai chinh niém yét trén san chiing khoan Viét Nam. Tu d6,
dua trén cac két qua nghién ctiu, bai bao du kién dua ra mot
s6 khuyén nghi dé xuat nham hoan thién kiém soat noi bod
va két qua la nang cao hiéu qua tai chinh cta clia cac céng
ty niém yét.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Nghién ctu [19] st dung mau cac cdng ty niém yét trén
thi trudng chiing khodn My trong giai doan tu thang 8 nam
2002 dén thang 2 nam 2006 dé phan tich méi quan hé gilta
KSNB va hiéu quad tai chinh. Trong nghién cdu nay, KSNB
dugc do ludng thong qua nhiing yéu kém dugc cong bé clia
cac cong ty va gid tri thi truong la thudc do hiéu qua tai
chinh. Vi viéc stt dung mé hinh thu nhap phan du (residual
income model), tac gid da ching minh dugc céc cong ty cod
KSNB yéu kém la cac cong ty c6 gia tri thi trudng thap. Han
ché cla nghién ctu nay la tac gid st dung mau céng bo vé
diém yé&u KSNB clia cac cOng ty, nén c6 thé dan dén sai s6 hé
théng khi cac cdng ty khdng cong bé thuc su nhiing diém
yéu tiém tang clia KSNB.

Mawanda st dung phan tich tuong quan va phan tich héi
quy dé xem xét tac déng ctia KSNB dén hiéu qua tai chinh.
KSNB dugc do bang maéi trudng ki€ém soat, kiém toan noi bo
va hoat ddng kiém soat [8]. Hiéu qua tai chinh dugc do théng
qua nhém kha nang thanh toan, trach nhiém giai trinh va
bédo co. Cac bién kiém soat trong mé hinh bao gém chinh
sach ctia Chinh phu, ctia chinh quyén dia phuong va Bé Gido
duc. Nghién ctiu chi ra tac déng tich cuc ctia KSNB dén hiéu
qua tai chinh. Han ché cia nghién ctu nay la chi tap trung
nghién ctu vé KSNB vé méi trudng kiém soat, kiém toan noi
b6, hoat déng kiém soat, ma chua nghién clu ddy du cac
thanh phan cta KSNB ciing nhu muc dé tac dong dén hiéu
qua tai chinh.
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Muraleetharan st dung phuang phap kiém dinh khi binh
phuong va phuang phap phan tich héi quy dé xac dinh mai
quan hé gitta KSNB va hiéu qua tai chinh [10]. Nghién cttu st
dung diéu tra bang héi véi mau la 181. Nghién ctu da ching
minh dugc gia thiét 1a KSNB c6 tac dong dén hiéu qua tai
chinh cla cac doanh nghiép, dac biét la tdc déng ctia KSNB
dén hiéu qua tai chinh la tdc déng tich cuc. Tuy nhién,
nghién ctiu khong chiing minh dugc tdc ddng cta hai thanh
phan clia KSNB la méi trudng kiém soat va hé théng théong
tin dén hiéu qua tai chinh.

Nghién ctu [11] st dung ca phuong phéap dinh tinh va
dinh lugng dé xem xét tac ddng clia KSNB dén hiéu qua tai
chinh trong cac doanh nhiép nhoé va viua cta thanh phé
Kisumu, Kenya. DU liéu st dung trong phan tich théng ké
bao gom ca dit liéu so cap (thu thap thong qua bang héi)
va di liéu tha cdp (théng qua cac bao tai chinh cla cac
doanh nghiép). Nghién ctu da chi ra rdang KSNB co tac
déng dang ké dén sy thay déi cla hiéu qua tai chinh trong
cac doanh nghiép nho va vua.

Nghién cdu [7] da chdng minh dugc tac dong tich cuc
cla KSNB dén hiéu qua tai chinh cia cac cong ty nganh mia
dudng tai Kenya théng qua phan tich héi quy va phan tich
tuong quan. Nghién ctu da chi ra KSNB gidi thich dugc
42,8% sy thay déi hiéu qua HDKD trong cac cong ty nay.
Thuéc do KSNB bao gébm moi trudng kiém soat, danh gia rai
ro, hé théng thong tin va hoat ddng kiém soat. Hiéu qua tai
chinh cda cac cong ty dugc do ludng thong qua ba chi tiéu
la chi phi don vi, dat dugc muc tiéu va kha nang sinh 15i.

Theo [22], KSNB c6 anh hudng dén hiéu qua clia cac hang
trong thi trudng mai ndi cia Trung Quéc. Nghién ctu da
thuc hién kiém tra méi quan hé gira KSNB va hiéu qua ca cac
hang vao ca giai doan khac nhau cdia chu ky kinh doanh. Mac
du anh hudng cda KSNB dén hiéu qué thay déi & cac giai
doan nhung két qua nghién ctu da chi ra KSNB c6 anh
hudng tich cuc va dang ké dén hiéu qua cla cac hang. Theo
nghién ctu nay, hiéu qua ctia KSNB dugc do tur 05 yéu t6 cdu
thanh KSNB: méi trudng kiém soat, danh gia rdi ro, hoat
dong ki€ém soat, giam sat, théng tin va truyén théng. Hiéu
qua clia cac hang dugc do bang kha nang sinh 1i. Nghién
clru cting chira rang KSNB cé tac ddng dén kha nang sinh I5i
clia cac hang. Tuy nhién, nghién ctru chua thuc hién kiém tra
tac dong cla ting yéu té ctia KSNB dén kha nang sinh 1oi.

Nghién ctu [16] da danh gia anh hudng cla hé théng
KSNB d8i vai hiéu qua tai chinh tai cac t6 chucy té & vung
Tay Bac Ghana. Nghién ctiu nay da st dung mé hinh héi quy
vGi mau nghién clu 1a 50 ngudi thudc 5 t8 chic y té 16n
trong viing va khdng dinh dugc c6 méi quan hé tich cuc gilta
KSNB vi hiéu qua tai chinh. Dac biét trong 5 yéu t6 clia KSNB
thi 3 y&u t6 |1a hoat dong kiém soat, ki€m toan ndi bo va giam
sat c6 dnh hudng dang ké nhat. Tac gid cling nhan manh cac
t6 chiic y té can dau tu vao KSNB dé cai thién hiéu qua tai
chinh ctia don vi.

Theo [20], m&i quan tdm cla cac cdng ty ¢d phan la loi
nhuan, vi vay, nghién ctu nay da diéu tra su phu hgp cla
KSNB trong cac cong ty CS phan A rap Xé at va danh gia tac
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doéng cta no6 d6i vai lgi nhuan cla cac cong ty nay. Tac gia
da diéu tra 120/160 céng ty c6 phan niém yét trén thi
trudng chiing khoan & A Rap ndm 2011 nham tim hiéu viéc
tuan thu cac yéu cau vé KSNB, va céc chi tiéu hiéu qua tai
chinh bao gém ca thu nhap trén méi ¢ phiéu (EPS), Igi
nhuan trén tai san ROA), Igi nhuan trén von chu s hiu
(ROE) va Igi nhuan bién (PM). Nhom tac gia thu vé 90 phiéu
khao sat (dugc gui bang thu, e-mail va truc tiép). Dong thai,
dir liéu dugc thu thap tu cac bdo cdo tai chinh clia cac cong
ty nay dé tinh cac ty sudt lgi nhuan va sau dé kiém tra gia
thuyét. Nghién ctu da cho thay rang muc dé phu hgp vai
tat ca cac thanh phan ctia KSNB la rat cao, tac déng cla
KSNB va cac thanh phan cla né trén ROA va ROE la dang ké
va tich cuc, trong khi anh hudng trén EPS va PM Ia tich cuc
nhung khéng dang ké vé mat théng ké.

Chen (2018) da xem xét méi quan hé gitta KSNB, trach
nhiém xa hoi va hiéu qua tai chinh cia 81 céng ty thuéc
nganh thuc pham va dé uéng niém yét cia Trung Quéc. Tac
gia strdung phan tich héi quy véi di liéu clia cac cong ty giai
doan 2011 -2015, nghién ctru da chi ra chat lugng KSNB (dua
trén cac bao cdo cong b théng tin clia cong ty, su an toan
cUa tai san, chién lugc, hoat déng va muc d6 tuan thu) cé
mai quan hé tich cuc dang ké véi hoat dong tai chinh doanh
nghiép clia cac doanh nghiép (do bang ty suat ROA). Mat
khac, nghién ctu [21] lai s& dung d( liéu tu cac cong ty niém
yét trong nganh céng nghiép nang hang A ctia Trung Qudc
tur ndm 2009 dén nam 2018 va cling da cho thdy chat lugng
KSNB c6 tac dong tich cuc dang ké dén hoat dong dau tu
bao vé méi trudng va hoat déng tai chinh clia doanh nghiép.

Odek & Okoth da nghién cttu anh hudng ctia KSNB dén
hiéu qua tai chinh cla cac cong ty phan phéi & Kenya.
Nghién ctiu da kiém dinh méi quan hé gilia cac yéu t6 cda
KSNB gém hoat dong ki€ém soét, danh gia rdi ro, thong tin va
truyén thong véi hoat dong tai chinh. Két qua hoi quy tuang
quan cho thay céac yéu t6 clia KSNB ¢ méi quan hé vai kha
nang sinh I&i, mGi quan hé cé y nghia thong ké. Nhu vay, két
qua héi quy chi ra rang c6 méi quan hé tich cuc gita KSNB
vGi hiéu qua HDKD cuia cac hang ché tao & Kenya. Tuy nhién,
nghién ctru chi thuc hién trén mau 38 nha phan phai. Vi vay,
két quéa nghién ctu c6 thé khong mang tinh khai quat hoa
cho tét ca cac nha phan phéi & Kenya.

Chu Thi Thu Thiy da thuc hién nghién ctru “Té chiic KSNB
chi phi san xuat vdi viéc nang cao hiéu qua tai chinh trong
cac doanh nghiép nho va via Viét Nam” [3]. Tac gid st dung
phan mém SPSS va kich thudc mau 158 phiéu diéu tra. Diém
mai clia nghién cudu 1a nghién cdu t6 chiic KSNB theo hudng
chuyén sau vao chi phi san xuat véi viéc nang cao hiéu qua
tai chinh trong doanh nghiép nhé va vita cu thé: Luan an xéc
dinh dugc nhiing dac diém cda rdi ro vé chi phi san xuat (rai
ro vé gia, rdi ro vé lugng, rdi ro vé nang suat lao déng ...) va
nhing dac diém riéng cé ctia doanh nghiép nhé va vura (bao
gém su da dang hoa vé hinh thuc s& hiu, su chuyén mén
hod vé san pham, dich vu, han ché vé quy mé va nang luc tai
chinh, tinh nang déng, linh hoat va trinh dé quan ly thap)
anh hudng dén viéc thiét k& va van hanh té chic KSNB chi
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phi san xuat trong doanh nghiép nhé va viia theo cac yéu té
cdu thanh va yéu t6 chi phi.

Pang Thuy Anh nghién ctdu KSNB trong cdc doanh
nghiép xay dung niém yét trén thi trudng chiing khoan Viét
Nam [4]. V&i phuong phdp nghién ctu dinh tinh va dinh
luong, st dung phan mém Eviews, SPSS. Mau nghién ctu
107 doanh nghiép xay dung niém yét trén thi trudng chiing
khoan Viét Nam. K&t qué nghién cu da chi ré chat luong
KSNB c6 anh hudng dén kha nang sinh Ii. Tuy nhién, Ban
kiém soat khéng c6 anh hudng dén chat lugng KSNB.
Nghién ctu cling chi ra dugc nhitng han ché cla cac yéu té
KSNB, tur dé xay dung cac gidi phap nham hoan thién KSNB
trong cac doanh nghiép xay dung niém yét trén thi trudng
ching khoan Viét Nam.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Mé hinh va gia thuyét nghién cuu

Dua trén phan tich danh gia cac cong trinh da cong bé,
nhom tac gia dé xuat moé hinh nghién cu (hinh 1) ciing céc
gia thuyét:

Gia thuyét H1: Kiém soat ndi bd tac dong dén hiéu qua
tai chinh.

Kiém soat ndi b (IC)
- Moi truong kiém sodt (CE)
- Danh gia rii o (RA)
- Héthing thong tin & truyén thong (Z4C) ¥
- Hoat dong kiem soat (C4)
- Giam sat (M4)

Higu qua tai chinh (PI1)

- Quy md doanh nghiép
- Thot gian ¢6 phan hoa

Hinh 1. M6 hinh ly thuyét

M6 hinh héi quy vé méi quan hé gitra KSNB va hiéu qua
tai chinh:

FP= Bzo + B21IC + BzzS'ZE + [323

Bién phu thudc: Chi tiéu tai chinh gém: ty suat sinh 15i
trén téng tai san (ROA), ty suat sinh I&i trén doanh thu (ROS),
ty suat sinh 13i trén von cha s& hitu (ROE), ROI - Lgi nhuan
trén vén dau tu, ROS- Lgi nhuan trén doanh thu, GOS - Ty
suat Igi nhuan gop, EPS - Lai trén c6 phiéu.

FP = (ROA + ROE + ROI + ROS + GOS + EPS)/5

Theo [18], huéng dan tinh nhan t6 tiém an néu ré: c6 02
cach tinh nhan t6 tiém &n sau khi chay kham pha, xac dinh
dugc s6 nhan t6 ¢6 02 cach: 1) Tinh trung binh, 2) Tinh theo
tu ddng. Mat khac, Nghién ctu [12] vé nghién cru cdc nhan
t6 anh hudng dén chat lugng thong tin ké toan tai cac
doanh nghiép xay dung céng trinh giao thong clua Viét
Nam, nghién cttu [15] vé anh hudng clia trach nhiém xa hoi
doanh nghiép t&i hiéu qud tai chinh trong cdc doanh
nghiép dét may Viét Nam. Ca hai nghién ctu nay cling xac
dinh HQTC, HQPTC Bién phu thudc trong cac nghién ctu
do do ludng qua nhan thic ctia ngusi dugc héi; 1a 1dy mean
dé chay mé hinh.

Bién déc lap:

e KSNB (IC): Céc nghién ctu trudc lién quan dén KSNB
nhu [2, 6, 9], theo [5, 13], KSNB dugc do bdi cac yéu té cau
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thanh KSNB bao gdm: Méi truding kiém soat (CE), hoat déng
kiém soét (CA), théng tin va truyén théng (IAC), giam sat
(MA), danh gia rai ro (RA) déu dugc sir dung dé danh gia
KSNB va c6 vai trd nhu nhau trong dénh gia KSNB nén tac gid
xac dinh KSNB (IC) nhu sau:

IC = (CE + CA +IAC+ MA + RA)/5

Bién kiém soat:

+ Quy m6 doanh nghiép (size) dugc do bang gia tri thi
trudng cda vén chi s& hitu (gia tri thi trudng bang gia cé
phiéu X s6 c6 phiéu dang luu hanh). Theo [1] cho réng quy
mo doanh nghiép cé méi quan hé véi hiéu qua kinh doanh.
Vi vay, tac gid dua vao nghién ctu [1] dua bién quy mo
doanh nghiép vao mo hinh nghién ctu

+ Thdi gian hoat dong (Time): s6 ndam doanh nghiép c6
phan héa. Nghién ctru [17] da chiing minh s6 nam kinh doanh
c6 m6i quan hé vai hiéu qua kinh doanh. Do vay, nhém tac gia
dua vao nghién cliu nay dé dua bién thdi gian hoat déng vao
mé hinh nghién cuiu.

3.2. Thu thap dit liéu

TU cac nhan t6 anh hudng da dugc kham pha trong giai
doan nghién ciu, bang cau hoi khdo sat dinh luogng dugc
trién khai dén cac déi tugng khao sat da dugc xac dinh dudi
cac hinh thuc: (i) Truc tiép, (i) GUi thu, (iii) GUi qua email, (iv)
Qua Google docs, (v) khac. Két qua khao sat thu vé 569 phiéu
trong téng s6 2.152 phiéu phat ra. Sau khi lua chon cac phiéu
khao sat khong hgp 1é do cé nhiéu 6 trong hodc khong day
da thong tin, nhém tac gia lua chon st dung 506 phiéu hop
1é, dat ty 1€ 23,51%.

3.3. XU ly dixliéu

Nhém tac gia st dung phan mém SPSS 22 cac chi tiéu dé
phan tich gbm: Gia tri trung binh (Mean), gia tri trung vi
(Median), gia tri |6n nhat (Max), gia tri nho nhat (Min) ctia cac
bién nghién ctu va do luéng. Do ludng tinh bién thién cua
dr liéu st dung gié tri dé léch chudn (Standard deviation).
Phan tich théng ké m6 ta nham thu thap thong tin vé ban
chéat clia dit liéu nghién ctu theo cac bién cu thé, xu huéng
trung tam cla di liéu nghién cuu.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1.Théng ké mé ta

Theo bang 1, ta thdy rang bién IC c6 gia tri trung binh
3,3103, con bién co gia tri trung binh thap nhat la FP 2,9657.

Bang 1. Thong ké mo ta cac bién

Descriptive Statistics

N Min Max Mean | Std. Deviation
IC 506 | 2,38 40 3,3103 0,31988
FP 506 133 5,00 2,9657 0,62019
Valid N (listwise) 506

4.2. Két qua kiém dinh héi quy cac mé hinh
M&i quan hé gilta KSNB va hiéu qua tai chinh (do luong
quan ROA, ROE...) dugc trinh bay trong bang 2.
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Bang 2. Két qué luong hoa méi quan hé giira KSNB va hiéu qua tai chinh

Model Summary®

Model| R | RSquare | Adjusted R |Std. Error ofthe |  Durbin-Watson
Square Estimate
1 10,606* | 0,367 0,257 0,60347 1,536
a. Predictors: (Constant), Size, IC, Time
b. Dependent Variable: FP
ANOVA®
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 10,992 3 3,664 110,061 0,000
1 |Residual 181,360 | 498 | 0,364
Total 192,352 | 501
a. Dependent Variable: FP
b. Predictors: (Constant), Size, IC, Time
Coefficients®
Model Unstandardized [Standardized t | Sig. | 95,0% Confidence
Coefficients | Coefficients Interval for B
B Std.| Beta Lower | Upper
Error Bound | Bound
(Constant) 1,408 0,289 4,86710,000| 0,839 | 1,976
IC 0454 10,084 0,234 (5381(0,000| 0,288 | 0,620
1Time 0,006 0,006 0,041 [0,949(0,343]| 0,006 | 0,018
Size 1,637E-008 (0,000, 0,034 [0,772{0,441| 0,000 | 0,000

a. Dependent Variable: FP

R = 0,606, R-Square = 0,367, Adjusted R-Square = 0,257

Bang 2 cho thay R? = 0,606, R? hiéu chinh (adjusted R2) =
0,257. Nhu vay, 25,7% thay déi hiéu qua tai chinh cda doanh
nghiép dugc gidi thich bai 01 bién doc lap va 02 bién kiém
soat. Mat khac, Sig. < 0,01 c6 thé két luan rdng KSNB c6 tac
doéng dén hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép phi tai chinh
niém yét trén thi trudng ching khoan Viét Nam. Gia thuyét
nghién c& H2 dugc chdp nhan. Ta c6 phuong trinh:

FP = 0,454*I1C+ e

Vi Sig. > 0,05 nén hai bién kiém soét: quy mé doanh
nghiép va thoi gian niém yét khong cé y nghia théng ké.

Két qua nay phu hop véinghién ctiu [4] chira rang quy mo
doanh nghiép khong c6 méi quan hé véi kha nang sinh 1i.
Tuy nhién, két qua nay lai trai ngugc véi nghién cdu [1] cho
rang quy mo doanh nghiép c6 méi quan hé véi hiéu qua kinh
doanh. Nghién cttu [17] da ching minh sé ném kinh doanh cé
ma&i quan hé véi hiéu qua kinh doanh.

Két qua hoi quy ta thay KSNB c6 tac déng cling chiéu dén
hiéu qua hoat dong tai chinh. Cu thé hé s6 B = 0,234, c6
nghia la khi KSNB tang Ién 1 don vi thi hiéu qud hoat tai
chinh cla cac doanh nghiép phi tai chinh niém yét trén
TTCKVN tang |én thém 0,234 don vi.

Chung ta thay rang, mot trong céc giai phap vé ngén
von, ngudn von tir doanh nghiép dugc chu trong dac biét.
Lgi nhuan cta doanh nghiép la mét trong nhirng nguén vén
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quan trong. C6 nhiéu gidi phap khac nhau dé ting Igi nhuan
clla doanh nghiép trong dé cé giadi phap hoan thién KSNB
doanh nghiép.

Nhiéu van ban nha nudc da ban hanh vé KSNB nhu Diéu
39 Luat K& toén stra d6i s6 88/2015/QH13 clia Quéc hoi khda
13, ngay 20/11/2015 quy dinh:

Piéu 39. Kiém soat nodi bd va kiém toan noi bod

(i) KSNB la viéc thiét [ap va té chuic thuc hién trong ndi bo
don vi ké toan cac ca ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh noi
bd phu hgp véi quy dinh cla phéap luat nham bao dam
phong ngla, phat hién, x{ ly kip thdi rii ro va dat dugc yéu
cau déra.

(ii) Bon vi ké toan phai thiét 1ap hé théng KSNB trong dan
vi d€ bao ddm cac yéu cau sau day: a) Tai san clia don vi dugc
bdo d&dm an toan, tranh s dung sai muc dich, khéng hiéu
qud; b) Cac nghiép vu dugc phé duyét dung thadm quyén va
dugc ghi chép day dt lam co s& cho viéc lap va trinh bay bao
cao tai chinh trung thuc, hgp ly.

Cac doanh nghiép phi tai chinh niém yét trén thi trudng
chuing khodén rat tuan tha cac quy dinh nha nudc dat ra. Ban
quan tri va quan ly ludn ddy manh thuc hién cac hoat déng
phu hgp véi nhiing chinh sach vé KSNB. Ban quan tri rat
quan tam dén KSNB va quan ly rai ro. Mat khac, cac doanh
nghiép luén quan tam va hoan thién KSNB trén co s& phu
hop véi dac diém hoat ddng san xuat kinh doanh, c6 kha
nang thuc hién va dam bao hiéu qua. Khi hoan thién cac yéu
t6 cdu thanh KSNB can quan tam chi phi thiétlap khong vuat
qua lgi ich clia doanh nghiép.
5.MOT SO KHUYEN NGHI

Tirkét qua nghién ctru, nhém tdc gia dua ra mét s6 khuyén
nghi sau:

Péi va6i nhiing doanh nghiép ¢6 su tach biét I16n gilra
ngudi quan ly va cd déng, KSNB viing manh gop phén tao
nén su tin tudng cao clia ¢ déng. KSNB viing manh la nhan
té quan trong cho cac nha quan tri va cdc nha dau tu bén
ngoai c6 cac quyét sach dung, kip thai.

Tuy nhién, do mét s6 doanh nghiép phi tai chinh niém
yét moét s6 nganh nghé trong yéu quéc gia con chiu sy quan
ly cGla nha nuéc, nha nudc ndm gilr s6 lugng ¢ phiéu 16n
nhu: Vinafood 2, Licogi, Pam phu my (71%), Tap doan dét
may Viét Nam (Vinatex).... thi theo Luat Doanh nghiép méi
tUr thang 01/2021 sé tré lai la doanh nghiép Nha Nudc (nam
gilr trén 50% vén diéu 1&, téng s6 cd phan c6 quyén biéu
quyét). Piéu dé cé nghia la con vuéng mac trong doanh
nghiép nha nudc thudc vé ca ché khi duy tri mot bo may
ciing nhac gidm sat toan bo ti trén xuéng dudi. Mat khac,
kho khan nira 1a tao dung niém tin ctia 6ng chl va ngudi dai
dién bédi khong thé loai bd hoan toan khodng cach vé tu duy
va lgi ich gilta hai chd thé nay trong doanh nghiép. Bén canh
do, trong cac doanh nghiép nha nudc c6 vén nha nudc cé
nhiing quyét dinh thong thudng clia hoi déng quan tri cling
phai trdi qua mét quy trinh bao céo rat dai, c6 thé dan téi
hiéu ing ngugc. Tai doanh nghiép, héi dong quan tri/hoi
déng thanh vién thudng muén kiém soat chit ché hoat
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déng cla co quan diéu hanh nén diéu 1é clia céng ty rang
budc rat nhiéu nhiém vu thdc vé héi dong quan tri/hdi déng
thanh vién, it quyén han cho ngudi diéu hanh. Trong khi dé,
theo Luat quan ly, st dung von nha nudc dau tu vao san xuat
kinh doanh tai doanh nghiép, cac céng viéc thudc vé hoi
déng quan tri, héi dong thanh vién thi nguai dai dién doanh
nghiép phai xin y kién chd s& hiu trudc khi biéu quyét. Vi
vay, thoi gian xin y kién phé duyét cla cac bo, ban nganh
thudng mat nhiéu thoi gian, tham chi tir 1 - 2 thang sau dé
mdi trién khai cong viéc. Nhu vay, khédng phu hop véi diéu
kién cuta thi trudng, anh hudng truc ti€p tai hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Mat khac, mac du c6 rat nhiéu van ban quy dinh vé nghia
vu va quyén lgi cGia Ban kiém soat, nhung trén thuc té Ban
kiém soat tai cdc doanh nghiép phi tai chinh niém yét & Viét
Nam dang bi chi phéi vao ban Giam déc, Chu tich héi déng
quan tri vi ho 1a nhiing ngudi trd luong cho Ban kiém soat. Vi
vay, chua mang tinh déc lap trong hoat dong, moi kién nghi,
gidm sat chua thuyc sy hiéu qua trong doanh nghiép.

Trén co s¢ d6, nhédm tac gia dua ra moét sé khuyén nghi:

- B6i vai doanh nghiép nha nudc nam véon sG hitu trén
50% thi Nha nuéc nén chi déng vai trd nhu ngudi gidi thiéu,
ngudi ndm gitr vi tri diéu hanh dé cac c6 dong khac quyét
dinh. Tang quyén cho tu nhan, c6 déng bén ngoai tham gia
héi déng quan tri va ban diéu hanh. Vén nha nudc chi la
khoén dau tu cho doanh nghiép khéng phai la ngusi dau tu
va nam quyén.

- Tao mét moi trudng van hoa, nhan manh dén su chinh
truc, gia tri dao duic va phan céng trach nhiém r6 rang.

- Cac quy trinh hoat déng va quy trinh KSNB dugc xac
dinh ré rang bang van ban va dugc truyén dat rong rai trong
cong ty. Cac hoat dong rudi ro dugc phan tach ré rang gilia
cac nhan vién.

- Ban kiém soat hoat déng doc 1ap va tach bach viéc trd
luang cho Ban ki€ém soat véi hoi déng quan tri/ban giam
déc. Trach nhiém kiém tra, gidm sat dugc phan tach ré rang.
Dinh ky, tién hanh cac bién phap kiém tra phu hop.

- Tat ca cac giao dich phai dugc thuc hién véi su Gy
quyén thich hgp. moi nhan vién déu phai tuan thu quy dinh
hé théng KSNB.

- Cach mang co6ng nghiép 4.0 mang dén doanh nghiép
nhiéu cc héi va thach thic méi. D€ cai thién nang suat lao
dong doanh nghiép can: tap trung dau tu nguén nhan luc,
cdng nghé va vén. Trudc tién, doanh nghiép tang cudng dao
tao, boi duéng chuyén mén, ky nang cho lao déng gian don
vlia d€ dap ung t6t nhu cau thiét yéu trong san xuat, vua la
co s& dé moi lao dong tu khdng dinh minh, déng thoi tan
dung t6i da co héi ma cach mang céng nghé sé tao ra. Can
tang cudng truyén théng, nang cao nhan thiic cda toan xa
héi, cac ca quan, doanh nghiép, ngudi lao dong vé ban chat,
ndi dung va yéu cau ctia Cach mang cdng nghiép 4.0 va tac
doéng ctia no dén nén kinh t€ noi chung va thi trudng lao
doéng néi riéng.... Dau tu vao cdng nghé la moét budc tién
nham cai thién nang suat lao dong ctia doanh nghiép.
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- Pé tdng ndng suat lao déng va hiéu qua HBKD, doanh
nghiép can phai tang cudng cai thién maéi quan hé cong viéc
gilta cdc nhan vién va gilra nhan vién vdi cac cap quan ly don
vi; Chu trong dén viéc b6 tri tinh chat cong viéc phu hop véi
nang luc ctia nhan vién; Xay dung cac chinh sach vé tién
luong, phuc lgi va phuong phép quan tri ding dan, 4p dung
céc ché d6 phuc lgi khen thudng, dao tao va dé bat, bé
nhiém xung dang....

- Pé nang cao su hai long cla khach hang hon nira,
doanh nghiép céan: dau tu vé cong nghé, von, st dung
nhing kénh truyén thong hién dai nhu: hé thong tin nhéan
SMS, mang xa héi Zalo, fanpage facebook, iing dung cham
séc khach hang trén dién thoai di ddng théng minh véi cac
hé diéu hanh Android, i0S... d€ cap nhat théng tin t&i khach
hang. Mat khac, thong tin lién tuc, tuang tac hai chiéu con
gitip khach hang hiéu, gan bé va ngay cang déng thuan véi
doanh nghiép hon. Tang cudng béi dudng nang cao kj nang
giao ti€ép cho d6i ngi nhan vién va luén lay khach hang lam
trung tam, lay su hai long cla khach hang la uu tién s6
mot....
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