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TOM TAT

Su hop tac & cdp do to chiic gitia trudng dai hoc va doanh nghiép 1a xu thé
hién nay nham huéng dén muc tiéu lgi ich cla ca hai bén va huéng hoat ddng
dao tao gdn két véi thuc tién. Nghién ctu st dung phuong phap phén tich hoi
quy da bién dua trén di liéu 82 khao st tir phia cac doanh nghiép hién dang c6
quan hé hop tac véi Truong Dai hoc Cdng nghiép Ha Noi nham danh gia anh
hudng clia yéu t6 lgi ich va trach nhiém xa hoi dén mdi quan hé hgp tac gita
truong dai hoc va doanh nghiép. Két qua nghién ctu cho thay tac dong tich cuc
clia yéu t6 trach nhiém tir lgi trong mdi quan hé nay, dong thoi xc nhdn anh
hudng tich cuc va nhat quan cla cac yéu t6 su tuong dong van hoa, niém tin dén
sy hgp tac. Cac phat hién cla nghién ciiu mgt mat xac nhan vai tro clia yéu to loi
ich trong mdi quan hé hgp tac, mat khac la co s6 dé xudt mot s6 ham y gidi phap
nhdm duy tri va phat tri€n méi quan hé trong hoat dong hop tac gitia trudng dai
hoc va doanh nghiép hién nay.

Tirkhoa: Hop tdc, truong dai hoc, doanh nghiép, lgi ich, trdch nhiém xa hoi.

ABSTRACT

Organizational-level cooperation between universities and businesses is a
current trend aimed at the benefits of both parties and training activities linked
to practice. The study is based on data from 82 surveys from businesses that
currently have a cooperative relationship with Hanoi University of Industry, to
assess the influence of benefits and social responsibility factors on the
cooperation relationship. The research results show a positive effect of the
element of responsibility and benefit in this relationship, confirming the positive
and consistent influence of the factors of cultural similarity, trust, and cohesion.
The study results also provide evidence of a liability factor from a benefit in this
relationship. These findings, on the one hand, confirm the role of the element of
interest in the cooperative relationship, and on the other hand, are the basis for
proposing several implications implying solutions to maintain and develop the
relationship in legal activities. between schools and businesses today.
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1. GIGI THIEU

Su hgp tac gilta co s& dao tao va cac doanh nghiép trong
nganh dang nhanh chéng trg thanh mét théng 1é phé bién
trén toan thé gidi, dong vai trdo nhu mét tinh nang cta hoc
tap gan lién véi thuc tién va thac ddy nang luc hoc tap toan
dién clia ngudi hoc tai céc ca s& dao tao. M6i quan hé hop
tac gilra cac co sé dao tao va doanh nghiép con cé y nghia
rat Idn trong viéc thac day su phat trién kinh té clia mot quéc
gia [39]. Cac hinh thic hgp tac dugc ti€p can chd yéu trong
cac nghién cdu la: hé trg nghién ctu, hgp tac trong nghién
ctiu, chuyén giao kién thuic va chuyén giao céng nghé [33].
Trong d6, chuyén giao kién thic (knowledge transfer) bao
g6m cac ndi dung nhu tuyén dung sinh vién mai t6t nghiép,
tuong tac ca nhan. Chuyén giao cdng nghé (technology
transfer) chinh la cac hoat dong thuong mai hda va phat
trién sdn pham théng qua cac trung tdm nghién cliu cla co
s& dao tao. Hop tac sé khuyén khich trao d6i kién thic va
céng nghé gia linh vuc hoc thuat va thueng mai nham muc
dich nang cao nang luc d6i méi va kha nang canh tranh kinh
té cho t6 chuc [3, 28, 371.

Trong béi canh canh tranh ngay cang khoc liét va su
thay ddi céng nghé nhanh chéng nhu hién nay céan thiét
phai thuc hién céc hanh dong dé hé trg nghién cliu gidp tai
tao kinh té€. Cac Chinh phu dang tich cuc khuyén khich su
lien két nganh gitia cac co s dao tao va cac doanh nghiép
nhu mot phuong tién dé nang cao hiéu qua déi mai va do
dé tang cuong tao ra cla cai [2, 28]. Do dé, cac chuong
trinh nghién ctu khu vuc va quéc gia khac nhau da dugc
Chinh pha khéi xuéng. Mot van dé quan trong d6i véi cac
nha hoach dinh chinh sach va nhiing ngudi quan tam dén
ngan sach nghién cdu la chdc nang hoat déng gilra cac co
s& dao tao va doanh nghiép dé dadm bao rang nghién ciu
c6 thé khai thac chuyén giao cho nganh mét cach nhanh
chéng va thanh céng dé ddng gop vao su ting trudng va
phuc lgi ctia nén kinh té€. Do d6, cic co s& dao tao ngay
cang khuyén khich hop tac v6i doanh nghiép nham dap
ung chinh sach cta Chinh pht cling nhu mot chinh sach
chién lugc cta nha trusng [14, 27].

Vol. 59 - No. 1 (Feb 2023) e Journal of SCIENCE & TECHNOLOGY | 167



XA HOI

P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619

Poéng co chinh cia méi quan hé hop téc gilra ca s& dao
tao va doanh nghiép la Igi ich ma cac bén thu dugc. Cac Igi
ich chinh bao gom Igi ich vé xa héi va lgi ich vé kinh té. Vai
trd cGa nhan thic trach nhiém xa hoéi da dugc khang dinh
trong méi quan hé ndy, cé thé dugc xem nhu la mét nhan
t6 tao nén sy thanh cong clia mot té chic [18]. Viéc thuc
hién chién lugc trach nhiém xa héi cla co sd dao tao va
doanh nghiép thong qua hgp tac mang lai lgi ich kinh té
cho cac bén. Lgi ich quan trong nhat cta viéc ap dung trach
nhiém xa hoi bao gdbm gidm chi phi, gidm rai ro, ndng cao
hinh anh va danh tiéng cla té chuc, xay dung Igi thé canh
tranh va tao ra tinh huéng d6i bén cung cé lgi [7].

Déi vai doanh nghiép, trach nhiém xa hoi la mot khai
niém khéng con méi va dugc dua vao chién lugc clia ngay
cang nhiéu doanh nghiép. Xa héi, méi trudng cling nhu
hgp tac véi cac bén lién quan la nhiing van dé quan tam
déu liéen quan dén khai niém phat trién bén ving, dang tré
thanh mét phan trong st ménh dugc tuyén bé cla cac
doanh nghiép. Trong mét nén kinh té dua trén tri thic, tac
dong kinh té va xa hoi clia cac co sé dao tao da dugc thira
nhan vi cac co sé dao tao khong chi gido duc xa héi ma con
c6 trach nhiém tao ra cac giai phap mai nhu mét phan cla
hoat d6ng nghién ctu va phat trién cda ho, bao gém ca cac
ma&i quan hé véi moi trudng cling nhu cac doanh nghiép
[10]. Tuy nhién, cac nghién ctu lién quan dén chu dé nay
con khan hiém, do d6 viéc nhan dién liéu trach nhiém xa
héi cé thuc su 1a mét yéu t6 anh hudng truc tiép dén quan
hé hgp tac gilta nha trudng va doanh nghiép khéng la moét
cau héi tha vi. Véi y nghia trén, nghién ctiu cung cap bang
chiing cho thay co ché anh hudng clia yéu té trach nhiém
xa hoi trong hoat dong hop tac clia doanh nghiép dua trén
nén tang Igi ich. Phat hién nay bén canh viéc xac nhan vai
tro clia cac yéu t6 niém tin, sy tuong dong van hoa va
chinh sach hé trg hgp tac la co s& cho ham y giai phap va
hudéng nghién ciu trong tuong lai.

Phan tiép theo cla bai bdo gém (1) Téng quan nghién
ciu; (2) Phuong phap nghién ctu va mo hinh nghién cuu;
(3) K&t qua va thao luan va (4) Két luan.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Su tham gia chll déng clia co s& dao tao va cac doanh
nghiép vao méi quan hé hgp tac dugc xuat phat ti nhiéu ly
do va chu yéu dugc giai thich béi cac lgi ich tir hop tac
mang lai. Cac lgi ich dugc tim thdy trong rat nhiéu tai liéu
va c6 thé dugc téng hgp thanh cac nhom loi ich sau day:

(i) Pap ung nhu cau lao déng. Cac co s& dao tao co lgi
thé 1a lam chd chuyén mén nghién clu va cg sé ha tang
nghién ctu, trong khi doanh nghiép cé kha nang ti€p can
sau réng vai nhiéu chuyén moén vé phat trién, thuong mai
héa san pham, kién thuc thi trudng [36] va ca hoi viéc lam
cho sinh vién t6t nghiép [20, 31]. Do d96, cac co s& dao tao
c6 chién lugc xay dung méi quan hé véi doanh nghiép dé
tan dung nhiing thé manh nay dé cung cé lgi. Con céc
doanh nghiép cé dugc ngudn nhan lyc tré, gidi lya chon tu
chinh cédc co s& dao tao thong qua chuong trinh thuc tap
[1, 37]. Hau hét cac chuong trinh nghién ctiu ctla méi quan
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hé hop tac déu hudng dén viéc tuyén dung nhing sinh
vién gioi nhat, day la két qua cla sy tuong tac gilta cac bén
[9]. Cac gidng vién hodc nha nghién clu cdp cao ciing c6
thé dugc thué dé tu van trong thdi gian ho dugc phép lam
viéc bén ngoai co sé dao tao [27].

Déc biét, su phat trién vé tri thiic mdi da dat ra ap luc
nguén luc to 16n déi véi cac co s& dao tao, diéu nay budc
cac co s& dao tao phai ting pho bang cach tham gia vao cac
lién minh v&i nganh (doanh nghiép). Cac co sé dao tao
thudng xem su lién két gilra cac t6 chiic nay la co s§ dé
phat trién va thir nghiém céc ly thuyét, trau déi ky nang,
dao tao va tao co hdi viéc lam cho sinh vién cla ho, cling
qua kénh nay dé dua giang vién va sinh vién cta ho tiép
xuc v8i moi trudng thuc té ctia nganh [8, 24, 32]. Tu d6, gop
phan xdy dung chuong trinh day hoc va nang cao chat
luong giang day [33].

(i) Hiéu qua kinh té. TU quan diém hiéu qua kinh té, c6
mét s6 dong luc thuc ddy cac bén tham gia vao quan hé hgp
tac nay. Vé phia cac co s& dao tao, ho tim kiém cac nguén
thu tiém nang thay thé cho nghién clu co ban théng qua
cac phuong tién nhu thuong mai héa nghién ctiu cta giang
vién va khai thac quyén s& hiru tri tué hoac cap phép bing
sang ché, gidm su phu thudc cla ho vao ngan sach [4, 22].
Hon nia, méi quan hé hgp tac vsi doanh nghiép ciing hap
dan cac co s6 dao tao vi tai trg clia doanh nghiép thudng it
“quan liéu” hon tai trg cong [33]. Bén canh d6, cac gidng vién
6 thé duac thu hut béi lgi ich tai chinh ca nhan dé tham gia
vao cac méi quan hé véi doanh nghiép [38]. Cac doanh
nghiép hop tac véi cac co sé dao tao vi kha nang thu dugc loi
ich tai chinh tU cac két qua cla hoat dong nghién clu, cac
két qua dau ra sang tao, tiét kiém chi phi, dac biét la cac két
quad lién quan dén viéc khai thac tri thic [11], hop tac c6 thé
mang lai cho doanh nghiép Igi thé canh tranh va cai thién
hoat déng tai chinh [13].

Bén canh dd, su khuyén khich ctia Chinh phu déi véi
nghién ctu va phat trién (R&D) va su phat trién cda cong
nghé thong qua viéc sif dung cac céng cu tai chinh nhu tin
dung, thué cling nhu viéc tao ra mét moi trudng phap ly hé
trg R&D [2]. Ngoai ra, phat trién nguén nhan luc, bao gém
gido duc chuyén nghiép lién tuc, ti€p can vdi cac cong
nghé tién tié€n vdi tinh chat da nganh va chuyén mén hién
dai cling la dong luc ctia doanh nghiép, vi nhiing diéu nay
gilip gidm thiéu tac dong clia vong ddi san phdm ngdn nhu
hién tai va do d6 nang cao lgi thé canh tranh [5]. Doanh
nghiép c6 thé ti€p can véi nhiéu céng nghé mdi gidp
khodng cach gilta y tudng/thiét ké va san xuat ngén lai [34].
Diéu nay sé cho phép thu héi chi phi phat trién cho mot
san pham cu thé mét cadch nhanh chéng.

(iii) Nang cao danh tiéng (lgi ich lién quan dén hoat
déng cong dong hoac thuc ddy thuc hién trach nhiém xa
hoi). Mét ddng luc khac dé cac co s& dao tao tham gia vao
cac méi quan hé véi doanh nghiép la mong muén noi tai
dé nang cao uy tin cla cac co s& dao tao [26]. Ngoai ra con
6 4p luc xa hoi ngay cang tang ddi véi cac ca s& dao tao dé
ching minh trach nhiém xa hoi, tinh than kinh doanh va
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muc d6 lién quan kinh té téng thé déi véi xa héi. Ap luc nay
thuc ddy cac co s6 dao tao tham gia vao cac hinh thic hop
tac v6i doanh nghiép théng qua trao d6i hodc phd bién
ki€n thuic va cong nghé, con cac doanh nghiép c6 thé nang
cao hinh anh va danh tiéng ctia minh bang céach lién két véi
mot t8 chic ndi tiéng [37]. Van dé nay lam day lén vai trd
cUa yéu t6 trach nhiém xa héi (CSR) clia cac doanh nghiép
khi tham gia vao qua trinh hgp tac véi cac truong dao tao,
nhu mot lgi ich tiém nang ma cac doanh nghiép dat duoc
trong quéa trinh hgp tac, déng thai thé hién su chd déng
tich cuc mang y nghia déng gép déi véi cong déng néi
chung va véi hoat ddéng dao tao néi riéng.

Trén thuc té€, cac nghién ctu hién tai cung cdp kha
nhiéu bang ching tich cuc vé vai trod cla viéc cam két va
thuc thi trach nhiém xa héi dén danh tiéng va hiéu qua
kinh doanh cutia cac doanh nghiép. CSR bao gém céc trach
nhiém vé kinh té, xa hoi va méi trudng, cing véi cac khia
canh thuong mai va kinh doanh khac ma tao nén danh
tiéng ctia doanh nghiép. Theo ly thuyét dya trén nguén luc,
CSR 1a mét bé sung 6 gia tri cho chién lugc khac biét hoa
hay tyu trung lai la nang luc canh tranh ctia doanh nghiép,
va cing gan lién véi viéc nang cao danh tiéng cta doanh
nghiép [41] théng qua viéc st dung céng cu chién lugc dap
ung su ky clia cac bén lién quan bao gém truyén théng, doi
tac, ngudi tiéu dung [17, 29]. Tuy nhién, co ché thuc ddy
hanh vi trach nhiém xa hoi trong méi quan hé gitia co sG
dao tao va doanh nghiép c6 con gilt virng nhu cac két qua
hién c6 cling la mét cau hoi chua cé nhiéu nghién ciu cung
cdp bang ching thuc nghiém, dac biét trong boi canh hoat
déng d6i mai gido duc dai hoc toan dién & Viét nam van
con nhitng han ché nhat dinh trong viéc két néi truc tiép
véi khu vuc doanh nghiép trong cad hoat déng dao tao va
nghién ctu trién khai.

Mot s6 nghién ctu danh gia muc dd ma cac co sé dao
tao & cac nudc dang phat trién da thuc hién trach nhiém xa
hoi theo cac khia canh: Trach nhiém hoat déng, trach
nhiém nghién ctu / phat trién, trach nhiém cla cac bén lién
quan va trach nhiém phap ly. Két qua cho thay moi trudng
Ia linh vuc dat diém thap nhat va linh vuc dat cao nhat Ia
quan tri t6 chuc, trong d6 chién lugc hop tac - gén két vai
doanh nghiép la mét gidi phap trong viéc quan tri t6 chuc
cla co s& dao tao. Khéng chi hudng dén lgi ich kinh t& ma
con mang lai lgi ich xa hoi trong hgp tac gilta co s& dao tao
va doanh nghiép, nham xem xét ca d6i mai cdng nghé va
déi mdi trach nhiém xa hoi trong hop tac, mé hinh trd choi
hop tac (the cooperative game model) c6 thé mang lai muc
dé déi mai va muc d6 trach nhiém xa hoi I6n nhat cho hop
tac gilrta co s& dao tao va doanh nghiép. Nghién ctu ctia Vi
Dinh Khoa va Nguyén Thi Mai Anh tai Viét Nam nhan thay
trdch nhiém xa hoi c6 vai tro quan trong trong viéc thuc
ddy hop tac gilia cd s& dao tao va doanh nghiép nham tao
viéc lam cho sinh vién [18].

Nhu vay, khi hai t6 chic hgp tac véi nhau c6 thé tao ra
nhiéu gia tri. Cau hoi dat ra la su hop tac c6 dem lai lgi ich
cho cac bén tham gia gi6bng nhu cach thidc cac doanh
nghiép ch dong van hanh trach nhiém xa hoi dé tao gia tri
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vé mat danh tiéng nhu cac nghién ctu da c6 hay khéng.
Trach nhiém clia cac bén lién quan trong qua trinh hgp tac
c6 xuat phat tu lgi ich tham gia hay khong. Pay ciing la
muc tiéu ma nghién ciiu mudn hudng dén dé tim hiéu cac
yéu t6 thuc ddy méi quan hé hop tac gilia trudng dai hoc
va doanh nghiép.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA MO HINH NGHIEN CUU
3.1 Gia thuyét nghién cuu

- Lgiich cla cac bén lién quan

Yéu t6 Igi ich dugc xem la mét trong nhiing yéu t6 cot
16i dé cac t6 chuc thiét 1ap va trién khai hoat déng hap téc.
Trong m&i quan hé gila trudng dai hoc va doanh nghiép,
Igi ich ma nha trudng cé thé cé dugc Ia ngudn luc tai chinh
dé gop phan phat trién gido duc cling nhu chia sé tri thic
va hé trg ngudi hoc [30]. V& phia cac doanh nghiép la cac
lgi ich truc ti€p c6 dugc ti viéc cat gidm cac chi phi trong
tuyén dung, dao tao nguén nhan lyc hay cac lgi ich tiém
nang ma doanh nghiép hudng t&i nhu viéc tim kiém céac
cdng nghé mai nhat, st dung phong thi nghiém, chia sé rai
ro trong nghién ctu [24] va 6n dinh cac du an nghién ctu
dai han [15]. Vé&i cach tiép can nay, néu do thoa dung vé Igi
ich dat dugc ctia doanh nghiép cang 16n sé thic ddy su hop
tac gilra doanh nghiép va nha truong. Do d6, nghién cutu
dé xuat gia thuyét vé maoi quan hé tich cuc gilra yéu t6 Igi
ich va su hgp tac gitra doanh nghiép va trudng dai hoc.

Gia thuyét H1: Lgi ich cta su hgp tdc cang cao thi su gdn
két gitta doanh nghiép vdi nha trudng cang chdit ché.

- Trach nhiém xa hoéi ctia doanh nghiép trong méi quan
hé hop tac

M6 hinh kinh doanh cé trach nhiém huéng hoat dong
kinh doanh cta doanh nghiép theo huéng tich hgp hoat
dong kinh doanh véi cdc muc tiéu phat trién bén viing va
¢6 trach nhiém véi cong déng. Theo d6, CSR ¢6 thé |a hoat
dong, cam két, chién lugc clia cac t6 chic hudng téi nhing
van dé vé dao duc va trach nhiém dai véi cac bén lién quan.
Day cling la cach tiép can chién lugc nham han ché nhing
tdc dong tiéu cuc tu mobi trudng bén ngoai cla doanh
nghiép nham hudng téi muc tiéu gia tang hiéu qua kinh
doanh, su hai long cta khach hang ciing nhu danh tiéng
cta doanh nghiép [6, 16, 21, 23]. Trach nhiém xa hoi gan
V3i V3i cac du an ti céc t6 chuc gido duc sé tao ra nhiing Igi
ich kinh t& nhat dinh trong hoat ddng quan tri va phat trién
nhan su bén canh viéc thiét lap hinh anh va danh tiéng.
Hoat déng hop tac giup doanh nghiép xac dinh dugc cac
du an, y tudng va cam két c6 Igi cho ca té chuc va xa hoi
cling nhu co hoi dé trién khai va thuc hién cac du an va y
tudng hay cam két dugc dat ra. Do dd, chung t6i ky vong
trach nhiém xa hoi la yéu t6 anh hudng tich cuc dén méi
guan hé hgp tac gitta doanh nghiép va nha trudng.

Gia thuyét H2: Doanh nghiép nhdn thdc trdch nhiém xd
héi trong hoat déng hgp tdc cang cao, su gdn két véi nha
truong cang Ién.

Bén canh hai yéu té trén, dua trén tranh luan va cac vién
dan vé vai tro clia yéu t6 niém tin clia ddi tac trong quan hé
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hgp tac [25], hay anh hudng cta su tueng déng vé van hoda
t6 chuiic [19, 40]), ciing nhu chinh sach hd trg dnh hudng lén
ma&i quan hé nay [8].

Van héa t6 chuc 1a quy udc dugc thiét 1ap dé khu tra céc
van dé vé sy thich lGng bén ngoai va su hda nhap bén
trong, la yéu t6 giip doanh nghiép dat duoc muc tiéu dat
ra [35]. Su khac biét vé van hda, thé ché va cach thuc van
hanh ciing sé can trd méi quan hé nay. Van héa té chuc
dinh hinh nhing gia tri ¢t 16i va nhiing quan niém chung
ma mot doanh nghiép theo dudi va hudng tdi trong hoat
déng cla t8 chiic, dan dén su gan két cla cac thanh vién
[19, 40]. Su gan két giira doanh nghiép va co s& dao tao sé
dugc tang cudng néu cac gid tri van hoda la tuong dong,
cung hudng dén cac muc tiéu chung va cac gia tri c6t 16i.
Do d6, su tuong déng vé van hoéa t6 chic cta doanh
nghiép va nha trudng cang cao thi su hgp tac sé cang I6n.

Niém tin la yéu t6 quan trong tao dung méi lién két
chat ché gitia cac phia trong hop tac béi lién quan dén
nhan thuc rang d6i tac sé hanh dong hodc c6 khuynh
hudng chi phéi cac hanh déng trong qua trinh hgp tac theo
hudng tich cuc dé c6 két qua thuan lgi va hiéu qua hon la
nguy co gdy bat Igi tiém nang moét cach c6 cha dich doi vai
bén hop tac. Do d6, su hop tac sé gia tang néu ton tai lich
st kinh nghiém hgp tac. Nhu vay, niém tin dong vai tro la
mot yéu t6 trong viéc gan két véi d6i tac, tao diéu kién dé
m&i quan hé hop tac sau sdc han nhu viéc chia sé kién thic,
ky nang [25]. Ngugc lai, mic d6 gan két sé thap bai thiéu
niém tin sé dan dén su han ché trong trao ddi thong tin. Do
do, ching téi ky vong ton tai moi quan hé tich cuc gilra
niém tin va su hop tac gitta nha trudng va doanh nghiép.

Ngoai ra, kinh nghiém tr cac quéc gia cho thay su phat
trién cla hoat ddng hop tac gilta nha trudng va doanh
nghiép dua trén ca ché luat héa va quy dinh. Chang han,
dac tinh thé ché hinh thanh cach thic nhan thic chung vé
pham vi hgp téc cling nhu trach nhiém ctia doanh nghiép
trong hoat dong hgp tac [8]. Muc tiéu chién lugc clia doanh
nghiép dua trén co ché hoat déng lién quan dén viéc tang
cudng chia sé tri thiic dé ¢ su uu tién trong phéi hop va
quan ly du an hgp tac [37], 1a co s& dé thic day hoat ddng
nay théng qua cac chinh sach vé muic dé tham gia hgp tac
VGi cac ca s& dao tao. Do dd, chung t6i ky vong méi quan
hé tich cuc gilra yéu t6 chinh sach hé trg véi su hgp tac gida
nha trudng va doanh nghiép.

3.2 M6 hinh va phuong phap nghién ctiu

- Mé hinh nghién cutu

Trén co sG cac gia thuyét dugc dé xuat & trén, nghién
clu st dung md hinh hoi quy tuyén tinh kiém tra anh
hudng cla cac bién déc lap dai dién cho lgi ich (BEFT) va
trach nhiém xa hoi (CSR) dén su hgp tac gitia trudng dai
hoc va doanh nghiép (UICs). Ngoai ra, cac bién: niém tin
(TRUST), su tuong déng van héa (CULT) va chinh sach hé
trg (PCY) cling dugc dua vao mé hinh nghién cudu.

UICs i,t = f (BENEFIT, TRUST, CSR, CULT, PCY)

UICs it = PO + B1BEFTi,t + B2 CSR+ B3 TRUST+ B4
CULT+ B5PCY+ =i t
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- Thang do bién

Thang do cac bién dugc thiét ké dua trén viéc ké thua tu
thang do c6 ngudn géc tur cac nghién cdu [18, 30, 40] va cé
diéu chinh dua trén su phu hgp véi béi canh nghién cdu va
thuc trang hgp tac trong bdi cdnh nghién ciu vé van dé
hgp tac gilta nha trudng va doanh nghiép trén co sg két
qué phéng van sau. Nghién ctu st dung thang do Likert 5
muc do cho cac bién quan sat, cu thé nhu dugc trinh bay tai
bang 1.

Bang 1. Bién va thang do cac bién doc ldp

Bién Thang do bién
Loi ich hgp | 1.Viéchap téc gidp viéc tuyén dung nhan su dé dang hon.
tac (BEFT) | 2.Viéc hgp tac gitp chiing tdi tiét kiém chi phi tuyén dung va
dao tao.
3. Hop tdc gidip chiing tdi ti€p cdn dugc nguon nhan luc chat
lugng cao va phu hgp véi yéu cong viéc.
4. Viéc hgp tac gilip nang cao chat lugng ngudn nhén luc
thong qua viéc dao tao tai ché.
Nhén thdc | 1. Hgp tac gitip doanh nghiép xéc dinh dugc cac du an ¢6 lgi
vé  trach | chocdtd chicva xa hi
nhiém  xa | 2. Hop tac gitp doanh nghiép thuc hién dugc cic du an ¢6 lgi
hoi (CSR) cho ¢ td chifc va xa hoi
3. Tham gia hd trg cac co 6 dao tao trong cac hoat dong thuc
té doanh nghiép la tréch nhiém xa hdi cla méi doanh nghiép
Niém  tin | 1.Hop tac gitp phat trién méi quan hé gidia hai bén
(TRUST) 2.BGi tac ton trong minh
3. Moi quyét dinh hop tac déu dya trén su dong thudn clia hai bén
Sy tuong | 1.Tuong dong vé tac phong lam viéc chuyén nghiép va chuan
dong van | muc
héa (CULT) | 2.Tuong ddng vé cac gid tri truyén théng va van héa
3. (6 su tuang dong vé cach thic quan Iy véi nha truong.
Chinh sach | 1. Doanh nghiép han ché nguon luc tai chinh va con nqudi
ho trg (PCY) | cho hgp tac
2. Thiéu vang cac co ché, chinh séach Ging h viéc hop téc
3. Gap kho khan khi két ndi véi nha truong.

- Mau va di liéu

Nghién ctu st dung phuang phap phan tich dinh lugng
dua trén di liéu thu thap bang héi khdo sat dugc gui téi
130 doanh nghiép trong d6 bao gém 85 doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc du lich va 45 doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc thuong mai hodc va san xuat kinh
doanh trén danh muc cac doanh nghiép c6 hoat déng hop
tac dao tao vai nha trudng thudc khoi nganh kinh té. Cac
bang hoi dugc gui theo hinh thuic truc ti€ép va truc tuyén
(google form). Mau dugc thu thap theo phuong thic thuan
tién cé phan tang.

K&t qua khao sat thu thap dugc 95 phan héi (dat ty 1é
71% trong d6 cé 09 doanh nghiép cac thong tin tra 16i loai
khoi mau do khéong xac dinh da ting hop tac véi nha
trudng & bat ct cap dé nao, chua phu hop véi déi tugng
khao séat va 04 phiéu cac théng tin déu danh gia & cling
mot muic d6 véi cac cau hoi ddo ngugc cho thay tinh thiéu
chinh xac ctia phiéu tra 16i. Do d6, quy mé mau phan tich
rat gon cudi cing gém 82 phan héi clia cac doanh nghiép
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dugc st dung trong phan tich hoi quy xac dinh cac yéu té
anh hudng dén su gan két gitta nha trudng va doanh
nghiép. V&i nhimng can nhac vé viéc dap uing yéu cau cua
mau nghién ctu trong diéu kién nhirng han ché nhat dinh
vé nguén luc, dé téi uu vé mat dir liéu va phu hop véi déi
tuong nghién cdiu, quy mé mau st dung dé phan tich sau
sang loc va lam sach di liéu dugc coi la phu hgp va dam
bao cho phan tich héi quy.

Quy trinh phan tich dinh lugng dugc thuc hién bao gém
phan tich nhan t6 kham pha (EFA- Exploratory Factor
Analysis) dé kiém dinh dé tin cdy va hoi tu cla thang do
bién va phan tich héi quy dé xac dinh chiéu huéng va muc
d6 anh hudng cla cac yéu t6 dén su hop tac cta doanh
nghiép déi véi nha trudng. Noi dung chi tiét cho phan tich
dinh lugng dugc trinh bay & phan tiép theo cua bai bao.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Phan tich EFA
- Phan tich d¢ tin cdy cua thang do
Béng 2. Phan tich hé sd tin cdy 1an cudi cho cdc nhan to

K&t qua phan tich tai bang 2 cho thay, hé s6 Cronbach
Alpha déu 16n hon 0,9. Hé s6 Cronbach'’s Alpha cla cac bién
dai dién cho cac yéu t6 Niém tin, Lgi ich, Trach nhiém xa
héi, Tuong déng van héa va Chinh sach ho trg hop tac lan
luot 1a 0,934; 0,918; 0,914; 0,894 va 0,857. Hé s6 Cronbach’s
Alpha cta bién phu thuéc dai dién cho sy gan két dat
0,961. Méi bién nay bao gom cac bién quan sat nhu dugc
trinh bay & trén.

K&t qua hé sé tin cay (Cronbach’s Alpha) clia cac yéu t6
nay phan anh mdc d6 dong gép clia cdc nhom yéu t6
nghién ctu la cé y nghia va thang do nhan té & mdc tot. Hé
s6 tuong quan bién téng (Corrected Item - Total
Correlation) cia hau hét cac bién quan sat déu I6n hon 0,7.

Cac két qua nay cho thdy thang do cac khai niém
nghién ctu vé cac yéu t6 anh hudng dén su gan két trong
hop tac gilta doanh nghiép va nha truong dugc xay dung
tur cac bién quan sat dam bao d6 tin cdy cho phan tich nhan
t6 6 budc ti€p theo.

- Phén tich nhdan t6 khdm phd EFA

Ngudn: Tinh todn cta nhém tdc gid trén phdn mém SPSS 24
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.., Trung binh | Phuong sai Tuong Cronbach'’s Bang 3. Phan tich nhan t6 kham phé
Bién e e o a0
.. | thang do néu | thang donéu | quanbién | Alphanéu o .
quan sat sy sy o e Bién quan sat 1 2 3 4
loai bién loai bién —tong loai bién

Lgiich tir tuyén dung (BEF) Cronbach’s alpha = 0,918 BEF1 0,605
BEF1 12,220 6,322 0,793 0,900 BEF2 0,742
BEF2 12,195 6,505 0,843 0,883 BEF3 0,751
BEF3 12,183 6,596 0,846 0,882 BEF4 0,634
B4 | 17 6,538 0,770 0,908 (SR1 0,789
Trdch nhiém xa héi (CSR) Cronbach’s alpha = 0,914 SR2 0,829
(SR1 12,244 5,767 0,826 0,882 SR 079
(SR2 12,195 5517 0,871 0,866 :
(SR3 12,220 5,606 0,00 0,890 TRUST 0,767
Léng tin (TRUST) Cronbach’s alpha = 0,934 TRUS2 0,782
TRUS1 12,244 7,248 0,846 0914 TRUS3 0,755
TRUS2 12,427 6,988 0,861 0,909 L 0,808
TR_US3, _ 12,512 7,191 0,798 0,930 L2 0,698
Vén hoa tuong dong (CUL) Cronbach’s alpha = 0,894 Wi 0,787
a 7,805 3,245 0,765 0,870
e 7,890 3383 0,803 0802 P 0.860
[k 8,110 2963 03812 0,832 PCY2 0,885
Hé tro hop tdc (PCY) Cronbach’s alpha = 0,857 PCY3 0,868
PCY1 6,463 4,350 0,754 0,781 Ngudn: Tinh todn cia nhdm tdc gid trén phdan mém SPSS 24
PCY2 6,573 3,927 0,763 0,771 Nghién ctiu tién hanh phan tich nhan té kham pha (EFA)
PCY3 6,476 4,475 0,681 0,845 déi véi tat ca cac bién quan sat do ludng cac khai niém vé
Hgp tdc giita Nha truong va doanh nghiép (UIC) Cronbach’s alpha = | Niém tin, Lai ich, Su tuong dong van hoa, Trach nhiém x&
0,961 hoi va Chinh sach hé trg hop tac dé phan tich theo phuong
e 19,744 17,008 0,847 0,957 phap trich nhan t6 bao gém ca viéc giai thich dugc phuong
e 19,744 17,304 0,816 0,960 sai riéng clia nhan t6 trich (principal axis factoring) vGi
e 19683 16.09 0.903 0.951 phép quay khéng vudng goc (Promax). Phép quay nay

- : : ; dugc sir dung vi phan anh cau trac di liéu chinh xac hon
UIc4 19,756 16,261 0,877 0,954 N . A as N 2 , L

dung phuong phap phan tich thanh phan chinh (principal

UIG 19,756 16,039 0,930 0,348 components) véi phép quay vudng géc (Varimax) [12]. Tat
uice 19,854 16,250 0,891 0,952 cd cac két qua EFA trong nghién clu nay déu ldy diém

dung (eigenvalue) bdng 1 khi trich yéu t6. Khi d6, ma tran



XA HOI

P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619

xoay nhan t6 dugc thé hién tai bang 3 véi hé s6 tai nhan to
trén 0,5. Két qua cho thay sy hgp nhat giira bién Trach
nhiém xa hoi (CSR) va Lagi ich (BEF). Trén co s& nay ching toi
dat tén bién méi hinh thanh 1a Trach nhiém - Lgi ich
(CSR_BEF) va ky vong méi quan hé sau day:

Gia thuyé&t H1.1: Trdch nhiém tur lgi ich cang cao thi su hop
tdc gitra truong dai hoc va doanh nghiép cang cai thién.
4.2, Phan tich héi quy va mét s6 thao luan

- Phan tich tuong quan

Bang 4. Phan tich tuong quan

UIC | PCY | TRUST | CSR_BEF | CULT
c:ﬁ:{;f:m uc | 1000] 0323 0743 0801] 0,751
oy | 0323 1000 0117 0270 0,45

TRUST | 0743] 0,117| 1,00 0776| 0,710

(SR_BEF | 0,801| 0270 0776 1,000| 0738

T | 0751] 0245|0710 0738| 1,000

Sig. (1tailed)  UIC | 0002|0000 0000 0,000
Py | 0002| | o147 0007| 0,013

TRUST | 0,000| 0,147 | o000] 0000

(SR_BEF | 0,000| 0,007| 0,000 -| 0000

QLT | 0,000 0,013| 0,000 0,000 -

N UIC 8| & 8 8|
PCY 8| & 8 8|

Ngudn: Tinh todn ca nhém tdc gid trén phdn mém SPSS 24

Két qua phan tich tuong quan nhan dién ban dau vé maéi
quan hé gilta cac yéu t6 trong mé hinh nghién ctu cho thay
cac yéu t6 long tin, su tuong déng van hoa, trach nhiém tu
lgi ich va hé trg chinh sach c6 tuong quan duong déi vai su
hagp tac gan két gitia trudng Dai hoc va doanh nghiép.

- Phan tich tdc déng cta yéu té trach nhiém tir loi ich Ién
méi quan hé hop tdc gitia trudng dai hoc va doanh nghiép

Béng 5. Két qua phan tich hi quy tac dong cla bién trach nhiém tir lgi ich
dén hgp tac gilta Nha truong va doanh nghiép

Hé sd chua Hé so
chuan héa chuan héa
Mé hinh B Sai so Beta My
(Std. Error) T nghia (Sig.)

1.(Constant) | 0,109 0,281 0,389 0,098
PCY 0,102 0,051 0,126 | 2,142 0,034
TRUST 0,220 0,092 0,243 | 2,391 0,019
(SR_BEFT 0,397 0,111 0,382 | 3,582 0,001
CuLT 0,247 0,087 0,266 | 2,825 0,006
R* diéu chinh 0,712
Durbin- 1,867
Watson

a. Dependent Variable: UIC

Tap chi KHOA HOC VA CONG NGHE @ Tap 59 - S& 1 (02/2023)

Md hinh kiém tra dnh hudng cla yéu t6 trach nhiém tu
Igi ich c6 R* diéu chinh = 71,2% véi cac gid thuyét dugc
chap nhan tai muc y nghia 5% cho thay, cac yéu té nay giup
giai thich sy phu hgp cldia han 70% hoat déng hop tac gita
Trudng Pai hoc Coéng nghiép Ha Noi véi doanh nghiép. Bén
canh d9, cac kiém dinh vé khuyét tat mé hinh cho thdy mé
hinh khong vi pham hién tugng da cong tuyén va tu tuong
quan cing dugc kiém tra thédng qua kiém dinh Durbin-
Watson (1,867) va hé sé phong dai phuong sai (VIF < 5). M&
hinh nay c6 thé biéu dién nhu sau:

UICs = 0,243TRUST + 0,382CSR_BEFT + 0,266CULT +
0,126PCY

Két qua phan tich héi quy tuyén tinh cho thay cac hé s6
héi quy déu duang va c6 y nghia théng ké. Su tueng déng
van hoa, niém tin déi tac va chinh sach hoé trg la cac yéu té
c6 anh hudng tich cuc dén su hgp tac gilta nha trudng va
doanh nghiép. Hé s6 dnh hudng clia cac yéu t6 nay lan lugt
la 0,26; 0,24 va 0,126 véi muc y nghia 5%. Két qua nghién
clru nay cling phu hgp vai nghién cdru [18] vé vai tro cla
yéu t6 niém tin trong méi quan hé déi tac. Bén canh d6 su
tuong déng van héa & cdp d6 cau tric cac gia tri hitu hinh
cling 1a yéu t6 hd trg hop tac. Anh hudng vé su sén cé cla
nguén luc cho hgp tac ciing nhu co ché, chinh sach cho
hoat déng nay cing la mét yéu t6 c6 méi quan hé cung
chiéu véi miac d6 hgp tac gilla nha trudng va doanh
nghiép. Tuy nhién, hé s6 anh hudng cla yéu t6 nay la
khéng dang ké trong mé hinh kiém tra.

Khi xem xét anh hudng ctia yéu t6 mai dugc tao thanh t
hai yéu t6 ciu phan la trach nhiém xa héi va lgi ich trong
tuyén dung va hgp tac phat trién cho thdy day la yéu t6 co
anh hudng manh nhat trong mé hinh nghién ctiu véi hé sé
tac dong la 0,38, véi d6 tin cay 95%. Do dé, gia thuyét H1.1
dugc chdp nhan. Nhu vay, trong diéu kién cac yéu té khac
khéng déi, néu trach nhiém va lgi ich ting lén 1% thi co hoi
hop tac gita co s& gido duc dao tao va doanh nghiép tang
0,38%. Két qua nay cling ham y rang trong mau nghién ctu
hién tai, lgi ich la mot trong nhiing yéu t6 déng vai trd quan
trong thac ddy su hop tac clia doanh nghiép. Mac du trach
nhiém xa héi dugc n6i dén nhu mét nguodn luc tiém nang
thuc ddy cac doanh nghiép tham gia hop téc véi trudng dai
hoc nhu mét dai dién gitp nang cao vi thé va danh tiéng, tuy
nhién viéc hop nhat cac yéu té trach nhiém xa hoi véi lgi ich
tU tuyén dung va nghién clu phat trién da khong giup
chung téi cung cdp bang ching xac thuc vé méi quan hé
nay. Thay vao d6, cac phat hién ti nghién ctu chi ra rang,
trong méi quan hé hop tac gila trudng dai hoc va doanh
nghiép c6 su tuong dong gilta yéu té trach nhiém xa hoi va
Igi ich ma doanh nghiép mong muén dat dugc. Néi cach
khac, trach nhiém ti Igi ich la van dé then chét trong moi
quan hé nay. Do dé, day ciing la yéu t6 can dugc quan tam
ding muc khi xem xét cac cach thic dé thic day hiéu qua
hoat déng hgp tac véi doanh nghiép ti phia nha truong.

5. KET LUAN

Trong hoat déng hop téc, trach nhiém xa hoi gan vai

cac du an tu cac t6 chiic gido duc sé tao ra nhiing lgi ich

Website: https://jst-haui.vn



P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619

ECONOMICS - SOCIETY

kinh té€ nhat dinh trong hoat déng quan tri va phat trién
nhan su bén canh viéc thiét lap hinh anh va danh tiéng.
Cam két vé6i cac bén lién quan cé thé khong dugc cu thé
héa trong mot hgp déng chinh thidc ma dua trén céac gia tri
dugc cam két. Tuy nhién, day cling la yéu t6 quan trong
déng vai tro chidc nang trong cac qua trinh xay dung sy
hop tac. Khi d6, trach nhiém xa héi c6 thé 1a mét yéu t6 tich
cuc, 1a ddng luc thac ddy doanh nghiép hop tac véi céc co
s& giao duc. Hoat ddng hgp tac giup doanh nghiép xac
dinh dugc cac du an, y tudng va cam két c¢6 lgi cho ca té
chuc va xa héi cling nhu co hoéi dé trién khai va thuc hién
cac du an va y tudng hay cam két dugc dat ra. Theo do, cac
doanh nghiép c6 thé tham gia hé trg sinh vién va céc co s&
dao tao trong cac hoat dong thuc té.

Tuy nhién, mac du viéc hop tac va lién két vai cac doanh
nghiép da tré thanh xu hudng hién nay cda cac trudng dai
hoc, bang ching vé trach nhiém xa hoi tir hop tac chua
dugc xac nhan trong nghién cldu nay. Noi cach khac,
nghién ctiu cung cdp bang ching vé mé thuc hgp tac dua
trén Igi ich déng vai trd quan trong va thic day hoat déng
hgp tédc & muc d6 cao. Cac phat hién trong nghién cttu ham
y rang cac doanh nghiép tham gia vao qua trinh tham van,
dao tao, ti€p nhan thuc tap khéng hoan toan dua trén quan
niém vé trach nhiém xa héi ma trach nhiém nay dén tu lgi
ich trong méi quan hé hgp tac.

Trong linh vuc du lich, hoat dong dao tao gan vai thuc
tién 1a yéu cau tat yéu nhdm dadm bao ngudi hoc c6 thé tiép
nhan tri thic thuc té€ nhanh chéng cung véi céc ky nang
can thiét dé dam béo co6 thé dap ung hiéu qua yéu cau
cdéng viéc trong boi cdnh ngudn nhan luc chat lugng cao &
Viét nam con thi€u va yéu. Hién trang nay cling thic day
cac doanh nghiép ch déng hon vao mai lién két véi nha
trudng. Tuy nhién, ban chat clia hgp tac la ti doi hoi tiém
nang vé nhirng thi€u hut nguén nhan luc tam thai cing
nhu céc yéu ciu trong quan tri chi phi tuyén dung va dao
tao bén canh céac hoat déng nghién cuu va trién khai trong
linh vuc du lich. Do d6, dé thuc ddy méi quan hé hgp tac
lau dai va cac doanh nghiép c6 thé tham gia sdu hon vao
qua trinh dao tao va tham van, trudng Dai hoc can c6 danh
gia téng thé vé nhiing Igi ich ma doanh nghiép c6 thé c6
dugc trong tung hoat dong hgp tac cling nhu cac sy kién
trién khai. Van dé nay doi hoi cac quy trinh hgp tac day da
c6 du tru cac ké hoach chi tiét lién quan dén trién khai hop
tac nhu thai gian ngudi hoc c6 thé 1am viéc hodc hd trg cac
su kién tai doanh nghiép, quang ba hinh anh, su kién téi
khach du lich vé chuong trinh, co s& luu trg,... can dugc
thiét ké téng thé theo cac tinh hudng va trudng hop. Ngoai
ra, cac bién ban ghi nhé hgp tac vsi cac doanh nghiép can
dugc can nhac vé su tuong dong trong cac gia tri cau truc
hitu hinh lién quan dén co cau t6 chiic, tac phong lam viéc
va quan tri van hanh. Bén canh d6, dé thiac dady méi quan
hé hgp tac, nha trudng clng can thé hién cac ham y cam
két vé su tin tudng, hai hoa lgi ich cling nhu can thiét 1ap co
ché sang loc va thu thap théng tin day da vé doi tac trong
quan hé hgp tac, ddm bao su ton trong va cam két cac gia
tri dong hanh gilra cac bén.
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Khi xem xét anh huéng clia yéu t6 vé chinh sach trong
hap tac, nghién ctu ciing cho thay nguén luc hé trg cho
hoat déng hgp tac cung vai dd6 ma vé ca ché chinh sach
trong thuc hanh thuc tién hé trg cho hoat déng hop tac
trong dao tao va nghién clu can dugc bd sung va ting
cudng dé thuc ddy hoat ddng dao tao gan vdi thuc tién
cling nhu hgp tac trong nghién ctiu va phét trién. Van dé
nay doi hdi c6 su tham gia chl dong tu phia nha trudng
trong thiét ké cac chuong trinh hgp tac tuong thich véi
tung linh vyc dao tao.

Cac phat hién cGia nghién citu da dong gép vao tai liéu
nghién ctu hién cé vé hgp tac gilia trudng dai hoc va doanh
nghiép vé co ché anh hudng cla yéu t6 trach nhiém xa hoi
tu Igi ich. Tuy nhién, ching téi thtra nhan rang, do quy mé
mau con han ché, co ché nay chua dugc kiém tra theo dic
tinh nganh va quy mé doanh nghiép. Bén canh do, déi véi
yéu t6 vé su tuong déng van héa, cac cap do khac bao gém
gia tri dong hanh va cac quan niém chung cda su tuang
déng bén canh cau tric hitu hinh ciing chua dugc kiém
chuing va xac nhan trong nghién ctu nay. Bay ciing la huéng
nghién cliu trong tuong lai d€ cung cap bang ching toan
dién va xac dang hon khi nghién cttu vé su hgp tac trong linh
vuc dao tao gilta nha truong va doanh nghiép.
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