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TÓM TẮT 
Chức năng kiểm toán nội bộ (KTNB) ngày càng có vai trò quan trọng đối với 

các tổ chức thông qua việc đánh giá kiểm soát nội bộ, quy trình quản lý rủi ro và 
hiệu quả hoạt động của các tổ chức để khuyến nghị các hoạt động cải tiến. Chức 
năng này từ có truyền thống được thực hiện trong nội bộ tổ chức đã dần chuyển 
sang xu hướng thuê ngoài. Bài báo tổng quan các nghiên cứu đã công bố để tìm 
hiểu lí do hình thành việc thuê ngoài, động cơ thuê ngoài, các bất lợi của việc 
thuê ngoài, các đối tượng thuê ngoài, các đối tượng cung cấp dịch vụ thuê ngoài 
và các nhân tố ảnh hưởng đến thuê ngoài KTNB. Từ việc nghiên cứu các lợi ích và 
bất lợi của việc thuê ngoài KTNB, các đặc điểm chính của doanh nghiệp nhỏ và 
vừa, vai trò của KTNB, đánh giá thực trạng về thực hiện KTNB của các doanh 
nghiệp vừa và nhỏ Việt Nam được khảo sát, bài báo đề xuất hướng thuê ngoài 
cho các doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam. 

Từ khóa: KTNB, thuê ngoài, doanh nghiệp nhỏ và vừa. 

ABSTRACT 
The internal audit function plays an increasingly important role for organizations 

by evaluating internal controls, risk management processes and operational 
performance of organizations to recommend improvement activities. This function, 
which was traditionally performed within the organization, has gradually moved to 
the outsourcing. This paper reviews published papers to find out the reasons for 
outsourcing, outsourcing motives, disadvantages of outsourcing, outsourcers, 
outsourcing service providers and factors affecting the outsourcing of internal audit. 
From studying the boons or banes of outsourcing internal audit, the main 
characteristics of small and medium enterprises, the role of internal audit, assessing 
the current status of internal audit performance of surveyed Vietnamses small and 
medium enterprises, the paper proposes outsourcing for Vietnamese small and 
medium enterprises. 
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1. GIỚI THIỆU CHUNG  
Việt Nam hiện có 758.600 doanh nghiệp đang hoạt động 

(theo Sách trắng Doanh nghiệp Việt Nam năm 2020, tính đến 
ngày 31/12/2019 - nghiên cứu này không tiếp cận số liệu 

doanh nghiệp tính đến quý 3 năm 2021 do ảnh hưởng của 
đại dịch Covid từ tháng 01 năm 2020 đến nay trên toàn cầu 
dẫn đến việc ngừng hoạt động của phần lớn các doanh 
nghiệp), trên 90% là doanh nghiệp vừa và nhỏ (DNNVV). Vai 
trò của DNNVV trong tổng thể nền kinh tế có ý nghĩa vô 
cùng quan trọng là điều không thể phủ nhận. Sự tồn tại và 
phát triển lâu dài của các doanh nghiệp này có tác động trực 
tiếp và lâu dài đến tăng trưởng kinh tế, việc làm của từng địa 
phương và cả nước. Mỗi một năm có gần 100.000 doanh 
nghiệp rút khỏi thị trường. Có nhiều yếu tố dẫn đến thất bại 
của các doanh nghiệp này, phân tích các yếu tố thuộc về 
doanh nghiệp, bao gồm cả kiểm soát nội bộ, chức năng 
KTNB là quan trọng để cải thiện tỷ lệ sống sót của các doanh 
nghiệp bởi chức năng KTNB tập trung vào đánh giá kiểm 
soát nội bộ, nâng cao hiệu quả quản trị rủi ro. Sự phát triển 
trong các yêu cầu về báo cáo quản trị công ty đã mang lại cơ 
hội cho sự tính toán và quản trị rủi ro của các nhóm muốn 
thúc đẩy lợi ích của chính họ, KTNB đã thay đổi để đáp ứng 
yêu cầu này [30]. Nhận thức được vai trò của KTNB đối với 
một tổ chức, Chính phủ Việt Nam đã ban hành Nghị định số 
05/2019/NĐ-CP về KTNB trong đó quy định về công tác kiểm 
toán nội bộ trong các cơ quan nhà nước, đơn vị sự nghiệp 
công lập và các doanh nghiệp. Để thực hiện chức năng 
KTNB, các doanh nghiệp có thể tự tổ chức trong nội bộ 
doanh nghiệp, thuê ngoài hoặc kết hợp cả hai. Theo [33], các 
tổ chức nên kết hợp thuê ngoài KTNB trong kế hoạch chiến 
lược hàng năm của họ để cải thiện cách tiếp cận chiến lược 
toàn diện, mà nó đã được chứng minh ảnh hưởng tích cực 
đến hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp nhỏ. Việc tổ 
chức chức năng KTNB bên trong có nhiều lợi ích, chẳng hạn 
như giữ được bí mật, có lợi thế đào tạo tại chỗ, có kiến thức 
liên quan đến các đặc điểm cụ thể của tổ chức [13]; hòa hợp 
với văn hóa của tổ chức, quen thuộc hơn với các nhà cung 
cấp, khách hàng của công ty và các quy trình so với kiểm 
toán viên bên ngoài, có hiểu biết sâu hơn về tổ chức [1]; cam 
kết vì lợi ích lâu dài của tổ chức [23, 26]; duy trì toàn quyền 
kiểm soát đối với cách tiếp cận KTNB của tổ chức và có kiến 
thức trực tiếp về tất cả các vấn đề quan trọng hiện tại mà tổ 
chức phải đối mặt [20, 21]. Tuy nhiên, các doanh nghiệp có 
thể hưởng lợi từ tư vấn bên ngoài khi đối phó với những 
thách thức kinh doanh đang diễn ra [14]; chuyên môn đặc 
biệt của các nhà cung cấp bên ngoài, ngoài năng lực của họ, 
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sẽ tiết kiệm đáng kể và đó là lợi thế của việc thuê ngoài [19, 
22, 24]; các tổ chức nhỏ với ít chuyên gia KTNB thì việc thuê 
ngoài một số hoạt động KTNB có thể làm tăng tính khả dụng 
của nguồn lực KTNB bên trong [32]. Tăng cường thuê ngoài 
KTNB có thể góp phần tăng cường năng lực tổng thể của bộ 
phận KTNB bên trong trong ngắn hạn và có thể có ảnh 
hưởng lâu dài về mặt kỹ thuật khi chuyển giao kiến thức 
chuyên môn từ chuyên gia bên ngoài cho kiểm toán viên nội 
bộ bên trong [16]; thuê ngoài KTNB giúp các tiếp cận chuyên 
môn công nghệ và chất lượng kiểm toán [25, 29, 31].  

Các nghiên cứu về KTNB và thuê ngoài chức năng KTNB 
trong ba thập kỉ qua cho thấy các tổ chức đã chủ động hơn 
trong việc xác định rủi ro, nhất là những rủi ro trọng yếu có 
thể tác động xấu đến các hoạt động của họ, KTNB là một 
công cụ đắc lực cho việc quản trị rủi ro của một tổ chức. 
Việc tăng cường vai trò người trợ giúp tổ chức hoàn thành 
mục tiêu qua việc đảm bảo về tính hiệu quả, hiệu lực của 
các quy trình kiểm soát thông qua chức năng KTNB là vấn 
đề đặt ra đối với các doanh nghiệp, đặc biệt là các DNNVV. 
Việc tổ chức chức năng KTNB bên trong hay thuê ngoài 
cũng là câu hỏi lớn đặt ra với mỗi doanh nghiệp. Có nhiều 
nghiên cứu bàn về vấn đề này, nhiều quan điểm ủng hộ 
việc thuê ngoài chức năng KTNB nhưng cũng có các quan 
điểm phản đối lại việc thuê ngoài. Bài báo này tập trung 
vào nghiên cứu các lợi ích và bất lợi của việc thuê ngoài 
KTNB, đặc điểm đặc thù của DNNVV để khuyến nghị các 
DNNVV Việt Nam chức năng KTNB theo hướng vận dụng 
thuê ngoài, giúp các doanh nghiệp nâng cao hiệu quả hoạt 
động, quản trị rủi ro và phát triển bền vững.  
2. KTNB VÀ VAI TRÒ CỦA KTNB TRONG TỔ CHỨC 

Nhìn chung, các tổ chức nghề nghiệp, các nghiên cứu 
về KTNB đều cho rằng KTNB là một chức năng đánh giá độc 
lập, có hệ thống về các hoạt động trong phạm vi một tổ 
chức trên các khía cạnh như độ tin cậy của thông tin tài 
chính và thông tin về các hoạt động trong đơn vị; khả năng 
nhận diện và quản trị rủi ro của tổ chức; việc chấp hành luật 
pháp, chính sách, các qui định của tổ chức; hiệu quả trong 
việc sử dụng nguồn lực; kết quả đạt được trong quan hệ với 
các mục tiêu của tổ chức. KTNB là công cụ quản lý trợ giúp 
các cấp quản lý và các chức năng định hướng, giám sát 
trong việc nhận diện các rủi ro và cung cấp cái nhìn thấu 
đáo về tính hiệu quả của các kiểm soát và về việc tuân thủ 
các quy trình và các quy định, đồng thời đưa ra các khuyến 
nghị cải tiến hoạt động của các bộ phận, khẳng định về vai 
trò chung của KTNB và sự cần thiết phải thực hiện KTNB của 
một tổ chức được xuất hiện trong hầu hết các nghiên cứu 
về KTNB [3, 11, 18, 27]. 

Về cơ bản KTNB có vai trò sau: (i) Đánh giá và đưa ra 
khuyến nghị cải tiến quy trình quản trị hoặc thực hiện tư 
vấn các vấn đề quản trị do đơn vị thực hiện. Hoạt động tư 
vấn thường hay được thực hiện đối với hệ thống quản trị 
chưa hoàn thiện hoặc các vấn đề quản trị tồn đọng; (ii) 
Đánh giá tính hiệu quả của quy trình quản lý rủi ro và đưa 
ra khuyến nghị cải tiến quy trình hoặc tư vấn về các vấn đề 
liên quản đến quản lý rủi ro do đơn vị thực hiện; (iii)-Đưa ra 
những đánh giá ở các mức độ khác nhau về tính hiệu quả, 

hiệu lực của quy trình kiểm soát nội bộ do đơn vị thực hiện, 
đồng thời, đưa ra những khuyến nghị liên quan đến cải tiến 
quy trình kiểm soát nội bộ, quy định khung kiểm soát nội 
bộ, và các khuyến nghị tăng cường môi trường kiểm soát 
nội bộ trong đơn vị. Vai trò của KTNB được thể hiện rõ qua 
mô hình phòng vệ 3 lớp của một tổ chức, một tổ chức cần 
có 3 tuyến phòng vệ nội bộ [17]. Tuyến thứ nhất bao gồm 
hoạt động kiểm soát được thiết lập trong các quy trình và 
hoạt động của đơn vị, các phòng ban chức năng. Tuyến 
phòng vệ thứ hai gồm các chức năng kiểm soát và giám sát 
được ban điều hành thiết lập, nhằm đảm bảo việc tuân thủ 
và hiệu quả của các quy trình và hoạt động như: kiểm soát 
tài chính, đảm bảo an ninh, quản lý rủi ro, quản lý chất 
lượng, thanh tra, tuân thủ,... Tuyến phòng vệ thứ ba chính 
là KTNB. KTNB đảm bảo sự hiệu quả của quản trị, quản lý rủi 
ro và kiểm soát nội bộ, bao gồm cả việc đánh giá một cách 
độc lập cách thức mà hai tuyến phòng thủ đầu tiên thực 
hiện mục tiêu quản lý rủi ro và kiểm soát. Nhân sự của bộ 
phận KTNB phải đảm bảo được đào tạo thường xuyên, có 
đủ trình độ, năng lực chuyên môn để thực hiện nhiệm vụ. 

3. TỔNG QUAN VỀ THUÊ NGOÀI KTNB 
Caplan và cộng sự [9] đã chỉ ra thuê ngoài KTNB phát 

triển rộng rãi do kết quả của hai xu hướng phổ biến là tầm 
quan trọng ngày càng tăng của dịch vụ tư vấn để làm tăng 
doanh thu cho các công ty kiểm toán trong điều kiện 
những người hành nghề kiểm toán coi dịch vụ chứng thực 
là sản phẩm có tỷ suất lợi nhuận thấp (trong suốt những 
năm 1980 và 1990) và tầm quan trọng của kiểm soát nội bộ 
ngày càng tăng trong khi KTNB thực hiện đánh giá hiệu quả 
của kiểm soát nội bộ (COSO - The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission - Ủy ban Chống 
gian lận khi lập Báo cáo tài chính thuộc Hội đồng quốc gia 
Hoa Kỳ đã khuyến nghị các công ty đại chúng nên duy trì 
chức năng KTNB để đánh giá hiệu quả kiểm soát nội bộ 
1987, 1992).  

Động cơ cụ thể của việc thuê ngoài KTNB là gì? Theo 
Petravick [25] thì các tổ chức có thể giảm những công việc 
kiểm toán dư thừa, hưởng lợi từ trách nhiệm nghề nghiệp, 
uy tín và chuyên môn hóa công nghệ kiểm toán bên ngoài 
do dịch vụ thuê ngoài KTNB cung cấp. Caplan và 
Kirschenheiter [8] chỉ ra thuê ngoài KTNB có thể bảo vệ các 
tổ chức trước những tổn thất tiềm ẩn phát sinh từ sự cố của 
kiểm soát nội bộ. Các nghiên cứu [29, 31] đều nhận thấy 
rằng các tổ chức thuê ngoài chức năng KTNB phần lớn vì 
các lý do phi tài chính, chẳng hạn như tiếp cận chuyên môn 
công nghệ và chất lượng dịch vụ để cải tiến hiệu suất của 
tổ chức. Theo [23], Ban Giám đốc có thể không đáp ứng các 
mối quan tâm của kiểm toán viên nội bộ được như đối với 
các kiểm toán viên bên ngoài và việc thuê ngoài KTNB có 
thể giảm thiểu vấn đề này. Thuê ngoài cung cấp cho các tổ 
chức sự linh hoạt và các chuyên gia mà không cần phải 
tuyển dụng và duy trì các chuyên gia nội bộ [13, 15]; giúp 
cho các tổ chức khả năng tập trung vào hoạt động kinh 
doanh cốt lõi [26]; và khả năng chuyển đổi chi phí cố định 
thành chi phí biến đổi [13]. Nhìn theo một số khía cạnh 
khác, nghiên cứu [13] đã phân tích 13 lí do thuê ngoài 
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KTNB; đánh giá mức độ quan trọng của các lí do xếp theo 
thứ tự từ cao xuống thấp như sau: Không đủ bí quyết công 
nghệ, chất lượng dịch vụ của nhà cung cấp bên ngoài tốt 
hơn, cải thiện hiệu suất của tổ chức, KTNB không được coi 
là chức năng cốt lõi, sự phức tạp của quy trình nội bộ, giảm 
chi phí tổng thể, giảm chi phí kiểm toán báo cáo tài chính, 
nhân viên dễ tiếp thu ý kiến của bên ngoài hơn bên trong 
đơn vị, mong muốn bảo vệ thông tin độc quyền của công 
ty, dễ dàng hơn trong việc quản trị các bất ổn của môi 
trường, chuyển rủi ro thất bại chức năng KTNB bên trong 
cho nhà cung cấp bên ngoài, tiếp cận thông tin thị trường, 
giới thiệu hàng hóa và dịch vụ. Theo [20], chi phí tuyển 
dụng, bảo hiểm (với đầy đủ lợi ích), đào tạo, duy trì và chấm 
dứt nhân sự của KTNB có thể vượt qua chi phí thuê ngoài, 
đặc biệt khi hoạt động KTNB liên quan đến việc di chuyển 
lao động toàn cầu và luân chuyển nhân sự cấp cao. Theo 
[17], các tổ chức có thể xem xét việc thuê ngoài trong 
trường hợp các nguồn lực của KTNB khan hiếm hoặc không 
có sẵn, bất kể đó là thỏa thuận trong ngắn hạn hay dài hạn; 
ngoài ra còn một số lí do khác như việc quản lý từ xa các 
khu vực địa lý khác nhau, nhân sự cho các dự án đặc biệt, 
nhu cầu nhân sự để đáp ứng cho cuộc kiểm toán để thực 
hiện đúng hạn và điều này cũng được chỉ ra trong nghiên 
cứu của Barr-Pulliam [7] khi dựa trên cuộc khảo sát toàn cầu 
của IIA. Có nhiều nhà nghiên cứu quan tâm về động cơ của 
việc thuê ngoài KTNB. Mỗi nghiên cứu đưa ra nhóm lí do 
khác nhau hoặc là đồng quan điểm nhưng nó cho thấy sự 
đa dạng của các lí do mà một tổ chức quyết định thuê 
ngoài KTNB. 

Việc thuê ngoài chức năng KTNB không phải là không 
có nhược điểm của nó. Galanis và Woodward cho rằng thuê 
ngoài sẽ làm mất bí mật, mất lợi thế đào tạo tại chỗ, kiểm 
toán viên thuê ngoài thiếu kiến thức liên quan đến các đặc 
điểm cụ thể của tổ chức, chất lượng các dịch vụ được cung 
cấp giảm một cách đáng kể và sẽ mất độc lập khi cùng một 
nhà cung cấp cả hai các dịch vụ KTNB và kiểm toán độc lập 
bên ngoài [13]. Theo [1], kiểm toán viên thuê ngoài có thể 
thiếu kiến thức cụ thể về công ty mà các kiểm toán viên nội 
bộ có, và họ cũng không hòa hợp với văn hóa của tổ chức, 
ít quen thuộc hơn với các nhà cung cấp, khách hàng của 
công ty và các quy trình so với kiểm toán viên nội bộ tại 
đơn vị. Người sử dụng tin tưởng vào kiểm toán viên nội bộ 
thuê ngoài không nâng cao đáng kể vì kiểm toán viên nội 
bộ thuê ngoài được xem là có ít kiến thức chuyên sâu về 
bên trong của tổ chức. Kiểm toán viên nội bộ được thuê 
ngoài có thể không cam kết vì lợi ích lâu dài của tổ chức 
[23, 26]. 

“Ai” là người sẽ ý định thuê ngoài KTNB. Carey & cộng sự 
[5] nhận thấy rằng các tổ chức lớn thì có nhiều khả năng 
thuê ngoài các dịch vụ KTNB nếu trước đó họ đã có chức 
năng KTNB trong nội bộ, trong khi các đơn vị nhỏ hơn có 
khả năng thuê ngoài nếu đó là trải nghiệm đầu tiên của họ 
với KTNB. KPMG đã khảo sát và chỉ ra các tổ chức mà có ít 
hơn 15 nhân viên trong bộ phận KTNB thì có nhiều khả 
năng thuê ngoài [20]. Anderson & cộng sự [4] đã khảo sát 
các công ty tư nhân và công ty công chúng, chỉ ra quy mô 

của bộ phận KTNB có liên quan ngược chiều đối với hoạt 
động thuê ngoài, các tổ chức có quy mô bộ phận KTNB nhỏ 
có xu hướng thuê ngoài nhiều hơn. Dựa trên kết quả khảo 
sát toàn cầu của IIA, các nhà nghiên cứu đã phân tích kết 
quả và chỉ ra khoảng 38% các tổ chức trên toàn cầu đã thuê 
ngoài dịch vụ KTNB ở các mức độ khác nhau, trong đó ở 
mức tỷ lệ cao là Mỹ với 57% và tỷ lệ thấp nhất là 27% ở 
Châu Phi cận Sahara; các công ty niêm yết, hoạt động trong 
lĩnh vực tài chính và lĩnh vực phi lợi nhuận có nhiều khả 
năng thuê ngoài các dịch vụ KTNB hơn. 

“Ai” là người cung cấp cung cấp dịch vụ thuê ngoài 
KTNB. Khoảng 60% dịch vụ thuê ngoài KTNB ở Bắc Mỹ đã 
được cung cấp bởi 'Big 6' tại thời điểm đó. Aldhizer III & 
cộng sự [2] đã nghiên cứu và phát hiện 'Big 5' kiểm soát ít 
nhất 20% dịch vụ thuê ngoài KTNB trong số 500 công ty 
nằm trong danh sách Fortune. Carey & cộng sự [5] chỉ ra 
75% các công ty niêm yết trên thị trường chứng khoán Úc 
thuê ngoài chức năng KTNB từ kiểm toán viên bên ngoài 
của họ, cân nhắc về tài chính là động lực chính cho sự lựa 
chọn của nhà cung cấp của họ. Dịch vụ thuê ngoài KTNB 
thường được cung cấp từ các công ty kiểm toán độc lập. 

Nhiều yếu tố khác nhau tác động đến việc thuê ngoài 
dịch vụ KTNB của một tổ chức. Sharma & Subramaniam [12] 
chỉ ra “nhận thức về sự không chắc chắn của môi trường” 
có ảnh hưởng đến quyết định thuê ngoài KTNB sau khi tác 
giả nghiên cứu 4 yếu tố bao gồm nhận thức về sự không 
chắc chắn của môi trường, tính cụ thể của tài sản, quy mô 
tổ chức, áp lực chi phí. Carey & cộng sự [5] khảo sát 99 công 
ty niêm yết trên thị trường chứng khoán Úc, kết quả từ 
phân tích hồi quy logistic cho thấy thuê ngoài KTNB có liên 
quan đến việc tiết kiệm chi phí và năng lực kỹ thuật của 
nhà cung cấp bên ngoài, ngoài ra một phát hiện, trái với kỳ 
vọng ban đầu của nhóm tác giả, chỉ ra tổ chức quy mô càng 
lớn thì xu hướng thuê ngoài càng lớn. Subramaniam & 
Peter [31], nghiên cứu thuê ngoài KTNB ở khu vực công 
Queensland chỉ ra bí quyết công nghệ, chất lượng dịch vụ 
là các yếu tố chính tác động đến thuê ngoài. Scarlata & 
cộng sự đã chỉ ra mối liên hệ đáng kể giữa sự tham gia của 
ủy ban kiểm toán, sức khỏe tài chính của tổ chức và việc 
thuê ngoài KTNB trong các tổ chức nhỏ. Baatwah & Al-
Qadasi [28] khảo sát mẫu gồm 767 đối tượng, chỉ ra tính 
độc lập của hội đồng quản trị, sự thành thạo chuyên môn 
kế toán của ủy ban kiểm toán có ảnh hưởng ngược chiều 
đối với thuê ngoài kiểm toán độc lập; chuyên môn của hội 
đồng quản trị, sự độc lập của ủy ban kiểm toán, chuyên 
môn kế toán của giám đốc điều hành, và quy mô của công 
ty kiểm toán bên ngoài có mối liên hệ thuận chiều với thuê 
ngoài KTNB, và big 4 hoặc non-big 4 cũng tác động đáng 
kể đến thuê ngoài KTNB.  

Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra lợi ích của việc thuê ngoài 
KTNB, việc thuê ngoài KTNB mang lại cho tổ chức nhiều lợi 
ích. Sự độc lập, kiểm toán viên nội bộ thuê ngoài được xem 
là độc lập hơn nhân viên KTNB trong tổ chức, những người 
mà sinh kế của họ có thể phụ thuộc vào việc giữ cho người 
quản lý của họ hài lòng. Các nhà cung cấp thuê ngoài cũng 
sẽ không bị ảnh hưởng bởi yếu tố chính trị giữa các bộ 
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phận trong tổ chức [6]. Hiệu quả chi phí, một công ty cần 
nhu cầu KTNB hạn chế nhất định chỉ cần mua các dịch vụ 
đó khi cần thiết. Sau đó, công ty sẽ không phải gánh chịu 
một số lượng đáng kể thời gian không hiệu quả, hơn nữa, 
chi phí vận hành và tuyển dụng có thể được giảm đáng kể; 
các nhà cung cấp dịch vụ thuê ngoài thường tiếp thị rằng 
sự kết hợp của bên ngoài và bên trong sẽ làm giảm chi phí 
kiểm toán chung cho công ty [6]. Petravick [25] chỉ ra các tổ 
chức có thể giảm những công việc kiểm toán dư thừa do 
dịch vụ thuê ngoài KTNB cung cấp từ đó giảm được chi phí 
cho KTNB. Thuê ngoài cung cấp cho tổ chức các chuyên gia 
mà không cần phải tuyển dụng và duy trì các chuyên gia 
nội bộ và như vậy giúp cho tổ chức giảm được chi phí nhân 
sự cho hoạt động kiểm toán [13, 15]. Theo [20], chi phí 
tuyển dụng, bảo hiểm (với đầy đủ lợi ích), đào tạo, duy trì 
và chấm dứt nhân sự của KTNB có thể vượt qua chi phí thuê 
ngoài nên việc thuê ngoài giúp tổ chức sử dụng hiệu quả 
chi phí hơn. Chuyển đổi chi phí, quyết định thuê ngoài sẽ 
dẫn đến việc loại bỏ cam kết về chi phí cố định đối với 
phòng KTNB, do đó, chi phí KTNB trở thành chi phí biến đổi 
trong cấu trúc chi phí mà các nhà quản lý kiểm soát và việc 
thuê ngoài sẽ loại bỏ tác động nặng nề về ngân sách vốn 
do nâng cấp công nghệ định kỳ, vì các cơ sở kiểm toán 
thường cần được hiện đại hóa để tương thích với môi 
trường luôn thay đổi của chúng [6]. Galanis & Woodward 
[13] cũng đã chỉ ra lợi ích của thuê ngoài là khả năng 
chuyển đổi chi phí cố định thành chi phí biến đổi.  Sự linh 
hoạt, bằng cách thuê ngoài KTNB, các công ty hoạt động 
trong một môi trường năng động sẽ không phải đối mặt 
với những hạn chế về nhân sự hoặc cơ sở vật chất và do đó 
có nhiều quyết định trong việc xác định phạm vi kiểm toán, 
họ cũng sẽ tránh các cam kết đầu tư về việc sử dụng không 
thường xuyên thiết bị hoặc các cá nhân chuyên môn cao, 
do đó, cách tiếp cận như vậy có xu hướng đáp ứng tốt hơn 
với những thay đổi ngắn hạn về nhu cầu và phạm vi kiểm 
toán [6]. Đồng quan điểm với nghiên cứu của Robert & 
Chang, thuê ngoài cung cấp cho các tổ chức sự linh hoạt 
[13, 15]. Đảm bảo chất lượng, dịch vụ ký hợp đồng do các 
chuyên gia có uy tín cung cấp đi kèm với một sự đảm bảo 
hợp lý về chất lượng [6, 29]. Thuê ngoài KTNB gắn với đảm 
bảo chất lượng dịch vụ kiểm toán giúp cho tổ chức cải tiến 
hiệu suất hoạt động [12, 31].  

Mặc dù thuê ngoài KTNB có nhiều lợi ích nhưng các 
nghiên cứu cũng chỉ ra nó cũng có những bất lợi nhất định. 
Lòng trung thành, trong khi tính độc lập có thể được coi là 
quan trọng lợi thế của thuê ngoài, lòng trung thành là điểm 
yếu chính, do một phần quan trọng của công việc KTNB 
liên quan đến các vấn đề hoạt động, nên việc có được 
những nhân sự gắn bó với tổ chức trong tương lai là một lợi 
ích nhất định, yếu tố "chăm sóc chuyên nghiệp" (một yếu 
tố biện minh cần thiết cho chất lượng kiểm toán) có thể 
như nhau theo cả hai trường hợp kiểm toán được thực hiện 
bởi nhân viên trong nội bộ hoặc bên ngoài, có thể hiệu quả 
cũng tương tự; tuy nhiên, "các thành viên gia đình" sẽ có xu 
hướng đi xa hơn để cải thiện hơn nữa hiệu quả hoạt động 
của tổ chức của họ, mà cuối cùng sẽ ảnh hưởng đến phúc 

lợi của họ [6]. Kiểm toán viên nội bộ được thuê ngoài có thể 
không cam kết vì lợi ích lâu dài của tổ chức [23, 26]. Hiểu 
biết về môi trường, các nhà cung cấp bên ngoài có thể thực 
hiện mở rộng các cuộc khảo sát sơ bộ và nghiên cứu ngành 
cơ bản để hiểu bản chất và môi trường của một tổ chức 
nhưng kiểm toán viên nội bộ, đặc biệt là những người đã 
có thời gian dài gắn bó với tổ chức, sẽ có lợi thế trong 
những lĩnh vực này. Một sự khác biệt kiến thức nền tảng 
như vậy có thể ảnh hưởng đến "độ sâu" của các thủ tục 
kiểm toán và kế hoạch kiểm toán và đôi khi có thể có tác 
động đáng kể đến cả hiệu lực và hiệu quả của nhiệm vụ 
KTNB [6]. Theo [13] cũng cho rằng kiểm toán viên thuê 
ngoài thiếu kiến thức liên quan đến các đặc điểm cụ thể 
của tổ chức do đó sẽ ảnh hưởng đến công việc kiểm toán 
so với KTNB bên trong. Kiểm toán viên thuê ngoài có thể 
thiếu kiến thức cụ thể về công ty mà các kiểm toán viên nội 
bộ có, và họ cũng không hòa hợp với văn hóa của tổ chức, 
ít quen thuộc hơn với các nhà cung cấp, khách hàng của 
công ty và các quy trình so với kiểm toán viên nội bộ tại 
đơn vị [1]. Mất lợi thế đào tạo tại chỗ, KTNB thường bao gồm 
tất cả các khía cạnh của hoạt động, một nhiệm vụ phù hợp 
trong bộ phận KTNB sẽ đưa ra bức tranh tổng quan rõ ràng 
về tổ chức, cũng như kiến thức về những người chơi chính 
trong các bộ phận khác nhau, khi các cá nhân sau đó được 
chuyển sang các bộ phận khác, kinh nghiệm đó có thể có 
giá trị lớn trong việc đảm bảo tính thống nhất của mục tiêu 
và cải thiện mối quan hệ giữa các bộ phận, quyết định thuê 
ngoài tổng thể sẽ lấy đi nền tảng đào tạo quý giá này của 
công ty [6]. Đồng quan điểm, nghiên cứu [13] cho rằng 
thuê ngoài sẽ làm mất lợi thế đào tạo tại chỗ của tổ chức. 
Thiếu phát triển tầm xa, một số nhà cung cấp dịch vụ thuê 
ngoài, đặc biệt là những cung cấp dịch vụ trên cơ sở sự vụ, 
có thể đóng vai trò thụ động, phạm vi kiểm toán của họ có 
thể được quyết định bởi mức phí đã thỏa thuận trong 
khoảng thời gian đó. Hơn nữa, họ sẽ chỉ hành động theo 
hướng của ban quản lý, nếu các nhà quản lý (hoặc thành 
viên ủy ban kiểm toán) không có đánh giá cần thiết về 
phạm vi và chiều sâu của cuộc kiểm toán, thì việc lập kế 
hoạch kiểm toán dài hạn sẽ rất hạn chế, các hợp đồng ngắn 
hạn có thể cản trở phát triển kiểm toán ở tầm xa hơn [6]. 
Ngoài ra, một bất lợi khác mà nghiên cứu trước đã chỉ ra là 
thuê ngoài ảnh hưởng đến bí mật của tổ chức [13], đây là 
một khía cạnh mà các nhà quản lý của các tổ chức quan 
tâm, cân nhắc khi thuê ngoài KTNB.  

Bài báo đã tổng quan về thuê ngoài KTNB ở trên theo các 
khía cạnh: (1) Lí do của việc phát triển hoạt động thuê ngoài 
KTNB; (2) Động cơ của việc thuê ngoài KTNB; (3) Những bất 
lợi của việc thuê ngoài KTNB; (4) Đối tượng có nhu cầu thuê 
ngoài KTNB; (5) Đối tượng cung cấp dịch vụ KTNB; (6) Các 
nhân tố ảnh hưởng đến thuê ngoài KTNB của các doanh 
nghiệp. Các nghiên cứu hầu hết được thực hiện ở các doanh 
nghiệp nước ngoài. Bài báo tập trung nghiên cứu tại các 
DNNVV Việt Nam, với những đặc điểm có sự khác biệt để tìm 
hiểu lí do của việc thuê ngoài và không thuê ngoài KTNB, 
nhận thức của doanh nghiệp đối với việc thuê ngoài và mức 
độ sẵn sàng đối với việc thuê ngoài KTNB. 
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4. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
Chúng tôi đã thực hiện nghiên cứu các tài liệu thứ cấp 

và khảo sát đặc điểm của các doanh nghiệp vừa và nhỏ Việt 
Nam; đồng thời khảo sát một số thông tin về thực hiện 
KTNB DNNVV Việt Nam. Phiếu khảo sát được thiết kế và gửi 
đến các doanh nghiệp khảo sát theo hình thức online, mỗi 
doanh nghiệp khảo sát 01 phiếu. Số phiếu nhận về và sử 
dụng được cho nghiên cứu là 64 phiếu tương ứng với 64 
doanh nghiệp. Nhóm nghiên cứu thực hiện phân tích 
thống kê về đánh giá mức độ quan trọng của yếu tố đến 
việc quyết định thuê ngoài KTNB của doanh nghiệp, đánh 
giá mức độ quan trọng của yếu tố đến việc quyết định 
không thuê ngoài KTNB của doanh nghiệp, nhận thức về sự 
hữu ích của thuê ngoài KTNB, lí do doanh nghiệp chưa tổ 
chức bộ phận KTNB. Mẫu khảo sát như bảng 1. 

Bảng 1. Mẫu khảo sát 

   
Số người 
khảo sát Nhóm 

Số 
lượng Tỷ lệ 

Độ tuổi của 
người trả lời 64 

Dưới 30 8 12,5% 

Từ 30 đến 49 46 71,9% 

Từ 50 đến 59 6 9,4% 

Trên 60 4 6,2% 

Bộ phận công 
tác của người trả 
lời 

64 

Ban Giám đốc 22 34,4% 

Hội đồng quản trị 4 6,2% 

Ban Kiểm soát 8 12,5% 

Phòng Kế toán 30 46,9% 

Khác 0 0% 

Năm kinh 
nghiệm của 
người trả lời 

64 

Dưới 3 năm 0 0% 

Từ 3 năm đến dưới 5năm 8 12,5% 

Từ 5 năm đến dưới 10 năm 28 43,4% 

Từ 10 năm đến dưới 20 năm 12 15,6% 

Từ 20 năm trở lên 16 28,5% 

Quy mô của DN 64 
Vừa  22 34,4% 

Nhỏ 42 65,6% 

Lĩnh vực hoạt 
động 

64 

Sản xuất công nghiệp  10 15,6% 

Thương mại, dịch vụ 38 59,4% 

Xây lắp  16 25,0% 

5. THỰC TRẠNG THUÊ NGOÀI KTNB CỦA CÁC DOANH 
NGHIỆP VỪA VÀ NHỎ VIỆT NAM   

Đặc điểm có tính bất lợi của các DNNVV của Việt Nam 

DNNVV ở mỗi quốc gia, khu vực được định nghĩa khác 
nhau có thể dựa vào thu nhập bình quân đầu người, số 
lượng nhân viên, giá trị tài sản ròng, doanh thu hàng năm 
hoặc lĩnh vực kinh doanh. Mỹ không có khái niệm các 
doanh nghiệp “vừa” mà chỉ có các doanh nghiệp nhỏ. Theo 
quy định của Cơ quan Quản lý các doanh nghiệp nhỏ của 
Mỹ (The U.S Small Business Administration) các doanh 
nghiệp được cho là nhỏ nếu số lượng lao động bình quân 
năm dưới 500 người. Ở các nước thuộc cộng đồng Châu Âu 

(EU), ngoài các chỉ tiêu về số lượng nhân viên và giá trị tài 
sản ròng, khái niệm doanh nghiệp nhỏ và vừa còn bao gồm 
chỉ tiêu doanh thu bình quân hàng năm của doanh nghiệp. 
Một số nước, trong đó có Việt Nam quy định rõ theo 3 
nhóm là doanh nghiệp siêu nhỏ, doanh nghiệp nhỏ, doanh 
nghiệp vừa, việc phân nhóm dựa theo quy mô về vốn, số 
lượng lao động theo nhóm ngành hoạt động. DNNVV có 
nhiều đặc điểm đặc thù khác nhau, có những đặc điểm là 
lợi thế nhưng có đặc điểm là bất lợi cho doanh nghiệp. 
Trong phạm vi nghiên cứu, bài báo này tập trung chủ yếu 
vào các đặc điểm có tính bất lợi của DNNVV để gắn với 
hướng khuyến nghị. 

DNNVV hạn chế về vốn và con người. 
Do quy mô vốn nhỏ nên DNNVV bị hạn chế trong khả 

năng đầu tư vào cơ sở hạ tầng, máy móc thiết bị. Các 
DNNVV thường không đạt được lợi thế về quy mô như các 
doanh nghiệp lớn. Hơn nữa, quy mô nhỏ cộng với vấn đề 
minh bạch thông tin hạn chế cũng khiến cho các doanh 
nghiệp khó khăn trong việc tiếp cận với các nhà đầu tư để 
huy động vốn từ thị trường tài chính, vốn vay tín dụng. Tại 
Việt Nam, để đầu tư mở rộng sản xuất cần vay vốn phải có 
tài sản thế chấp, cơ chế tiếp cận vốn là rào cản để các 
DNNVV không có nguồn lực tài chính. Với bất lợi về vốn 
càng đòi hỏi các doanh nghiệp này phải tìm cách tổ chức 
và quản lý hiệu quả các hoạt động. Nhiều rủi ro của DNNVV 
liên quan đến thiếu nhân viên có kỹ năng. Hạn chế về vốn 
và con người dẫn đến các DNNVV thiếu thông tin thị 
trường, yếu trong hội nhập, khó tham gia chuỗi thị trường 
của các ngành hàng. Các DNNVV không đủ nguồn lực để có 
thông tin đầu vào và tiêu thụ sản phẩm, hàng hóa. Ngay cả, 
việc sử dụng công nghệ thông tin, công nghệ số trong 
quản lý, tiếp cận thị trường cũng là điểm yếu của các 
DNNVV, đặc biệt là ở các nước đang phát triển trong đó có 
Việt Nam. Từ đó, mà khả năng hội nhập thị trường khu vực 
và các nước của các DNNVV Việt Nam còn rất nhiều khó 
khăn. Thiếu những năng lực trên làm cho các DNNVV Việt 
Nam khó tham gia được các chuỗi thị trường của ngành 
hàng nên khó tiêu thụ sản phẩm trong nước cũng như 
tham gia vào thị trường các nước.  

Chiến lược sản xuất kinh doanh, trình độ khoa học kỹ 
thuật và năng lực cạnh tranh của DNNVV hạn chế 

Nhiều DNNVV thiếu một chiến lược kinh doanh rõ ràng, 
phù hợp với sứ mệnh, mục tiêu của doanh nghiệp, đa phần 
chỉ xây dựng các kế hoạch sản xuất kinh doanh mang tính 
tạm thời, ngắn hạn, đáp ứng nhu cầu biến động của thị 
trường, trong điều kiện năng lực cạnh tranh hạn chế các 
DNNVV chịu rất nhiều rủi ro trong kinh doanh. Mặt khác, do 
từ yếu tố quy mô vốn nhỏ, khó khăn trong tiếp cận vốn nên 
các DNNVV không có điều kiện để đầu tư cho khoa học kĩ 
thuật hiện đại, với việc sử dụng các công nghệ lạc hậu dẫn 
đến chi phí hoạt động cao và không có lợi thế kinh tế theo 
qui mô cũng là yếu tố làm giảm năng lực cạnh tranh của 
doanh nghiệp. Hiệu quả kinh tế theo qui mô làm cho 
doanh nghiệp giảm chi phí sản xuất và kinh doanh dễ dàng 
hơn so với các đối thủ, nhờ đó khả năng cạnh tranh trên 
thương trường thông qua chính sách giá là một ưu thế.  



                        XÃ HỘI 
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Hoạt động của DNNVV phụ thuộc nhiều vào những biến 
động của môi trường kinh doanh.  

Quy mô vốn nhỏ, hoạt động sản xuất kinh doanh mang 
tính thời vụ, thiếu chiến lược kinh doanh dài hạn dẫn đến 
mức độ đa dạng hóa hoạt động kinh doanh và tính ổn định 
của DNNVV tương đối thấp. Chính vì vậy, những thay đổi 
trong môi trường kinh tế vĩ mô và môi trường kinh doanh 
thường có những ảnh hưởng đáng kể đến hoạt động của 
DNNVV. Nhiều nguy cơ tiềm ẩn rủi ro kinh doanh.  

Năng lực quản trị doanh nghiệp của các nhà quản lý chưa 
cao 

DNNVV thường áp dụng mô hình quản lý trực tiếp nên 
các quyết định thường đựa được đưa ra nhanh chóng, nhạy 
bén với những thay đổi trong môi trường kinh doanh. Tuy 
nhiên, việc đưa ra các quyết định nhanh chóng kết hợp với 
việc thiếu nghiên cứu tình hình thị trường thường dẫn tới 
rủi ro cho doanh nghiệp khi các quyết định đưa ra thiếu 
tính chuẩn xác. Đây là một hạn chế xuất phát từ thực tế 
một bộ phận lãnh đạo DNNVV thiếu năng lực và kỹ năng 
quản lý, thiếu những kiến thức cơ bản về tài chính, luật 
pháp, quản trị kinh doanh,… Hiện tượng này phổ biến ở 
một tỷ lệ không nhỏ các DNNVV Việt Nam. Đa số các 
DNNVV, đặc biệt là doanh nghiệp nhỏ và siêu nhỏ thường 
là doanh nghiệp cá nhân hay gia đình, nên việc điều hành 
chủ yếu từ các thành viên gia đình nên sẽ không có khả 
năng thu hút những nhà quản lý giỏi. 

Kết quả khảo sát về thuê ngoài KTNB của DNNVV Việt 
Nam 

Trong 64 doanh nghiệp được khảo sát có 42 doanh 
nghiệp (65,6%) có thực hiện KTNB, trong đó, có 22 doanh 
nghiệp tự tổ chức thực hiện KTNB (chiếm 52,4%), 16 doanh 
nghiệp thuê ngoài KTNB (38%) và 4 doanh nghiệp kết hợp 
vừa tự tổ chức KTNB vừa thuê ngoài KTNB. Tuy nhiên, chỉ có 
8/42 doanh nghiệp (19%) có tổ chức bộ phận chuyên trách 
KTNB còn lại 81% là chưa có bộ phận chuyên trách KTNB.  

Khi được hỏi về lý do dẫn đến doanh nghiệp chưa tổ 
chức bộ phận chuyên trách KTNB thì 13 doanh nghiệp trả 
lời nhận thấy không cần thiết, 33 doanh nghiệp trả lời chưa 
có đủ nguồn nhân sự, 9 doanh nghiệp chưa có đủ nguồn 
lực tài chính, 17 doanh nghiệp cân nhắc giữa lợi ích và chi 
phí (đây là câu hỏi doanh nghiệp có thể có nhiều hơn 1 lí 
do trong các lí do được hỏi).  

Bảng 2. Kết quả khảo sát về đánh giá mức độ quan trọng của các yếu tố đến 
quyết định thuê ngoài KTNB 

TT Nội dung Điểm 
TB 

1 Đảm bảo được tính độc lập của hoạt động KTNB 4,90/7 
2 Thuê ngoài KTNB giảm chi phí kiểm toán BCTC 4,50/7 
3 Cải thiện tính linh hoạt trong thực hiện hoạt động kiểm toán 4,44/7 
4 Chất lượng KTNB tốt hơn do sử dụng nhiều chuyên gia trong 

các lĩnh vực chuyên môn 4,40/7 

5 Giảm được chi phí vận hành và đào tạo KTNB 4,38/7 
6 KTNB thuê ngoài giúp cải thiện tốt hơn hoạt động của DN 4,38/7 

7 Giảm chi phí tổng thể cho doanh nghiệp 4,34/7 
8 Doanh nghiệp tập trung được vào nhiệm vụ cốt lõi 4,28/7 
9 Thuê ngoài KTNB giảm chi phí kiểm toán tổng thể 4,19/7 

10 Thuê ngoài KTNB cho chất lượng dịch vụ KTNB tốt hơn bên trong 4,16/7 
11 Đáp ứng được yêu cầu tương tác cao với nhà quản lý 4,16/7 
12 KTNB thuê ngoài có mối quan hệ làm việc tốt hơn so với KTNB 

tự tổ chức 
4,09/7 

Kết quả khảo sát cho thấy, đánh giá mức độ quan trọng 
của các yếu tố đến thuê ngoài KTNB là chủ yếu là 4/7, trong 
đó cao nhất là lí do “Đảm bảo được tính độc lập của hoạt 
động KTNB” 4,9/7. Lý do “KTNB thuê ngoài có mối quan hệ 
làm việc tốt hơn so với KTNB tự tổ chức” được đánh giá 
quan trọng ở mức thấp nhất, nghĩa là đó không phải là lí do 
quan trọng để dẫn đến việc thuê ngoài KTNB hoặc lí do 
“Thuê ngoài KTNB cho chất lượng dịch vụ KTNB tốt hơn bên 
trong” cũng tương tự. 

Nhóm nghiên cứu cũng khảo sát ý kiến đánh giá mức 
độ quan trọng của yếu tố dưới đây đến việc quyết định 
không thuê ngoài KTNB của doanh nghiệp. Với 6 lí do được 
đưa ra gợi ý cho người được khảo sát 

Bảng 3. Kết quả khảo sát về đánh giá mức độ quan trọng của các yếu tố đến 
quyết định không thuê ngoài KTNB 

TT Nội dung Điểm 
TB 

1 Lộ bí mật thông tin của doanh nghiệp  4,97/7 

2 Tính chủ động trong thực hiện hoạt động kiểm toán  4,66/7 

3 Kiểm toán viên thuê ngoài thiếu kiến thức liên quan đến các đặc 
điểm cụ thể của tổ chức 

4,50/7 

4 Giảm cơ hội đào tạo nhân sự và phát triển đội ngũ tại chỗ của DN 4,34/7 

5 Kiểm toán viên thuê ngoài không cam kết vì lợi ích lâu dài của tổ chức 4,28/7 

6 KTV bên ngoài không hòa hợp với văn hóa của tổ chức 4,22/7 

Kết quả khảo sát chỉ ra các doanh nghiệp quan ngại 
nhất về việc “Lộ bí mật thông tin của doanh nghiệp” khi 
thuê ngoài KTNB, hạn chế “tính chủ động trong thực hiện 
kiểm toán” và “kiểm toán viên thuê ngoài thiếu kiến thức 
liên quan đến các đặc điểm cụ thể của tổ chức”. Các yếu tố 
này về cơ bản cũng được đánh giá như các nghiên cứu 
trước chỉ ra.  

Bảng 4. Kết quả khảo sát về niềm tin của doanh nghiệp đối với việc thuê 
ngoài KTNB 

TT Nội dung Trung 
bình 

1 Thuê ngoài KTNB là hướng đi đúng của doanh nghiệp 3,65 
2 Thuê ngoài KTNB giúp doanh nghiệp phát triển bền vững 3,40 
3 Thuê ngoài KTNB mang lại nhiều giá trị mới cho doanh nghiệp 3,50 
4 Thuê ngoài KTNB giúp doanh nghiệp hoạt động hiệu quả hơn 3,50 

Với câu hỏi về quan điểm của doanh nghiệp đối với 
thuê ngoài KTNB (1. Rất không đồng ý, 2. Ít đồng ý, 3. Khá 
đồng ý, 4. Đồng ý, 5. Rất đồng ý), kết quả khảo sát đã chỉ ra 
các doanh nghiệp tin tưởng thuê ngoài KTNB là hướng đi 
đúng của doanh nghiệp, giúp doanh nghiệp phát triển bền 
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vững, mang lại nhiều giá trị mới cho doanh nghiệp, giúp 
doanh nghiệp hoạt động hiệu quả hơn.  

Bảng 5. Kết quả khảo sát về mức độ sẵn sàng của doanh nghiệp đối với việc 
thuê ngoài KTNB 

TT Nội dung Trung 
bình 

1 Chúng tôi sẵn sàng cho việc thuê ngoài KTNB 3,4 
2 Chúng tôi sẽ nghiên cứu để thuê ngoài KTNB 3,9 
3 Chúng tôi mong muốn thuê ngoài KTNB 3,5 
4 Chúng tôi sẽ truyền thông thuê ngoài KTNB cho các thành viên 

trong doanh nghiệp 3,4 

Với câu hỏi về ý định của doanh nghiệp đối với thuê 
ngoài KTNB (1. Rất không đồng ý, 2. Ít đồng ý, 3. Khá đồng 
ý, 4. Đồng ý, 5. Rất đồng ý), kết quả khảo sát đã chỉ ra 
doanh nghiệp sẽ nghiên cứu để thuê ngoài KTNB, cũng khá 
sẵn sàng cho việc thuê ngoài KTNB.  

6. KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 
Với số lượng khoảng trên 750.000 doanh nghiệp đang 

hoạt động, trong đó hơn 90% là DNNVV, mỗi năm có 
khoảng 100.000 dời khỏi thị trường là con số đáng quan 
tâm. Có nhiều yếu tố ảnh hưởng dẫn đến sự thất bại của 
các doanh nghiệp này bao gồm cả những yếu tố bên trong 
và bên ngoài doanh nghiệp. Để tồn tại và phát triển bền 
vững, không còn cách nào khác là các doanh nghiệp nói 
chung, DNNVV nói riêng phải nâng cao hiệu quả hoạt 
động, tăng sức cạnh tranh, giảm thiểu rủi ro trong môi 
trường kinh doanh nhiều biến động, cạnh tranh ngày càng 
khốc liệt như hiện nay. KTNB với vai trò là công cụ trợ giúp 
việc nhận diện các rủi ro và cung cấp cái nhìn thấu đáo về 
tính hiệu quả của các kiểm soát, về việc tuân thủ các quy 
trình và các quy định, đồng thời đưa ra các khuyến nghị cải 
tiến hoạt động của các bộ phận. Tuy nhiên, đối với các 
DNNVV với những đặc điểm đặc thù bao gồm: Hạn chế về 
vốn và con người, chiến lược sản xuất kinh doanh, trình độ 
khoa học kỹ thuật và năng lực cạnh tranh hạn chế, hoạt 
động phụ thuộc nhiều vào những biến động của môi 
trường kinh doanh, năng lực quản trị doanh nghiệp của các 
nhà quản lý chưa cao rất cần có chức năng KTNB để nhận 
diện rủi ro, đánh giá hiệu quả của các quy trình hoạt động, 
hỗ trợ cải tiến nâng cao hiệu quả hoạt động của các bộ 
phận nhưng với đặc thù đa số DNNVV có quy mô vốn nhỏ, 
nhân sự ít, năng lực nhân sự hạn chế việc thiết lập chức 
năng KTNB là khó khăn. Mặc dù, nhận thức được vai trò hết 
sức quan trọng của KTNB đối với doanh nghiệp nhưng cho 
đến thời điểm này cơ quan quản lý Nhà nước Việt Nam mới 
ban hành Nghị định số 05/2019/NĐ-CP về KTNB áp dụng 
bắt buộc cho doanh nghiệp là công ty niêm yết, doanh 
nghiệp Nhà nước sở hữu trên 50% vốn điều lệ là công ty 
mẹ hoạt động theo mô hình công ty mẹ - công ty con, 
doanh nghiệp nhà nước là công ty mẹ hoạt động theo mô 
hình công ty mẹ - công ty con, các doanh nghiệp còn lại 
được khuyến khích thực hiện.  

Đối với các DNNVV, kết quả khảo sát các doanh nghiệp 
về ý định thực hiện chức năng KTNB, các DNNVV đã nhận 

thức được vai trò của thuê ngoài KTNB, lợi ích của việc thuê 
ngoài KTNB. Việc thuê ngoài KTNB (như đã phân tích ở trên) 
giúp cho doanh nghiệp tiết kiệm chi phí liên quan đến 
tuyển dụng, sử dụng kiểm toán viên nội bộ, chi phí vận 
hành chức năng này (chi phí đầu tư công nghệ sử dụng 
trong kiểm toán,…); doanh nghiệp có thể linh hoạt trong 
lựa chọn các dịch vụ KTNB phù hợp với mục tiêu, ngân sách 
của doanh nghiệp trong từng giai đoạn/thời kỳ nhất định. 
Thuê ngoài KTNB trong giai đoạn hiện nay với chất lượng 
cam kết từ các hợp đồng thuê ngoài, từ các nhà cung cấp 
dịch vụ có uy tín cũng giúp cho các nhà quản lý doanh 
nghiệp nhận thức được rõ ràng và đầy đủ hơn vai trò, sự 
cần thiết thực hiện chức năng KTNB trong tổ chức, từ đó có 
kế hoạch triển khai thực hiện chức năng này. Để hạn chế 
các bất lợi trong việc thuê ngoài KTNB, các doanh nghiệp 
có thể cân nhắc hình thức thuê ngoài bao gồm: Thuê ngoài 
toàn bộ (outsourcing), phối hợp với bên ngoài (co-
outsourcing). Hình thức phối hợp với bên ngoài sẽ giảm 
được bất lợi về mất lợi thế đào tạo tại chỗ, các kiểm toán 
viên thuê ngoài sẽ là nguồn hỗ trợ phát triển đội ngũ kiểm 
toán viên bên trong tổ chức về chuyên môn, kĩ năng; ngược 
lại các kiểm toán viên bên trong sẽ hỗ trợ với kiểm toán 
viên bên ngoài hiểu biết về môi trường doanh nghiệp, hòa 
hợp hơn với văn hóa của tổ chức,… Việc lựa chọn thuê 
ngoài toàn bộ hay thuê ngoài một phần các dịch vụ, thuê 
ngoài toàn bộ nhân sự thực hiện dịch vụ KTNB hay thuê 
dưới dạng hợp tác tùy thuộc vào mục tiêu của doanh 
nghiệp, vào những điều kiện hiện tại về cơ sở vật chất, 
nguồn lực con người, ngân sách cho hoạt động này. 

Đối với các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ KTNB, tập 
trung vào phát triển nhân sự cho việc cung cấp dịch vụ 
KTNB cho các doanh nghiệp trong tương lai vì nhu cầu về 
KTNB của các DNNVV trong thời gian tới là lớn, số lượng các 
DNNVV của doanh nghiệp Việt Nam rất lớn, nhận thức của 
các doanh nghiệp về vai trò của KTNB đối với sự phát triển 
của doanh nghiệp ngày càng rõ ràng hơn, tốt hơn. Đây là 
thị trường tiềm năng cho các công ty cung cấp dịch vụ. 

Đối với các cơ sở đào tạo và hiệp hội nghề nghiệp, tăng 
cường đào tạo kiểm toán nội bộ để cung cấp nhân sự có 
chất lượng cao cho thị trường. Tăng cường các hội thảo, hội 
nghị trao đổi chuyên môn về KTNB, kinh nghiệm tổ chức 
thực hiện KTNB cho các doanh nghiệp và người làm KTNB. 
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