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TOM TAT

Chitc nang kiém toan ndi bo (KTNB) ngay cang ¢d vai trd quan trong ddi véi
Cac to chiic thong qua viéc dénh gid kiém sodt ndi bd, quy trinh quan Iy rdi ro va
hiéu qua hoat dong cla cac td chiic d€ khuyén nghi cac hoat dong cai tién. Chic
nang nay tir cd truyén thdng dugc thuc hién trong ndi bd t6 chiic da dan chuyén
sang xu hudng thué ngoai. Bai bdo tdng quan cac nghién ctu da cong bé dé tim
hi€u Ii do hinh thanh viéc thué ngoai, ddng co thué ngoai, cac bét lgi cla viéc
thué ngoai, cdc ddi tugng thué ngoai, cac déi tuong cung cap dich vu thué ngoai
va cac nhan té anh hudng dén thué ngoai KTNB. Tir viéc nghién ctu cac lgi ich va
bét loi cha viéc thué ngoai KTNB, cac déc diém chinh cia doanh nghiép nho va
vifa, vai tro clia KTNB, danh gia thuc trang vé thuc hién KTNB cla cac doanh
nghiép vira va nho Viét Nam dugc khao sét, bai bao dé xuat huéng thué ngoai
cho cac doanh nghiép nhd va vira Viét Nam.

Tirkhoa: KTNB, thué ngodi, doanh nghiép nh va vira.

ABSTRACT

The internal audit function plays an increasingly important role for organizations
by evaluating internal controls, risk management processes and operational
performance of organizations to recommend improvement activities. This function,
which was traditionally performed within the organization, has gradually moved to
the outsourcing. This paper reviews published papers to find out the reasons for
outsourcing, outsourcing motives, disadvantages of outsourcing, outsourcers,
outsourcing service providers and factors affecting the outsourcing of internal audit.
From studying the boons or banes of outsourcing internal audit, the main
characteristics of small and medium enterprises, the role of internal audit, assessing
the current status of internal audit performance of surveyed Vietnamses small and
medium enterprises, the paper proposes outsourcing for Vietnamese small and
medium enterprises.
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1. GIGI THIEU CHUNG

Viét Nam hién c6 758.600 doanh nghiép dang hoat dong
(theo Sach trdng Doanh nghiép Viét Nam nam 2020, tinh dén
ngay 31/12/2019 - nghién ctru nay khong tiép can sé liéu
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doanh nghiép tinh dén quy 3 nam 2021 do anh hudng clia
dai dich Covid tir thang 01 ndm 2020 dén nay trén toan cau
dan dén viéc ngling hoat déng clia phan I6n cac doanh
nghiép), trén 90% la doanh nghiép vira va nhé (DNNVV). Vai
trd cha DNNVV trong t6ng thé nén kinh té c6 y nghia vo
cling quan trong la diéu khong thé ph nhan. Su tén tai va
phat trién lau dai chia cdc doanh nghiép nay cé tac dong truc
ti€p va lau dai dén tang trudng kinh t€, viéc lam cua tiing dia
phuong va ca nuéc. Mbi mdt nam cé gan 100.000 doanh
nghiép rut khoi thi trudng. Co nhiéu yéu t6 dan dén that bai
cla cac doanh nghiép nay, phan tich cac yéu t6 thudc vé
doanh nghiép, bao gém c& kiém soat ndi b, chiic ning
KTNB I3 quan trong dé cai thién ty 1& séng s6t clia cac doanh
nghiép bdi chiic nang KTNB tap trung vao danh gia kiém
soat ndi bd, nang cao hiéu qua quan tri rdi ro. Su phat trién
trong cac yéu cau vé bao cao quan tri cong ty da mang lai co
hoi cho su tinh toan va quan tri rdi ro cla cac nhém muén
thac day lgi ich cla chinh ho, KTNB da thay déi dé dap ung
yéu cau nay [30]. Nhan thiic dugc vai tro cila KTNB déi véi
mot t6 chic, Chinh phi Viét Nam da ban hanh Nghi dinh s6
05/2019/ND-CP vé KTNB trong d6 quy dinh vé céng tac kiém
todn ndi bo trong cac co quan nha nudc, don vi sy nghiép
cong 1ap va cac doanh nghiép. D& thuc hién chic ning
KTNB, cac doanh nghiép c6 thé tu t6 chiic trong ndi bd
doanh nghiép, thué ngoai hoac két hgp ca hai. Theo [33], cac
t6 chic nén két hop thué ngoai KTNB trong ké hoach chién
lugc hang nam clia ho dé cai thién cach tiép can chién lugc
toan dién, ma né da dugc chiing minh anh huéng tich cuc
dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép nhd. Viéc t6
chtic chiic nang KTNB bén trong cé nhiéu lgi ich, chdng han
nhu git dugc bi mat, co loi thé dao tao tai ché, cé kién thiic
lién quan dén cac dic diém cu thé cda té chuc [13]; hoa hop
vdi van hoa cuta té chuic, quen thudc hon véi cac nha cung
cap, khach hang cla céng ty va cac quy trinh so véi kiém
toan vién bén ngoai, c6 hiéu biét sau han vé t6 chuc [1]; cam
két vi lgi ich 1au dai cla t6 chiic [23, 26]; duy tri toan quyén
kiém soat doi véi cach tiép can KTNB clia t8 chiic va co kién
thiic truc ti€p vé tat ca cac van dé quan trong hién tai ma té
chuc phai d6i mat [20, 21]. Tuy nhién, cac doanh nghiép cé
thé hudng lgi ti tu van bén ngoai khi d6i phé véi nhing
thach thuic kinh doanh dang dién ra [14]; chuyén mén dac
biét ctia cac nha cung cap bén ngoai, ngoai nang luc ca ho,
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sé tiét kiém dang ké va dé 1a Igi thé clia viéc thué ngoai [19,
22, 24]; cac t6 chic nhd véi it chuyén gia KTNB thi viéc thué
ngoai mot s6 hoat ddng KTNB c6 thé lam tang tinh kha dung
clia ngudn luc KTNB bén trong [32]. Tang cudng thué ngoai
KTNB c6 thé gép phan ting cudng nang luc téng thé cta bo
phan KTNB bén trong trong ngin han va cé thé c6 anh
hudng lau dai vé mat ky thuat khi chuyén giao kién thuic
chuyén mén tir chuyén gia bén ngoai cho kiém toan vién noi
bé bén trong [16]; thué ngoai KTNB gitip cac ti€ép can chuyén
mon cdng nghé va chat luong kiém toan [25, 29, 311.

Cac nghién ctu vé KTNB va thué ngoai chiic nang KTNB
trong ba thap ki qua cho thay cac té chic da ch déng hon
trong viéc xac dinh rui ro, nhat la nhimng rai ro trong yéu c6
thé tac dong xau dén cac hoat déng clia ho, KTNB la mét
céng cu dic luc cho viéc quan tri rdi ro clia mot té chuc.
Viéc tdng cudng vai trd ngudi trg gilp t6 chic hoan thanh
muc tiéu qua viéc ddm bao vé tinh hiéu qua, hiéu luc cta
cac quy trinh kiém soat théng qua chiic nang KTNB la van
dé dat ra doi véi cac doanh nghiép, dac biét la cac DNNVV.
Viéc t6 chiic chiic ndng KTNB bén trong hay thué ngoai
cling la cau hoi I6n dat ra véi mébi doanh nghiép. C6 nhiéu
nghién ctu ban vé van dé nay, nhiéu quan diém dang ho
viéc thué ngoai chiic ndang KTNB nhung cling ¢6 cac quan
diém phén déi lai viéc thué ngoai. Bai bao nay tap trung
vao nghién ctu cac lgi ich va bat Igi cta viéc thué ngoai
KTNB, dac diém dic thu cia DNNVV dé khuyén nghi cac
DNNVV Viét Nam chiic nang KTNB theo hudng van dung
thué ngoai, giup cac doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat
déng, quan tri rhi ro va phat trién bén viing.

2. KTNB VA VAI TRO CUA KTNB TRONG TG CHUC

Nhin chung, céc t8 chiic nghé nghiép, cac nghién ctu
vé KTNB déu cho rang KTNB la mét chiic néng danh gia doc
1ap, c6 hé théng vé cac hoat dong trong pham vi mot té
chiic trén cac khia canh nhu do tin cay cta thong tin tai
chinh va théng tin vé cac hoat dong trong don vi; kha nang
nhan dién va quan tri rdi ro clia té chuic; viéc chdp hanh luat
phap, chinh séch, cac qui dinh cta té chuc; hiéu qua trong
viéc sir dung nguon luc; két qua dat dugc trong quan hé véi
cac muc tiéu clia t6 chic. KTNB la cdng cu quan ly trg giup
cac cap quan ly va cac chic nang dinh hudng, gidm sat
trong viéc nhan dién cac rdi ro va cung cap cdi nhin thau
dao vé tinh hiéu qua cla cac kiém soat va vé viéc tuan tha
cac quy trinh va cac quy dinh, dong thai dua ra céc khuyén
nghi cdi tién hoat déng cda cac bd phan, khang dinh vé vai
tro chung cia KTNB va su can thiét phai thuc hién KTNB clia
mot t6 chiic dugc xuat hién trong hau hét cac nghién ciu
vé KTNB [3, 11, 18, 271.

Vé cd ban KTNB c¢6 vai tro sau: (i) Danh gia va dua ra
khuyén nghj cai tién quy trinh quan tri hodc thuc hién tu
van cac van dé quan tri do don vi thuc hién. Hoat déng tu
van thudng hay dugc thuc hién d6i véi hé théng quan tri
chua hoan thién hodc cac van dé quan tri ton dong; (ii)
Panh gia tinh hiéu qua cta quy trinh quan ly rdi ro va dua
ra khuyén nghi cai tién quy trinh hodc tu van vé cac van dé
lién quan dén quan ly rai ro do don vi thuc hién; (iii)-Dua ra
nhiing danh gia & cac muc d6 khac nhau vé tinh hiéu qua,
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hiéu lyc cta quy trinh kiém soat ndi bd do don vi thuc hién,
déng thai, dua ra nhiing khuyén nghi lién quan dén cai tién
quy trinh kiém soét noi bd, quy dinh khung kiém soat noi
bo, va cac khuyén nghi tang cudng moéi trudng kiém soat
noi bd trong don vi. Vai trd cda KTNB dugc thé hién ré qua
md hinh phong vé 3 16p cia mét t8 chiic, mét t8 chiic can
c6 3 tuyén phong vé ndi bo [17]. Tuyén thi nhat bao gom
hoat ddng kiém soat dugc thiét 1ap trong cac quy trinh va
hoat dong ctia don vi, cdc phong ban chiic nang. Tuyén
phong vé thi hai gdm cac chiic nang kiém soat va giam sat
dugc ban diéu hanh thiét 1ap, nham dam bao viéc tuan thu
va hiéu qua cla cac quy trinh va hoat ddng nhu: kiém soat
tai chinh, dm bao an ninh, quan ly rdi ro, quan ly chat
lugng, thanh tra, tuan thd,... Tuyén phong vé thi ba chinh
[a KTNB. KTNB ddm bdo su hiéu qua cda quan tri, quan ly rui
ro va kiém soat noi bd, bao gém ca viéc danh gia mét cach
doc 1ap cach thic ma hai tuyén phong tha dau tién thuc
hién muc tiéu quan ly rdi ro va kiém soat. Nhan su cda bo
phan KTNB phai ddm bdo dugc dao tao thuong xuyén, cé
du trinh d6, nang luc chuyén mén dé thuc hién nhiém vu.
3. TONG QUAN VE THUE NGOAI KTNB

Caplan va cong su [9] da chi ra thué ngoai KTNB phat
trién rong rai do két qua cla hai xu hudng phé bién la tam
quan trong ngay cang tang cla dich vu tu van dé lam ting
doanh thu cho céc céng ty kiém toan trong diéu kién
nhiing ngudi hanh nghé kiém toan coi dich vu chiing thuc
I3 sdn phdm c6 ty suat Igi nhuan thap (trong sudt nhiing
nam 1980 va 1990) va tdm quan trong cta kiém soat noi bo
ngay cang tang trong khi KTNB thuc hién danh gia hiéu qua
ctia kiém soat nodi bd (COSO - The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission - Uy ban Chéng
gian lan khi lap Bao cao tai chinh thudc Héi dong qudc gia
Hoa Ky da khuyén nghi cac cong ty dai ching nén duy tri
chic ndng KTNB dé danh gia hiéu qua kiém soét noi bo
1987, 1992).

DPong co cu thé cla viéc thué ngoai KTNB la gi? Theo
Petravick [25] thi cac t8 chiic c6 thé gidm nhiing cong viéc
kiém toan du thira, hudng Igi ti trach nhiém nghé nghiép,
uy tin va chuyén mén héa cong nghé kiém toan bén ngoai
do dich vu thué ngoai KTNB cung cdp. Caplan va
Kirschenheiter [8] chi ra thué ngoai KTNB c6 thé bao vé cac
t6 chuc tru6c nhirng tén that tiém &n phat sinh tir su ¢6 cla
kiém soat ndi bd. Cac nghién clru [29, 31] déu nhan thay
rang cac té chuic thué ngoai chic nang KTNB phan I6n vi
cac ly do phi tai chinh, chdng han nhu ti€p can chuyén mén
céng nghé va chat lugng dich vu dé cai tién hiéu suat cla
t6 chuic. Theo [23], Ban Giam d6c c6 thé khéng dap uing cac
ma&i quan tdm cda kiém toan vién ndi bo dugc nhu déi vai
cac kiém toan vién bén ngoai va viéc thué ngoai KTNB c6
thé giam thiéu van dé nay. Thué ngoai cung cdp cho cac té
chuc su linh hoat va cac chuyén gia ma khong can phai
tuyén dung va duy tri cac chuyén gia néi bo [13, 15]; giup
cho céc t6 chuc kh3 ning tap trung vao hoat déng kinh
doanh c6t 16i [26]; va kha nang chuyén déi chi phi ¢é dinh
thanh chi phi bién d8i [13]. Nhin theo mét s6 khia canh
khac, nghién ctu [13] da phan tich 13 Ii do thué ngoai
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KTNB; danh gia muc do quan trong cla cac li do x€p theo
thi tu tir cao xuéng thap nhu sau: Khéng da bi quyét céng
nghé, chat lugng dich vu cla nha cung cdp bén ngoai tot
hon, cai thién hiéu suat cta té chic, KTNB khéng dugc coi
la chiic nang c6t 16i, su phuc tap ctia quy trinh noi bo, giam
chi phi t6ng thé, gidam chi phi kiém toan bao céo tai chinh,
nhan vién dé tiép thu y ki€n ctia bén ngoai hon bén trong
don vi, mong muén bao vé thong tin doc quyén clia coéng
ty, dé dang hon trong viéc quan trj cac bat 6n ctia moi
trudng, chuyén radi ro that bai chiic nang KTNB bén trong
cho nha cung cdp bén ngoai, ti€p can théng tin thi trudng,
gidi thiéu hang héa va dich vu. Theo [20], chi phi tuyén
dung, bdo hiém (véi day du lgi ich), dao tao, duy tri va cham
dut nhan su cGa KTNB ¢6 thé vugt qua chi phi thué ngoai,
dac biét khi hoat déng KTNB lién quan dén viéc di chuyén
lao ddng toan cau va luan chuyén nhan su cap cao. Theo
[17], cac t8 chlic c6 thé xem xét viéc thué ngoai trong
trudng hgp cac nguén luc ctia KTNB khan hiém hodc khéng
6 san, bat ké d6 la thda thuan trong ngén han hay dai han;
ngoai ra con mét sé li do khac nhu viéc quan ly tir xa cac
khu vyc dia ly khdc nhau, nhan sy cho cac du an dac biét,
nhu cdu nhan su dé dap Ung cho cudc kiém toan dé thuc
hién ddng han va diéu nay cing dugc chi ra trong nghién
cUu cha Barr-Pulliam [7] khi dua trén cudc khao sat toan cau
cda lIA. C6 nhiéu nha nghién ctiu quan tam vé dong co cla
viéc thué ngoai KTNB. Méi nghién ctu dua ra nhom li do
khac nhau hodc la déng quan diém nhung né cho thay su
da dang cla céac |i do ma mét té chic quyét dinh thué
ngoai KTNB.

Viéc thué ngoai chiic nang KTNB khéng phai la khéng
¢6 nhugc diém clia né. Galanis va Woodward cho réng thué
ngoai sé lam mat bi mat, mat Igi thé dao tao tai chd, kiém
toan vién thué ngoai thi€u kién thic lién quan dén cac dac
diém cu thé clia t6 chuc, chat lugng cac dich vu dugc cung
cap gidm mot cach dang ké va sé mat doc lap khi cing mot
nha cung cap ca hai cac dich vu KTNB va kiém toan doc lap
bén ngoai [13]. Theo [1], kiém toan vién thué ngoai c6 thé
thiéu kién thiic cu thé vé cdng ty ma cac kiém toan vién noi
b6 6, va ho ciing khéng hoa hop véi van hda cua té chuc,
it quen thudc hon véi cac nha cung cap, khach hang cua
cong ty va cac quy trinh so véi kiém toan vién noi bo tai
don vi. Ngudi st dung tin tuéng vao kiém toan vién noi bo
thué ngoai khéng nang cao dang ké vi kiém toan vién noi
b6 thué ngoai dugc xem la co it kién thic chuyén sau vé
bén trong clia t6 chuc. Kiém toan vién ndi bd dugc thué
ngoai c6 thé khédng cam két vi Igi ich lau dai cla té chuc
[23, 26].

“Ai" la ngudi sé y dinh thué ngoai KTNB. Carey & cdng sy
[5] nhan thay rang cac t6 chic 16n thi c6 nhiéu kh3 nang
thué ngoai cac dich vu KTNB néu truéc dé ho da co6 chuc
nang KTNB trong ndi b9, trong khi cac don vi nhd hon cé
kha ndng thué ngoai néu do la trai nghiém dau tién cda ho
vGi KTNB. KPMG da khao sat va chi ra cac té chic ma cé it
hon 15 nhan vién trong bd phan KTNB thi cé nhiéu kha
nang thué ngoai [20]. Anderson & cdng su [4] da khdo sat
cac céng ty tu nhan va céng ty céng chung, chi ra quy mo
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cta bd phan KTNB c6 lién quan ngugc chiéu déi véi hoat
déng thué ngoai, cac té chic c6 quy mé bd phan KTNB nho
¢6 xu huéng thué ngoai nhiéu hon. Dua trén két qua khao
sat toan cau cua llIA, cac nha nghién ciu da phan tich két
qua va chi ra khoadng 38% cac t6 chuc trén toan cau da thué
ngoai dich vu KTNB & cac muc do khac nhau, trong dé &
muc ty 1é cao la My véi 57% va ty & thap nhét la 27% &
Chau Phi can Sahara; cac cong ty niém yét, hoat dong trong
linh vuc tai chinh va linh vuc phi Igi nhuan c6 nhiéu kha
nang thué ngoai cac dich vu KTNB hon.

“Ai" 1a ngudi cung cap cung cap dich vu thué ngoai
KTNB. Khoang 60% dich vu thué ngoai KTNB & Bac My da
dugc cung cap bdi 'Big 6' tai thoi diém do. Aldhizer lIl &
cdng su [2] da nghién ctu va phat hién 'Big 5' kiém soat it
nhat 20% dich vy thué ngoai KTNB trong s6 500 cng ty
nam trong danh sach Fortune. Carey & cong su [5] chi ra
75% céac cong ty niém yét trén thj trudng chiing khoan Uc
thué ngoai chiic nang KTNB tU ki€ém toan vién bén ngoai
cla ho, can nhéac vé tai chinh 1a dong luc chinh cho su lua
chon cla nha cung cép cta ho. Dich vu thué ngoai KTNB
thudng dugc cung cap tir cac cong ty kiém toan doc lap.

Nhiéu yéu t6 khac nhau tac déng dén viéc thué ngoai
dich vu KTNB ctia mét t6 chic. Sharma & Subramaniam [12]
chi ra “nhan thic vé su khong chac chdn ctia moi truong”
c6 anh hudng dén quyét dinh thué ngoai KTNB sau khi tac
gia nghién ctu 4 yéu t6 bao gobm nhan thic vé su khong
chic chdn ctia méi trudng, tinh cu thé cla tai san, quy mé
t6 chiic, ap luc chi phi. Carey & cong su [5] khado sat 99 cong
ty niém yét trén thi trudng ching khoan Uc, két qua tu
phan tich hoéi quy logistic cho thay thué ngoai KTNB ¢o lién
quan dén viéc tiét kiém chi phi va nang luc ky thuat cua
nha cung cap bén ngoai, ngoai ra mot phat hién, trai vai ky
vong ban dau clia nhom tac gia, chira té chic quy mé cang
I6n thi xu hudng thué ngoai cang Ién. Subramaniam &
Peter [31], nghién ctu thué ngoai KTNB & khu vuc cong
Queensland chi ra bi quyét cong nghé, chat lugng dich vu
la cac yéu t6 chinh tac dong dén thué ngoai. Scarlata &
cong su da chi ra méi lién hé dang ké gilia su tham gia cla
Oy ban kiém toan, stic khde tai chinh cla té chiic va viéc
thué ngoai KTNB trong cac t6 chuc nhé. Baatwah & Al-
Qadasi [28] khao sat mau gém 767 déi tugng, chi ra tinh
déc lap ctia hoéi dong quan tri, sy thanh thao chuyén mon
ké toan cda Gy ban kiém toan c6 anh huéng ngugc chiéu
déi vai thué ngoai kiém toan doc lap; chuyén mén cda hoi
déng quan tri, su doc lap cda Uy ban kiém toan, chuyén
mon ké toan clia giam déc diéu hanh, va quy mé clia cong
ty kiém toan bén ngoai c6 mdi lién hé thuan chiéu véi thué
ngoai KTNB, va big 4 hodc non-big 4 cling tdc dong dang
ké dén thué ngoai KTNB.

Nhiéu nghién ctru da chi ra lgi ich cla viéc thué ngoai
KTNB, viéc thué ngoai KTNB mang lai cho t6 chuic nhiéu lgi
ich. Su déc Iap, kiém toan vién ndi bd thué ngoai dugc xem
[a doc 1ap han nhan vién KTNB trong t6 chiic, nhiing ngudi
ma sinh ké ca ho c6 thé phu thudc vao viéc gitt cho ngudi
quan ly ctia ho hai long. Cac nha cung cap thué ngoai cling
sé khéng bi anh hudng bai yéu t6 chinh tri gilta cac bd
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phan trong té chiic [6]. Hiéu qud chi phi, mét cong ty can
nhu cdu KTNB han ché nhat dinh chi cdn mua cac dich vu
dé khi can thiét. Sau do, cong ty sé khéng phai ganh chiu
mét s lugng dang ké thai gian khéng hiéu qua, han niia,
chi phi van hanh va tuyén dung cé thé dugc gidm dang ké;
cac nha cung cdp dich vu thué ngoai thudng tiép thi rang
su két hop clia bén ngoai va bén trong sé lam giam chi phi
kiém toan chung cho céng ty [6]. Petravick [25] chira cac t§
chtic ¢6 thé gidam nhiing cong viéc kiém toan du thia do
dich vu thué ngoai KTNB cung cap ti d6 gidam dugc chi phi
cho KTNB. Thué ngoai cung cap cho t8 chiic cac chuyén gia
ma khéng can phai tuyén dung va duy tri cac chuyén gia
ndi bd va nhu vay gilp cho t8 chic gidm dugc chi phi nhan
su cho hoat déng kiém toan [13, 15]. Theo [20], chi phi
tuyén dung, bao hiém (véi day du Igi ich), dao tao, duy tri
va chdm dut nhan su ctia KTNB ¢6 thé vugt qua chi phi thué
ngoai nén viéc thué ngoai gilp t6 chic st dung hiéu qua
chi phi hon. Chuyén dsi chi phi, quyét dinh thué ngoai sé
dan dén viéc loai bo cam két vé chi phi c6 dinh doi véi
phong KTNB, do dé, chi phi KTNB tr& thanh chi phi bién déi
trong cdu trac chi phi ma cac nha quan Iy kiém soat va viéc
thué ngoai sé loai bo tac dong ndng né vé ngan sach vén
do nang cdp céng nghé dinh ky, vi cac co s kiém toan
thudng can dugc hién dai hoa dé tuong thich véi moi
trudng ludn thay déi clia chung [6]. Galanis & Woodward
[13] cling da chi ra Igi ich cda thué ngoai la khd nang
chuyén déi chi phi ¢ dinh thanh chi phi bién d6i. Su linh
hoat, bang cach thué ngoai KTNB, cac cong ty hoat dong
trong mot moi trudng nang dong sé khéng phai d6i mat
vGi nhiing han ché vé nhan su hodc co s& vat chat va do do
c6 nhiéu quyét dinh trong viéc xac dinh pham vi kiém toan,
ho cling sé tranh cac cam két dau tu vé viéc st dung khéng
thudng xuyén thiét bi hodc cac ca nhan chuyén mén cao,
do d6, cach ti€p can nhu vay c6 xu hudng dap ung tot hon
vGi nhiing thay d8i ngan han vé nhu ciu va pham vi kiém
toan [6]. Péng quan diém vdi nghién cliiu cla Robert &
Chang, thué ngoai cung cdp cho cac té chiic su linh hoat
[13, 15]. Bam bdo chdt lugng, dich vu ky hgp déng do cac
chuyén gia cé uy tin cung cdp di kém véi mot sy dam bao
hop ly vé chat lugng [6, 29]. Thué ngoai KTNB gan vai dam
bao chat luong dich vu ki€ém toén gilp cho t6 chiic céi tién
hiéu suat hoat dong [12, 311.

Mac du thué ngoai KTNB c6 nhiéu lgi ich nhung cac
nghién ctu cling chi ra né cling c6 nhiing bat Igi nhat dinh.
Long trung thanh, trong khi tinh déc 1ap c6 thé dugc coi la
quan trong lgi thé clia thué ngoai, Iong trung thanh la diém
yéu chinh, do mot phan quan trong clia cong viéc KTNB
lién quan dén cac van dé hoat dong, nén viéc cé dugc
nhiing nhan su gan bé vai té chiic trong tuong lai 1a mét Igi
ich nhat dinh, yéu t6 "cham soc chuyén nghiép" (mét yéu
t6 bién minh can thiét cho chat lugng kiém toan) cé thé
nhu nhau theo c& hai trudng hap kiém toan dugc thuc hién
b&i nhan vién trong ndi bd hodc bén ngoai, c6 thé hiéu qua
cling tuong ty; tuy nhién, "cac thanh vién gia dinh" sé c6 xu
huéng di xa hon dé cai thién hon nita hiéu qua hoat déng
clia té chuic clia ho, ma cudi cling sé anh hudng dén phuc
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Igi ctia ho [6]. Kiém toan vién ndi bd dugc thué ngoai co thé
khéng cam két vi Igi ich 1au dai cta t6 chuc [23, 26]. Hiéu
biét vé mai trudng, cac nha cung cap bén ngoai c6 thé thuc
hién mé& réng céc cudc khao sat so bd va nghién cttu nganh
co ban dé hiéu ban chat va méi trudng clia mot té chuc
nhung kiém toan vién ndi b, dic biét Ia nhiing ngudi da
c6 thai gian dai gan bo véi t6 chuc, sé c6 loi thé trong
nhiing linh vuc nay. Mot su khac biét kién thic nén tang
nhu vay cé thé anh hudng dén "dé sau" clia cac tha tuc
kiém toan va k& hoach kiém toan va d6i khi c6 thé co tac
déng dang ké dén ca hiéu luc va hiéu qua cda nhiém vu
KTNB [6]. Theo [13] cling cho rang kiém toan vién thué
ngoai thiéu kién thuc lién quan dén cac dic diém cu thé
cla té chiic do d6 sé dnh hudng dén cong viéc kiém toan
so v&i KTNB bén trong. Kiém toan vién thué ngoai c6 thé
thiéu kién thic cu thé vé cdng ty ma cac kiém toan vién noi
b6 b, va ho ciing khéng hoa hgp véi van héa cua t6 chuc,
it quen thudc hon véi cac nha cung cap, khach hang cla
cbng ty va cac quy trinh so vdi kiém toan vién noi bo tai
don vi [1]. Mdt lgi thé dao tao tai ché, KTNB thudng bao gom
tat ca cac khia canh cia hoat dong, mot nhiém vu phu hop
trong b6 phan KTNB sé dua ra buc tranh téng quan ré rang
vé t8 chuc, cling nhu kién thic vé nhitng ngudi choi chinh
trong cac bd phan khac nhau, khi cac ca nhan sau dé dugc
chuyén sang cac bd phan khac, kinh nghiém dé cé thé co
gia tri I6n trong viéc ddm béo tinh théng nhat cda muc tiéu
va cai thién méi quan hé gitia cac bo phan, quyét dinh thué
ngoai téng thé sé 1dy di nén tang dao tao quy gia nay cda
cobng ty [6]. Pong quan diém, nghién ctu [13] cho ring
thué ngoai sé lam maét lgi thé dao tao tai chd cla t6 chuc.
Thiéu phdt trién tdm xa, mot s6 nha cung cap dich vu thué
ngoai, dac biét la nhiing cung cép dich vu trén co s su vu,
c6 thé déng vai trd thu ddng, pham vi kiém toan ctia ho c6
thé dugc quyét dinh bdi muc phi da théa thuan trong
khoang thgi gian d6. Hon nira, ho sé chi hanh déng theo
hudng ctia ban quan ly, néu cac nha quan ly (hodc thanh
vién Gy ban kiém toan) khéng c6 danh gia can thiét vé
pham vi va chiéu sau cta cudc kiém toan, thi viéc lap ké
hoach kiém toan dai han sé rat han ché, cadc hgp déng ngén
han c6 thé can tr& phat trién kiém toan & tam xa han [6].
Ngoai ra, mot bat Igi khac ma nghién clu trudc da chira la
thué ngoai anh hudng dén bi mat cta té chic [13], day la
mét khia canh ma cac nha quén ly cla cac té chiic quan
tam, can nhac khi thué ngoai KTNB.

Bai bao da téng quan vé thué ngoai KTNB & trén theo céc
khia canh: (1) Li do cGa viéc phat trién hoat dong thué ngoai
KTNB; (2) Péng co cua viéc thué ngoai KTNB; (3) Nhimng bat
Igi clia viéc thué ngoai KTNB; (4) Béi tugng ¢ nhu cau thué
ngoai KTNB; (5) Doi tugng cung cap dich vu KTNB; (6) Cac
nhan t6 anh huéng dén thué ngoai KTNB clia cac doanh
nghiép. Cac nghién ctiu hau hét dugc thuc hién & cac doanh
nghiép nudc ngoai. Bai bdo tap trung nghién clu tai cac
DNNVV Viét Nam, véi nhitng dac diém c6 su khac biét dé tim
hiéu li do clia viéc thué ngoai va khéng thué ngoai KTNB,
nhan thiic ctia doanh nghiép déi vai viéc thué ngoai va muc
do sén sang dai vai viéc thué ngoai KTNB.
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4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chung t6i da thuc hién nghién clu cac tai liéu tha cap
va khao sat dac diém clia cac doanh nghiép vita va nhé Viét
Nam; déng thai khdo sat mot s6 théng tin vé thuc hién
KTNB DNNVV Viét Nam. Phiéu khao sat dugc thiét ké va gui
dén cac doanh nghiép khao sat theo hinh thic online, moi
doanh nghiép khao sat 01 phiéu. S6 phiéu nhan vé va st
dung dugc cho nghién ctu la 64 phiéu tuong tng véi 64
doanh nghiép. Nhém nghién ctu thuc hién phan tich
thong ké vé danh gia muic d quan trong cla yéu t6 dén
viéc quyét dinh thué ngoai KTNB ctia doanh nghiép, danh
gia muc do quan trong cla yéu t6 dén viéc quyét dinh
khong thué ngoai KTNB ctia doanh nghiép, nhan thiic vé su
hitu ich cta thué ngoai KTNB, li do doanh nghiép chua t6
chtic b phan KTNB. Mau khao sat nhu bang 1.

Béng 1. Mau khao sat

hiast| "om uang | I
Dudi 30 81 12,5%
PO tui cia Tir30 dén 49 46| 71,9%
nguoi tra 10i " TTusodenso 6| 94%
Trén 60 41 6,2%
Ban Gidam doc 22| 34,4%
Bo phin cong Hoi dong quan tri 4] 6,2%
ticclanquditra| 64  |BanKiém soat 8| 12,5%
loi Phong K& toan 30| 46,9%
Khac 0 0%
Dudi 3 ndm 0 0%
N3m kinh T3 ndm dén dudi 5nam 81 12,5%
nghiém cla 64 Tt 5 nam dén dudi 10 nam 28| 43,4%
ngudi tra I3 Tir 10 ndm dén duéi 20 ndm 12| 15,6%
Tur20 nam tré lén 16| 28,5%
o Vira 22| 344%

Quy mé cua DN 04 ,
Nhé 42| 65,6%
) San xudt cong nghiép 101 15,6%
;'::g e hoat) e I ihuong mai, dich vu 38 59,4%
Xay lap 16| 25,0%

5. THUC TRANG THUE NGOAI KTNB CUA CAC DOANH
NGHIEP VUA VA NHO VIET NAM

Ddc diém co tinh bt lgi ctia cdc DNNVV cia Viét Nam

DNNVV & méi qudc gia, khu vuc dugc dinh nghia khac
nhau c6 thé dua vao thu nhap binh quan dau ngudgi, s6
lugng nhan vién, gid tri tai sdn rong, doanh thu hang ndm
hodac linh vuc kinh doanh. My khéng c6 khdi niém cac
doanh nghiép “vira” ma chi cé cadc doanh nghiép nhd. Theo
quy dinh ctia Co quan Quan ly cdc doanh nghiép nho cla
My (The U.S Small Business Administration) cac doanh
nghiép dugc cho la nhé néu s6 lugng lao déng binh quan
nam dudi 500 ngudi. O cac nudc thudc cong déng Chau Au
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(EU), ngoai cac chi tiéu vé sé lugng nhan vién va gia tri tai
san rong, khai niém doanh nghiép nho va vira con bao gém
chi tiéu doanh thu binh quan hang nam ctia doanh nghiép.
Mot s6 nudc, trong do cé Viét Nam quy dinh r6 theo 3
nhém la doanh nghiép siéu nhé, doanh nghiép nhé, doanh
nghiép viia, viéc phan nhom dua theo quy mé vé vén, sé
lugng lao dong theo nhém nganh hoat ddng. DNNVV c6
nhiéu d3c diém dac thu khac nhau, c6 nhing dac diém Ia
Igi thé nhung c6 dic diém la bat Igi cho doanh nghiép.
Trong pham vi nghién ctiu, bai bao nay tap trung chu yéu
vao cac dic diém cé tinh bat Igi cia DNNVV dé gén véi
hudng khuyén nghi.

DNNWV han ché vé vén va con ngudi.

Do quy mé von nhd nén DNNVV bi han ché trong kha
nang dau tu vao co s& ha tang, may moc thiét bi. Cac
DNNVV thudng khong dat dugc Igi thé vé quy mé nhu céc
doanh nghiép 1én. Hon nita, quy mo nho cong véi van dé
minh bach théng tin han ché ciing khién cho cac doanh
nghiép khé khan trong viéc ti€ép can véi cadc nha dau tu dé
huy déng vén tu thi trudng tai chinh, von vay tin dung. Tai
Viét Nam, dé dau tu mé réng san xuat can vay vén phai co
tai san thé chap, co ché tiép can vén 1a rao can dé cac
DNNVV khéng c6 ngudn luc tai chinh. Véi bat lgi vé vén
cang doi hdi cadc doanh nghiép nay phai tim cach t6 chuc
va quan ly hiéu qua cac hoat dong. Nhiéu rdi ro cia DNNVV
lién quan dén thi€u nhan vién c6 ky nang. Han ché vé vén
va con ngudi dan dén cac DNNVV thiéu thong tin thi
truong, yéu trong hoi nhap, khé tham gia chubi thi trudng
clia cac nganh hang. Cac DNNVV khéng 4 nguén luc dé co
thong tin dau vao va tiéu thu sadn pham, hang héa. Ngay c3,
viéc sir dung céng nghé thong tin, cong nghé sé trong
quan ly, ti€p can thi trudng cing la diém yéu cla cac
DNNVV, dic biét 1a & cac nudc dang phat trién trong dé c6
Viét Nam. TU d6, ma kha ndang héi nhap thi truong khu vuc
va cac nudc chia cac DNNVV Viét Nam con rat nhiéu kho
khan. Thiéu nhitng nang luc trén lam cho cdc DNNVV Viét
Nam khé tham gia dugc céc chubi thi trudng clia nganh
hang nén kho tiéu thu sdn phdm trong nudc cing nhu
tham gia vao thi trudng cac nudc.

Chién lugc san xudt kinh doanh, trinh @ khoa hoc ky
thudt va ndng luc canh tranh cia DNNVV han ché

Nhiéu DNNVV thi€u mét chién lugc kinh doanh 16 rang,
pht hgp véi st ménh, muc tiéu ctia doanh nghiép, da phan
chi xay dung cac ké hoach san xuat kinh doanh mang tinh
tam thdoi, ngadn han, dap Ung nhu cau bién dong cua thi
truong, trong diéu kién nang luc canh tranh han ché cac
DNNVV chiu rat nhiéu ri ro trong kinh doanh. Mat khac, do
tu yéu t6 quy moé von nhd, khé khan trong tiép can vén nén
cac DNNVV khéng c6 diéu kién dé dau tu cho khoa hoc ki
thuat hién dai, vai viéc st dung cac cong nghé lac hau dan
dén chi phi hoat déng cao va khéng co lgi thé kinh té theo
qui mo ciing la yéu t6 lam gidm nang luc canh tranh cla
doanh nghiép. Hiéu qua kinh té€ theo qui mé lam cho
doanh nghiép giam chi phi san xuat va kinh doanh dé dang
han so véi cac doi tha, nhd d6 kha nang canh tranh trén
thuong trudng théng qua chinh sach gia la mot uu thé.
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Hoat déng cta DNNVV phu thudc nhiéu vao nhing bién
ddéng cta méi trudng kinh doanh.

Quy m6 vén nho, hoat ddng san xuat kinh doanh mang
tinh thdi vu, thi€u chién lugc kinh doanh dai han dan dén
muc d6 da dang hda hoat déng kinh doanh va tinh 6n dinh
cla DNNVV tucng d6i thap. Chinh vi vay, nhiing thay déi
trong méi trudng kinh t€ vi mé va moi truéng kinh doanh
thudng c6 nhing anh hudng dang ké dén hoat déng cla
DNNVV. Nhiéu nguy ca tiém an rui ro kinh doanh.

Ndang luc quan tri doanh nghiép cta cdc nha quan ly chua
cao

DNNVV thudng ap dung mé hinh quan ly truc ti€p nén
cac quyét dinh thuong dua dugc dua ra nhanh chéng, nhay
bén véi nhimng thay dgi trong méi trudng kinh doanh. Tuy
nhién, viéc dua ra cac quyét dinh nhanh chong két hgp vai
viéc thi€u nghién ctu tinh hinh thi trudng thudng dan téi
rdi ro cho doanh nghiép khi cac quyét dinh dua ra thiéu
tinh chudn xac. Pay la mét han ché xuit phat tu thuc té
mot bo phan lanh dao DNNVV thiéu nang luc va ky nang
quan ly, thiéu nhing kién thic co ban vé tai chinh, luat
phdap, quén tri kinh doanh,... Hién tugng nay phé bién &
mot ty 1& khéng nho cac DNNVV Viét Nam. Pa s6 cac
DNNVYV, dac biét la doanh nghiép nhé va siéu nhé thudng
la doanh nghiép ca nhan hay gia dinh, nén viéc diéu hanh
chli yéu tir cac thanh vién gia dinh nén sé khong c6 kha
nang thu hut nhiing nha quan ly giéi.

Két qua khdo sdt vé thué ngodi KTNB cia DNNVYV Viét
Nam

Trong 64 doanh nghiép dugc khdo sat cé 42 doanh
nghiép (65,6%) c6 thuc hién KTNB, trong d6, cé 22 doanh
nghiép tu té chiic thuc hién KTNB (chiém 52,4%), 16 doanh
nghiép thué ngoai KTNB (38%) va 4 doanh nghiép két hop
vira tu t6 chiic KTNB vira thué ngoai KTNB. Tuy nhién, chi c6
8/42 doanh nghiép (19%) c6 t6 chiic bo phan chuyén trach
KTNB con lai 81% la chua c6 bd phan chuyén trach KTNB.

Khi dugc hdi vé ly do dan dén doanh nghiép chua té
chuc bé phan chuyén trach KTNB thi 13 doanh nghiép tra
I6i nhan thay khong can thiét, 33 doanh nghiép tra 16i chua
cé dd ngudn nhan sy, 9 doanh nghiép chua cé di nguén
luc tai chinh, 17 doanh nghiép can nhac gitta lgi ich va chi
phi (day la cau hdi doanh nghiép c6 thé c6 nhiéu hon 1 li
do trong cac li do dugc hai).

Bang 2. Két qua khao sat vé danh gia miic do quan trong clia cac yéu to dén
quyét dinh thué ngoai KTNB

Ll Néi dung piém
TB

1 | Ddm bdo dugc tinh doc Iap cla hoat dong KTNB 4,90/7
2 | Thué ngoai KTNB gidm chi phi kiém toan BCTC 4,50/7
3 | Caithién tinh linh hoat trong thuic hién hoat dong kiém toan | 4,44/7
4 | Chat lugng KTNB t6t hon do st dung nhiéu chuyén gia trong

cdc linh vyc chuyén mén 40
5 | Gidm dugc chi phi van hanh va dao tao KTNB 4,38/7
6 | KTNB thué ngoai gitip cdi thién tot hon hoat ddng cla DN 4,38/7
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7 | Gidm chi phi tong thé cho doanh nghiép 43477
8 | Doanh nghiép tap trung dugc vao nhiém vu c6t I6i 4,28/7
Thué ngoai KTNB gidm chi phi kiém todn t6ng thé 4,19/7
10 | Thué ngoai KTNB cho chét lugng dich vy KTNB tothon béntrong | 4,16/7
11 | Dép tng dugc yéu cau tuong tac cao vdi nha quan ly 4,16/7
12 | KTNB thué ngoai c6 mdi quan hé lam viéc t6t hon so véi KTNB
P 4,09/7
U 6 chic

Két qua khao sat cho thay, danh gia mic do quan trong
cla cac yéu to dén thué ngoai KTNB la cht yéu la 4/7, trong
dé cao nhat la li do “Dam bao dugc tinh déc lap cla hoat
doéng KTNB” 4,9/7. Ly do “KTNB thué ngoai c6 méi quan hé
lam viéc t6t hon so vai KTNB tu t8 chiic” dugc danh gia
quan trong & muic thap nhat, nghia la d6 khong phaila li do
quan trong dé dan dén viéc thué ngoai KTNB hodc li do
“Thué ngoai KTNB cho chat lugng dich vu KTNB t6t hon bén
trong” cing tuang tu.

Nhom nghién ciu ciing khao sat y kién danh gia muc
ddé quan trong cla yéu t6 dudi day dén viéc quyét dinh
khéng thué ngoai KTNB clia doanh nghiép. Véi 6 li do dugc
dua ra ggi y cho nguoi dugc khao sat

Bang 3. Két qua khao sat vé danh gia miic do quan trong ctia cac yéu to dén
quyét dinh khong thué ngoai KTNB

Ll Néi dung Piém
TB
1 | L bi mat thong tin cia doanh nghiép 49717
2 | Tinh ch{ dng trong thuc hién hoat dong kiém todn 4,66/7
3 | Kiém ton vién thué ngoai thi€u kién thic lién quan dén cac dac
PR 4,50/7
diém cu thé clia to chic

4 | Gidm co hoi dao tao nhan suva phat trién doi ngi tai chd ciaDN | 4,34/7

5 | Kiém toan vién thué ngoai khong cam két vi lgi ich lau dai cia t6 chiic | 4,28/7

6 | KTV bén ngoai khdng hoa hop véi vin hoa clia t6 chiic 4,227

K&t qua khao sét chi ra cac doanh nghiép quan ngai
nhat vé viéc “Lo bi mat théng tin clia doanh nghiép” khi
thué ngoai KTNB, han ché “tinh cht dong trong thuc hién
kiém toan” va “kiém toan vién thué ngoai thiéu kién thuc
lién quan dén cac dic diém cu thé cla t6 chic”. Cac yéu toé
nay vé co ban cliing dugc danh gia nhu cac nghién cdu
trudc chira.

Bang 4. Két qua khao sat vé niém tin cia doanh nghiép d6i véi viéc thué
ngoai KTNB

1l Noi dung Trung
binh
1 | Thué ngoai KTNB la huéng di dung cta doanh nghiép 3,65
2 | Thué ngoai KTNB gitip doanh nghiép phat trién bén viing 3,40
3 | Thué ngoai KTNB mang lai nhiéu gia tri méi cho doanh nghiép 3,50
4 | Thué ngoai KTNB gitip doanh nghiép hoat dong hiéu quahon | 3,50

Véi cau hdi vé quan diém cla doanh nghiép déi vai
thué ngoai KTNB (1. Rat khéng déng y, 2. it déng y, 3. Kha
déng y, 4. Dong y, 5. Rat dong y), két qua khao sat da chira
cac doanh nghiép tin tudng thué ngoai KTNB la hudng di
dung cta doanh nghiép, gitp doanh nghiép phét trién bén
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viing, mang lai nhiéu gia tri méi cho doanh nghiép, giup
doanh nghiép hoat déng hiéu qua hon.

Bang 5. Két qua khao sat vé mic do san sang cta doanh nghiép di vdi viéc
thué ngoai KTNB

11 Noi dung Trung
binh
1 | Chiing tdi san sang cho viéc thué ngoai KTNB 34
2 | Chiing toi s& nghién ciiu dé thué ngoai KTNB 39
3 | Chiing t6i mong mudn thué ngoai KTNB 3,5
4 | Chiing toi sé truyén thong thué ngoai KTNB cho cac thanh vién 34
trong doanh nghiép !

VGi cau héi vé y dinh cia doanh nghiép déi véi thué
ngoai KTNB (1. Rat khéng déng y, 2. It déng y, 3. Kha dong
y, 4. Dong y, 5. Rat déng y), két qua khao sat da chi ra
doanh nghiép sé nghién ciu dé thué ngoai KTNB, cling kha
sdn sang cho viéc thué ngoai KTNB.

6. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Vi s6 lugng khoang trén 750.000 doanh nghiép dang
hoat déng, trong d6 hon 90% la DNNVV, méi ndam co
khoang 100.000 doi khoi thi trudng la con sé dang quan
tam. Cé nhiéu yéu t6 anh hudng dan dén sy that bai cta
cac doanh nghiép nay bao gém ca nhirng yéu té bén trong
va bén ngoai doanh nghiép. D€ tén tai va phat trién bén
ving, khong con cach nao khac la cac doanh nghiép ndi
chung, DNNVV néi riéng phai nang cao hiéu qua hoat
déng, tang suc canh tranh, gidm thiéu rdi ro trong méi
trudng kinh doanh nhiéu bién déng, canh tranh ngay cang
khéc liét nhu hién nay. KTNB vdi vai tro la cong cu trg gitip
viéc nhén dién cac rdi ro va cung cap cai nhin thiu dao vé
tinh hiéu qua ca cac kiém soét, vé viéc tuan thu cac quy
trinh va cac quy dinh, dong thai dua ra cac khuyén nghj cai
ti€n hoat déng cta cac bod phan. Tuy nhién, d6i véi cac
DNNWV véi nhiing dic diém dac thu bao gém: Han ché vé
vOn va con ngudi, chién lugc san xuat kinh doanh, trinh do
khoa hoc ky thuat va nang luc canh tranh han ché, hoat
dong phu thudc nhiéu vao nhiing bién dong clia moi
truong kinh doanh, nang luc quan tri doanh nghiép cuta cac
nha quan ly chua cao rat can cé chiic nang KTNB dé€ nhan
dién rui ro, danh gid hiéu qua ctia cac quy trinh hoat dong,
hé trg cai tién nang cao hiéu qua hoat ddng clia cac bd
phan nhung vai dac thu da s6 DNNVV cé quy mé vén nho,
nhan su it, nang luc nhan su han ché viéc thiét lap chuc
nang KTNB la khé khan. Mac du, nhan thuc dugc vai tro hét
stic quan trong ctia KTNB d6i véi doanh nghiép nhung cho
dén thoi diém nay co quan quan ly Nha nudc Viét Nam méi
ban hanh Nghi dinh s6 05/2019/ND-CP vé KTNB ap dung
bat budc cho doanh nghiép la cong ty niém yét, doanh
nghiép Nha nudc sG hiiu trén 50% vén diéu lé la cong ty
me hoat dong theo mé hinh céng ty me - cong ty con,
doanh nghiép nha nudc la cong ty me hoat ddong theo mo
hinh céng ty me - céng ty con, cdc doanh nghiép con lai
dugc khuyén khich thuc hién.

D&i v6i cdc DNNVV, két qua khao séat cac doanh nghiép
vé y dinh thuc hién chic nang KTNB, cac DNNVV da nhan
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thic dugc vai trod clia thué ngoai KTNB, Igi ich cla viéc thué
ngoai KTNB. Viéc thué ngoai KTNB (nhu da phan tich & trén)
giup cho doanh nghiép tiét kiém chi phi lién quan dén
tuyén dung, st dung kiém toan vién noi bo, chi phi van
hanh chdc ndng nay (chi phi dau tu céng nghé st dung
trong kiém toan,...); doanh nghiép c6 thé linh hoat trong
lua chon céc dich vu KTNB phu hgp véi muc tiéu, ngan sach
cla doanh nghiép trong tiing giai doan/thai ky nhat dinh.
Thué ngoai KTNB trong giai doan hién nay véi chat lugng
cam két tir cac hgp déng thué ngoai, ti cac nha cung cap
dich vu cé uy tin cling giup cho cic nha quan ly doanh
nghiép nhan thuc dugc rd rang va day da hon vai tro, su
can thiét thuc hién chic nang KTNB trong t6 chuc, tir d6 cé
k& hoach trién khai thuc hién chiic nang nay. D€ han ché
cac bat lgi trong viéc thué ngoai KTNB, cac doanh nghiép
6 thé can nhéc hinh thiic thué ngoai bao gém: Thué ngoai
toan bd (outsourcing), ph6i hgp véGi bén ngoai (co-
outsourcing). Hinh thic phéi hgp véi bén ngoai sé giam
dugc bat lgi vé mat lgi thé dao tao tai chd, cac kiém toan
vién thué ngoai sé 1a nguén hé trg phat trién doi nga kiém
toan vién bén trong té chiic vé chuyén mén, ki nang; ngugc
lai cac kiém toan vién bén trong sé hd trg vdi kiém toan
vién bén ngoai hiéu biét vé méi trudng doanh nghiép, hoa
hogp hon véi van héa cda t6 chuc,... Viéc lua chon thué
ngoai toan bd hay thué ngoai mét phan cac dich vy, thué
ngoai toan bé nhan su thuc hién dich vu KTNB hay thué
dudi dang hgp tac tuy thudc vao muc tiéu cla doanh
nghiép, vao nhiing diéu kién hién tai vé co s& vat chat,
nguédn luc con ngudi, ngan sach cho hoat dong nay.

Dai véi cac doanh nghiép cung cap dich vu KTNB, tap
trung vao phéat trién nhan su cho viéc cung cap dich vu
KTNB cho cac doanh nghiép trong tuang lai vi nhu cau vé
KTNB cuia cac DNNVV trong thdi gian téi la 16n, sé lugng céc
DNNVV cta doanh nghiép Viét Nam rat I6n, nhan thic cta
cac doanh nghiép vé vai trd ctia KTNB d6i vai su phat trién
cla doanh nghiép ngay cang ré rang hon, tét han. Day la
thi trudng tiém nang cho cac cong ty cung cap dich vu.

DaGi véi cac ca s dao tao va hiép hoi nghé nghiép, tang
cudng dao tao kiém toan ndi bd dé cung cap nhan su cé
chat lugng cao cho thij trudng. Tang cudng céac hoi thao, hoi
nghi trao ddi chuyén mén vé KTNB, kinh nghiém t6 chuic
thuc hién KTNB cho cac doanh nghiép va nguai lam KTNB.
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