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TOM TAT

Bai bdo nay xem xét méi quan hé giita Kiém soat ni bo (mdi truong kiém
soat, danh gid rdi ro, hoat ddng kiém sodt, thong tin va truyén thong, gidm sét)
va hiéu qua tai chinh (ROA) clia cdc cng ty niém yét trén thi trung chiing
khoan Viét Nam. Dua trén 75 bang cau héi, vdi 506 phiéu khao sat c6 thé sir
dung, két qua clia nghién cu cho thdy méi trudng kiém sodt, hoat dong kiém
sodt, danh gia rii ro, thong tin truyén thong va hoat dong gidm sat co anh
huéng dang ké dén hiéu qua tai chinh (ROA). Tl d6, nhém tac gia dua ra cac
khuyén nghi nhdm hoan thién hé théng kiém soat ndi bd cla doanh nghiép dé
nang cao hiéu qua tai chinh (ROA).

Tirkhéa: Kiém sodt ngi bg, hiéu qud tai chinh (ROA), céng ty cd phdn.

ABSTRACT

This article examines the relationship between Internal Controls (control
environment, risk assessment, control operations, information and
communications, monitoring) and financial performance (ROA) of companies.
listed on Vietnam's stock market. Based on 75 questionnaires, with 506 usable
questionnaires, the results of the study show control environment, control
activities, risk assessment, communication information and visual surveillance
Enjoy a significant impact on financial performance (ROA). From there, the
authors give recommendations to improve the internal control system of the
business to improve financial efficiency (ROA).

Keywords: Internal control, financial performance (ROA), joint-stock firm.
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1. GIGI THIEU

HOi nhap va m& cla thi trudng, 1a co hdi dé cac cong ty
Viét Nam ti€p can cac cong nghé, phuong phép va kinh
nghiém kinh doanh. Nhung clng véi d6, cdc hang nudc
ngoai sé vao tim kiém khach hang trong nudc va diéu dé
sé day cac doanh nghiép trong nudc vao mét cudc canh
tranh quyét liét vé thi phan, céng nghé, nguén nhan luc.
Nhung su canh tranh nay sé tao ra co hdi cho cac doanh
nghiép, c6 thém su lua chon cac nha cung cdp phuc vu
san phadm dich vu cho minh.
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Nguyén Thi Qué"", Hoang Thi Viét Ha'

Diéu d6 doi hoéi doanh nghiép phai t6 chic kiém soat
noi bd chat ché d€ mang lai hiéu qua tai chinh. Hiéu qua tai
chinh t6t sé c6 vai trd quan trong trong quan tri doanh
nghiép va tao dong luc dé doéng vién méi bd phan, ca nhan
trong doanh nghiép hoat dong cé hiéu qua nham nang cao
kha nang canh tranh ctia doanh nghiép.

VGi su da dang cla hinh thic hoat dong san xuat kinh
doanh, muic d6 tang truéng ngay cang cao tai mdi doanh
nghiép, dac biét 1a qua trinh ddy nhanh viéc v6n hoa thi
trudng clla moi trudng kinh doanh tai Viét Nam. Hién nay
cac nha dau tu vén dang dan tach r&i khoi vai tro quan ly
doanh nghiép vi vay kiém soat noi bé (KSNB) hiu hiéu
dang la nhu cau cap thiét, la phuong sach giip nha quan ly
doanh nghiép danh gia hiéu qua tai chinh (ROA) thuc té&
nham hién thuc hoa muc tiéu da dat ra. KSNB sé gitp Ban
Giam déc dat dugc cac muc tiéu kinh doanh va ngan chan
cac hoat ddéng khong tuan thd phap luat.

Nghién ctu nay dugc thuc hién nham xac dinh muc dé
anh huéng clia cac yéu té (thanh phan) cla kiém soat ndi
bo dén hiéu qua tai chinh (ROA) clia cac cdng ty niém yét
Viét Nam, qua do tac gia dua ra cac khuyén nghi vé kiém
soat ndi bd nhdm nang cao hiéu qua kinh doanh cla cac
céng ty niém yét.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Nghién ctu [16] si dung mau cac cdng ty niém yét trén
thi truong chiing khodn My trong giai doan tu thang 8 nam
2002 dén thang 2 ndm 2006 dé phan tich méi quan hé gita
KSNB va hiéu qud tai chinh. Trong nghién ctu nay, KSNB
dugc do ludng théong qua nhitng yéu kém dugc cong bé
clia cac cong ty va gia tri thj trudng la thudc do hiéu qua tai
chinh. Vi viéc st dung mé hinh thu nhap phan du (residual
income model), tac gid da ching minh dugc céc céng ty co
KSNB yéu kém la cac cong ty co gia tri thi trudng thap. Han
ché clia nghién cdu nay la tac gia s&r dung mau cong bo vé
diém yé&u KSNB clia cac cong ty, do d6 c6 thé dan dén sai s6
hé théng khi cac céng ty khong cong bé thuc su nhiing
diém yéu tiém tang clia KSNB.

Nghién ctu [10] s&f dung phan tich tuong quan va phan
tich héi quy dé xem xét tac dong clia KSNB dén hiéu qua tai
chinh. KSNB dugc do bang méi trudng kiém soat, kiém toan
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ndi bd va hoat dong kiém soat. Hiéu qua tai chinh dugc do
théng qua ba nhém chi tiéu kha nang thanh toan (liquidity),
trach nhiém (accountability) va bao cao (reporting). Cac bién
kiém soat trong mé hinh bao gém chinh sach ctia Chinh phu,
cta chinh quyén dia phuong va Bo Gido duc. Nghién ctru chi
ra tac dong tich cuc (+) ctia KSNB dén hiéu qua tai chinh. Han
ché ctia nghién ctdu nay la chi tap trung nghién ciiu vé KSNB
vé moi trudng kiém soat, kiém toan noi bd, hoat dong kiém
soat, ma chua nghién cliu day du cac thanh phan cda kiém
soat noi bd cliing nhu muc d6 tac dong dén hiéu qua tai
chinh nhu thé nao.

Nghién ctru [2] s&t dung phan tich héi quy tuong quan
dé nghién clu méi quan hé gilra KSNB va gia tri (Value of
money) cla cac du an dugc tai trg tai tinh Kamuli. Méi
trudng kiém soat, danh gia rdi ro, hé théng théng tin va
truyén thoéng, hoat dong kiém soat, giam sat la thudc do
cUa KSNB. Gia tri ctia cac dy an dugc do ludng bang ba
nhom chi tiéu gébm nhém chi tiéu vé kinh té (economy),
nhom chi tiéu vé hiéu qua (efficiency) va nhém chi tiéu vé
hiéu luc (effectiveness). D{r liéu si dung trong nghién ctu
déu théng qua diéu tra khdo sat bang bang hoi vai thudc
do Likert tir 1 dén 5. Nghién ctu sir dung phuong phap
phan tich tuong quan va phan tich héi quy da ching minh
dugc méi quan hé gitta KSNB va gia tri cta du an. Gia tri du
an cao khi KSNB cta du an hiéu luc. Han ché ctia nghién
clu nay la chi tap trung vao nghién ctu tadc dong ctia KSNB
dén gia tri du an, ma chua dé cap dén cac nhan t6 khac
cling c6 tac dong dén gia tri du an.

Nghién ctu [11] st dung phuong phap kiém dinh khi
binh phuong va phuong phap phan tich héi quy dé xac dinh
ma&i quan hé gitia KSNB va hiéu qua tai chinh. Nghién ctu sur
dung phuang phap diéu tra bang hoi véi mau la 181. Nghién
clru da chiing minh dugc gia thiét 1a KSNB ¢o tac dong dén
hiéu qua tai chinh cla cdc doanh nghiép, dac biét la tac
doéng ctia KSNB dén hiéu qua tai chinh la tac dong tich cuc
(+). Tuy nhién, nghién ctiu khéng chiing minh dugc tadc dong
clia hai thanh phan ctia KSNB la méi trudng ki€ém soét va hé
thong théng tin dén hiéu qua tai chinh.

Nghién ctu [12] s& dung ca phuong phép dinh tinh va
dinh lugng dé xem xét tac dong clia KSNB dén hiéu qua tai
chinh trong cac doanh nhiép nhé va vua cda thanh phé
Kisumu, Kenya. D{ liéu sit dung trong phan tich théng ké
bao gém ca dir liéu so cap (thu thap théng qua bang hoi)
va di liéu tha cdp (théng qua cac béo tai chinh cla cac
doanh nghiép). Nghién ctru da chi ra rang KSNB ¢6 tac
déng dang ké dén su thay d6i cda hiéu qua tai chinh trong
cac doanh nghiép nhé va vua.

Nghién ctru [9] da chiing minh dugc tac dong tich cuc clia
KSNB dén hiéu qua tai chinh cla cac cong ty nganh mia
duding tai Kenya thong qua phan tich héi quy va phan tich
tuong quan. Nghién ctru da chi ra KSNB giai thich dugc 42,8%
su thay déi hiéu qua kinh doanh trong céc céng ty nay. Thudc
do KSNB bao gdbm méi trudng kiém soat, danh gia rui ro, hé
théng théng tin va hoat déng kiém soat. Hiéu qua tai chinh
cla céc cong ty dugc do ludng thong qua ba chi tiéu la chi
phi don vi, dat dugc muc tiéu va kha ndng sinh 16i.
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Wambugu nghién ctiu dnh hudng ctia kiém soat ndi bo
dén hiéu qua hoat déng clia cac t6 chuc phi chinh pha
(NGO) tai Kenya [17]. K&t qua nghién ctiu cho thady c6 moi
quan hé thuan chiéu. Nghién ctu [20] do ludng tac dong
ctia kiém soét nodi bo dén hiéu qué hoat dong kinh doanh
clia cac doanh nghiép tai Nairobi (Kenya). Nghién cdu su
dung di liéu th cdp la cac Bdo cdo thudng nién ctia 35
doanh nghiép giai doan (2013 - 2014), thong qua phan tich
héi quy da bién, véi bién phu thudc la Igi nhuan trén tai san
(ROA) va céc bién doc 1ap 1a Mai trudng kiém soat, Panh gia
rdi ro, Hoat dong kiém soét, Théng tin - truyén théng va
Giam sat. K&t qua nghién ctiu cho thay 04 thanh phan (Moi
trudng kiém soat, Panh gia rui ro, Hoat déng kiém soat,
Théng tin - truyén théng) cda kiém soat ndi bod co6 tac dong
tich cuc déi v6i ROA, trong khi yéu t6 Giam sét lai co tac
doéng ngugc chiéu véi ROA.

Caroline da nghién ctru anh hudng clia KSNB dén hiéu
qua kinh doanh cla cac hang ché tao & Kenya. Nghién ctiu
da kiém dinh m&i quan hé gilta cac yéu t6 ctia KSNB gém
moi trudng kiém soat, hoat déng kiém soat, danh gia rai
ro, giam sat, théng tin va truyén théng véi kha nang sinh
I5i. K&t qua hoi quy tuong quan cho thay cac yéu té cla
KSNB c6 maéi quan hé vai kha nang sinh 18i, méi quan hé
c6 y nghia théng ké. Nhu vay, két qua hoi quy chi ra rang
c6 méi quan hé tich cuc gitta KSNB véGi hiéu qua kinh
doanh clia cac hang ché tao & Kenya. Tuy nhién, nghién
clu chi thuc hién trén mau gém 20 hang trong téng thé
¢ hon 500 hdng ché tao & Kenya. Vi vay, két qua nghién
clu c6 thé khéng mang tinh khéi quat héa cho tat ca cac
hang ché tao & Kenya.

Nghién ctiu [3] d& nghién ciru méi quan hé gilta hiéu
qua cla KSNB véi hiéu qua kinh doanh clia cdc ngan hang
& Hyderabad, An 6. Nghién ctru da thuc hién danh gia
hiéu qua KSNB & céac loai ngan hang khac nhau gém ngan
hang tu nhan, ngan hang céng va ngan hang thuéc dao
hoi va xem xét sy khac nhau vé kha nang sinh I6i cla céc
loai ngan hang nay bang phuang phap phan tich phuong
sai mot yéu t6 (Ne-way annova test). K&t qua chi ra rang
KSNB hiéu qua nhat & khu vuc ngan hang tu nhan, tiép
theo la ngan hang céng, ngan hang dao hoéi. Ngan hang
tu nhan ciing cé muc kha nang sinh I3i cao nhat, tiép la
ngan hang céng va ngan hang thuéc dao héi. Nghién ctu
cng két ludn KSNB c6 méi quan hé tich cuc véi hiéu qua
kinh doanh clia cac ngan hang, hiéu qua kinh doanh dugc
do bang kha nang sinh |&i.

Nghién ctiu [7] da nghién ciu maéi quan hé gilra KSNB
vGi hiéu qua kinh doanh trong cac cong ty niém yét trén thi
truong ching khoéan Nairobi. Két qua nghién ctu cho thay
KSNB anh hudng dén hiéu qua kinh doanh. Hiéu qua kinh
doanh dugc do bang kha nédng sinh 16i. Nghién ctu da thuc
hién kiém dinh héi quy tuong quan mdi quan hé gilta cac
yéu t6 nhu: moi trudng ki€ém soat, chiic nang kiém toan noi
b6, hoat dong kiém soat, quan tri ri ro, quan tri cong ty,
chinh sach cta chinh pha dén hiéu qua kinh doanh. Két
qua héi quy cho thay tling yéu té trén c6 anh hudng tai kha
nang sinh 1&i. Tuy nhién, nghién ctru chua thuc hién kiém
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tra méi quan hé gitta yéu t6 thong tin va truyén thong véi
kha nang sinh 1&i.

Theo [19], KSNB c6 anh hudng dén hiéu qua cla cac
héang trong thi trudng mdi ndi cta Trung Qudc. Nghién clu
da thuc hién kiém tra méi quan hé giita KSNB va hiéu qua
ca cac hang vao ca giai doan khac nhau clta chu ky kinh
doanh. M3c du dnh hudng clia KSNB dén hiéu qua thay ddi
& céc giai doan nhung két qua nghién ctu da chi ra KSNB
¢6 anh hudng tich cuc va dang k& dén hiéu qua cla cac
hang. Theo nghién ctu nay, hiéu qua ctia KSNB dugc do tu
05 yéu té cau thanh KSNB: méi trudng kiém soat, danh gia
rai ro, hoat dong kiém soat, giam sat, thdng tin va truyén
théng. Hiéu qua cla céc hang dugc do bang kha nang sinh
|i. Nghién ctu cling chi ra rang KSNB c6 tac dong dén kha
nang sinh I6i cla cdc hdng. Tuy nhién, nghién ctu chua
thuc hién kiém tra tadc dong clia tiing yéu t6 clia KSNB dén
kha nang sinh 1&i.

Tac gia Chu Thj Thu Thay thuc hién nghién cdu “Té chic
kiém soat nodi bo chi phi sdn xuat véi viéc nang cao hiéu
qua tai chinh trong cadc doanh nghiép nhé va vua Viét Nam”
[4]. Tac gia sir dung phan mém SPSS va kich thuéc mau 158
phiéu diéu tra. Diém mdi cGa nghién cru 13 Ludn 4n nghién
clru t8 chiic kiém soét nodi bd theo hudng chuyén sau vao
chi phi san xuat véi viéc nang cao hiéu qua tai chinh trong
doanh nghiép nhd va vifa cu thé: Ludn an xac dinh dugc
nhiing ddc diém cua rui ro vé chi phi san xuat (rdi ro vé gia,
rdi ro vé lugng, rdi ro vé nang suat lao dong...) va nhing
dac diém riéng c6 ctia doanh nghiép nhé va vira (bao gém
su da dang hod vé hinh thic s& hitu, su chuyén mon hoa vé
san phdm, dich vu, han ché vé quy mé va nang luc tai
chinh, tinh nang dong, linh hoat va trinh dé quan ly thap)
anh hudng dén viéc thiét ké va van hanh té chuc kiém soat
ndi bd chi phi san xuat trong doanh nghiép nho va vua
theo cac yéu t6 cdu thanh va yéu t6 chi phi.

Luan an clia H6 Tudn Vi nghién ctru vé “Cac nhan t6 anh
hudng dén tinh hitu hiéu cla hé théng kiém soat ndi bod
trong cac ngan hang thuong mai” [6]. VGi phuong phap
nghién ctu dinh tinh va dinh lugng, 4p dung phan mém
SPSS, tac gia dua ra cac yéu t6 KSNB: Moi trudng kiém soat,
Danh gia rui ro, thong tin va truyén théng, hoat dong kiém
soat, giam sat, thé ché chinh tri, Igi ich nhém tac dong 1én su
hiiu hiéu cha hé théng KSNB. Kich ¢c& mau 601, két qua cla
nghién ctu gép phan vao viéc dinh hudng xay dung cac
chinh sach, co ché cho cac co quan quan ly nha nudc vé
nganh ngan hang, kiém toan, cadc nha quan ly cla ngan
hang, nang cao hiéu qua dao tao clia cac co sé& dao tao,
trudng dai hoc. K&t qua nghién ctu con gép phan lam minh
bach héa théng tin trong linh vuc tai chinh ngan hang, nang
cao hiéu qua quan ly va hiéu qua hoat dong cla cac ngan
hang va tao niém tin dé thu hut dau tu trong va ngoai nudc.

Trong pham vi bai bao nay, tac gid dé cap dén anh
hudng ctia KSNB téi hiéu qua tai chinh cu thé ROA. Nhém
tac gia dé xuat moé hinh nghién ctu nhu hinh 1.

TU cac nhan t6 anh hudng da dugc kham pha trong giai
doan nghién ctu, bang cau hoi khao sat dinh lugng dugc
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trién khai dén cac ddi tugng khao sat da dugc xac dinh dudi
cac hinh thic: (1) Truc tiép, (2) Gui thu, (3) GUi qua email, (4)
Qua Google docs, (5) khéac. Trong do6 tap trung vao céc
cong ty c6 phan trén dia ban Ha Noi. K&t qua khao sat thu
vé 569 phiéu trong téng s6 2152 phiéu phat ra. Sau khi lya
chon cac phiéu khao sat khong hgp 1& do cé nhiéu 6 trong
hodc khéng day du thong tin, tac gia lua chon st dung 506
phiéu hop 1&, dat ty 1é 23,51%. Cac gia thuyét dugc dua ra:

Gid thuyét H1: Moi trudng kiém sodt c6 tdc ddng cling
chiéu dén hiéu qua tai chinh (ROA) tai cdc cong ty niém yét
trén thi truong ching khodn Viét Nam.

Gia thuyét H2: ddnh gid rai ro c6 tdc déng clting chiéu dén
hiéu qua tai chinh (ROA) tai cdc cong ty niém yét trén thi
truong chiing khodn Viét Nam.

Gia thuyét H3: théng tin va truyén théng cé tdc dong
cling chiéu dén hiéu qua tai chinh (ROA) tai cdc cong ty niém
yét trén thi trudng ching khodn Viét Nam.

Gid thuyét H4: hogt dong kiém sodt c6 tdc déng cing
chiéu dén hiéu qua tai chinh (ROA) tai cdc c6ng ty niém yét
trén thi truong ching khodn Viét Nam.

Gia thuyét H5: gidm sdt c6 tdc déng cing chiéu dén hiéu
qua phi tai chinh hiéu qua tai chinh (ROA) tai cdc cong ty niém
yét trén thi trudng ching khodn Viét Nam.

[W | Bién phu thujec
‘ Moi truomg Kiem sodat
[ Péanh gidroivo T
‘ H§ thong thong tin va
truyen thong

P - Chi tiéu tai chinh: ROA
Hoat dgng Kiem sodt

Gidam sat

Hinh 1. M hinh nghién ctiu dé xuat
3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1.Théng ké mé ta

Céac nhan t6 thudc vé méi truéng kiém soat (bang 1)
déu nhan dugc thang diém thap nhat 13 1, cao nhat 1a 5.
Trong d6, nhan t6 KS3.1 “Doanh nghiép c6 cdc chinh sdch va
thd tuc cho viéc Gy quyén va phé duyét cdc nghiép vu & tiing
muc dé phi hop” dugc danh gia cao nhat véi gia tri trung
binh 1a 3,67. Nhan t6 KS5.3 “Két qua ddnh gid thanh tich
dugc trao dbi va phan héi dén ting cd nhén cu thé va chi tiét
va sodt xét dinh ky" cé gia tri trung binh thap nhat la 3,23.

Cac nhan t6 thudc vé danh gia rui ro (bang 2) déu nhan
dugc thang diém thap nhat 1a 1, cao nhat 1a 5. Trong do,
nhan t6 RR9.3“Ban gidm d6c c6 su phdn tich, ddnh gid viéc
thay déi tir Idnh dao énh huédng dén hoat doéng quan ly va
triét ly diéu hanh KSNB cta céng ty” dugc danh gia cao nhat
V@i gid tri trung binh la 3,97. Nhan t6 RR6.4 “Ban gidm déc
cbng ty khuyén khich bdo cdo cdc su kién dé xdc dinh cdc rai
ro” 6 gia tri trung binh thap nhatla 3,12
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Bang 1. Thdng ké md ta bién M6 trutng kiém soat
Descriptive Statistics

Bang 3. Théng ké mé ta bién Hoat dong kiém soat
Descriptive Statistics

Bang 2. Thong ké md ta bién Danh gia rii ro
Descriptive Statistics

N Min Max | Mean [Std.Deviation
RR6.1 506 1 5 3,15 1,222
RR6.2 506 1 5 3,13 1,206
RR6.3 506 1 5 3,49 1,138
RR6.4 506 1 5 3,12 1,331
RR7.1 506 1 9 3,72 1,120
RR7.2 506 1 5 3,66 1,071
RR7.3 506 1 5 3,61 1,063
RR7.4 506 1 5 3,45 1,223
RR7.5 506 1 5 3,49 1,108
RR8.1 506 1 5 3,19 1,266
RR8.2 506 1 5 3,69 ,983
RR8.3 506 1 5 3,34 1,060
RR8.4 506 1 5 3,22 1,143
RR9.1 506 1 5 3,64 ,972
RR9.2 506 1 5 3,94 1,086
RR9.3 506 1 5 3,97 1,047
Valid N (listwise) 506

Céc nhan t6 thudc vé hoat déng kiém soat (Bang 3)
déu nhan dugc thang diém thip nhat 13 1, cao nhat 1a 5.
Trong dé, nhan t6 HD10.2“Cdc cdp khdc nhau cta don vi c6
thé c6 cdc muc dd kiém sodt khdc nhau” dugc danh gia cao
nhat véi gia tri trung binh la 3,13. Nhan t6 HD10.6 “Nhiém
vu clia cdc cdn bd nhdn vién trong cdc phong chdic ndng dugc
sodt xét béi ngudi cé thdm quyén” c6 gia tri trung binh thap
nhat la 2,45.
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N Min Max | Mean [Std.Deviation N Min Max | Mean | Std.Deviation
KS1.1 506 1 5 3,44 0,843 HD10.1 506 1 5 2,75 0,932
KS1.2 507 1 5 3,49 0,784 HD10.2 506 1 5 313 0,735
KS1.3 507 1 5 3,50 0,837 HD10.3 506 1 5 2,57 0,901
KS1.4 507 1 5 3,47 0,775 HD10.4 506 1 5 2,63 0,963
KS1.5 507 1 5 3,55 0,797 HD10.5 506 1 5 2,60 0,943
KS2.1 507 1 5 3,54 0,822 HD10.6 506 1 5 2,45 0,954
KS2.2 507 1 5 3,51 0,791 HD10.7 506 1 5 2,67 0,932
KS2.3 507 1 5 3,52 0,803 HD11.1 506 1 5 2,74 0,939
KS2.4 507 1 5 3,42 0,797 HD11.2 506 1 5 2,70 0,940
KS2.5 507 1 5 3,53 0,803 HD11.3 506 1 5 2,69 0,906
KS3.1 507 2 5 3,67 0,798 HD11.4 506 1 5 2,80 0,977
KS3.2 507 1 5 3,51 0,786 HD12.1 506 1 5 2,92 0,807
KS3.3 507 1 5 3,40 0,845 HD12.2 506 1 5 2,72 0,878
KS4.1 506 2 5 3,59 0,753 HD12.3 506 1 5 2,66 0,946
KS4.2 506 1 5 3,35 0,809 HD12.4 506 1 5 2,81 0,950
KS4.3 506 2 5 3,62 0,883 Valid N (listwise) | 506
KS4.4 506 1 5 3,55 0,759 Cac nhan t6 thudc vé théng tin va truyén théng (bang
KS5.1 506 1 5 348 0,786 4) déu nhan dugc thang diém thap nhat |a 1, cao nhat la 5.
KS5.2 506 1 5 327 0,878 Trong d6, nhan t6 TT14.2“Doanh nghiép dp dung hé théng
KS5.3 506 1 5 3,23 0,820 mang ndi bé dé cdc théng tin vé sdn xudt kinh doanh cta
KS5.4 506 1 5 3,38 0,850 doanh nghiép duoc cung cdp kip thdi va cdp nhdt cho cdc
Valid N (listwise) | 506 thanh vién trong doanh nghiép” dugc danh gia cao nhat véi

gia tri trung binh la 3,54. Nhan t6 TT14.4 “Théng tin vé san
xudt kinh doanh ctia doanh nghiép dé dang truy cdp va tim
kiém khi can thiét” c6 gia tri trung binh thap nhat la 3,24
Bang 4. Thong ké ma ta bién Thong tin va truyén thong
Descriptive Statistics

N Min Max | Mean |[Std. Deviation
3.1 506 1 5 3,37 0,718
3.2 506 1 5 3,36 0,718
3.3 506 1 5 3,39 0,735
4.1 506 1 5 3,49 0,758
4.2 506 1 5 3,54 0,765
M43 506 1 6 3,45 0,735
4.4 506 1 5 3,24 0,704
5.1 506 1 5 3,44 0,782
5.2 506 1 5 3,36 0,743
TM5.3 506 1 5 3,44 0,735
5.4 506 1 5 3,42 0,800
TT15.5 506 1 5 3,41 0,776
Valid N (listwise) | 506

Cac nhan té thudc vé giam sat (bang 5) déu nhan dugc
thang diém thap nhat Ia 1, cao nhat 1a 5. Trong d6, nhan té
GS16.5"Két hgp viéc ddnh gid thudng xuyén vao quy trinh san
xudt kinh doanh ctia c6ng ty” dugc danh gia cao nhat vai gia
tri trung binh la 3,49. Nhan t6 GS16.7 “Cdc phuong thiic
ddnh gid ctia doanh nghiép duoc st dung va diéu chinh linh
hoat, thich hgp vdi téc do thay déi quy trinh san xudt kinh
doanh” c6 gia tri trung binh thap nhat la 3,27.
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Bang 5. Thong ké md ta bién Gidm sat K&t qua cho thdy véi cac bién quan sat con lai sau khi da
Descriptive Statistics loai cac thang do khéng théa mén do tin cay.
N Min | Max | Mean [std. Deviation Gia tri téng phuong sai trich la 50,525% déu dat yéu cau
6516.1 506 1 5 3,38 0725 > 50%; nhu vay c6 thé noi rang cac nhan té nay giai thich
s162 506 : 5 342 0,700 duoc 50,525% su bién thién cda dir liéu.
65163 506 1 5 3.41 0,732 Gia tri hé s6 Eigenvalues clia cac nhan t6 déu cao (> 1),
6516.4 506 1 5 3,46 0,760 nhan t6 co Eigenvalues (thap nhat) la 2,219 déu thda man > 1.
GS16.5 506 1 5 3,49 0,779 Két quad xoay cdc nhén té:
G516.6 506 1 6 34 0,788 Bang 8. Ma tran xoay cdc nhan to
6516.7 506 1 5 327 0,748 Rotated Component Matrix’
G516.8 506 1 5 3,44 0,767 Component
6517.1 506 | 1 50| 343 0,771 1 5 3 2 5
6517.2 506 | 1 5] 343 0,756 <13 0677
65173 s06 | 1 50| 3 0,825 K14 0,642
Valid N (listwise) 506 KS1.5 0,695
3.2. Két qua kiém dinh d6 tin cay cia cac thang do KS2.1 0,756
Sau khi tién hanh chay SPSS nham xac dinh do tin cay KS2.2 0,725
cla cac thang do, két qua cho thdy rang cac bién: RR9.2 KS2.3 0,775
“Ddnh gid cdc thay déi vé phuong thic kinh doanh cua don KS2.4 0,715
vi” c6 hé s tuong quan bién téng 0,198 < 0,3; RR9.3 “Ban KS2.5 0,59
gidm d6c ¢ su phan tich, ddnh gid viéc thay déi tu lanh dao KS3.1 0719
anh hudng dén hoqt’déng quan ly vc‘{ trié:'t ly diéu hanh KSNB KS3.2 0,667
cua cbng ty” cé hé s6 tucng quan bién tong 0,129 < 0,3. KS3.3 0,691
Do do6 tca Io?l t?é c,éc b|en néAy. S Ksa1 0,694
Sau khi loai bo cac bién khong q’at yéu cau, tac giad chay Ks43 0719
lai SPSS cho céc thang do con lai, két qua nhu bang 6. Ksa.4 0:598
Béng 6. Hé so Cronbach’s Alpha clia céc thang do KS5.4 0,623
Thang do Cronbach’s Alpha RR6.2 0,669
Méi trudng ki€m sodt 0,948 RR6.3 0,748
Danh gia rtiro 0,914 RR6.4 0,749
Hoat dong kiém sodt 0,952 RR7.1 0,684
Théng tin va truyén thong 0,913 RR7.2 0,687
Gidm sat 0,903 RR7.3 0,794
3.3. K&t qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) RR7.4 0811
Kiém dinh KMO va Bartlett: EE;: g;ﬁ

Két qua phan tich nhan t6 cho thay (bang 7) chi s6 KMO HD10.1 0,559
130,912 dé‘g > 0,5, diéu nay chiing té dir liéu dung dé phan HD103 0,795
tich nhan t6 la hoan toan thich hop. HD10.4 0836

Két qud kiém dinh Bartlett's 13 21421,874 v&i muc y HD10.5 0:795
nghia déu la (p_value) sig = 0,000 < 0,05, (bac bo gia thuyét HD10.6 0.798
Ho: cac bién quan sat khéng co tuong quan vai nhau trong '

° o A .2 Wy R N n HD10.7 0,801
tong the) nhu vay, gia thuye'g vé ma tran tuong quanlgllIa HD11.1 0.800
cac bién la ma tran déng nhat bi bac bd, tuc la cac bién cé '

tuong quan vai nhau va thoa diéu kién phan tich nhan té HD11.2 0,829

Bang 7. Hé s6 KMO va Bartlett ﬂgﬂi g?gi

Chi tiéu Mo hinh HD12.1 0,749

Chi s6 KMO 0,912 HD12.2 0,788

Bartlett's 21421,874 HD12.3 0,758

Ki€m dinh Bartlett c6 gia tri sig 0,000 HD12.4 0,825
Gid tri tong phuang sai trich 50,525 TT14.1 0,642
Gia tri Eigenvalues nhd nhat 2,219 TT14.2 0,578
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11143 0,633
1T14.4 0,629
5.1 0,628
115.2 0,695
M5.3 0,722
1M5.4 0,650
5.5 0,662
65163 0,688
G516.4 0,769
G516.5 0,756
G516.6 0,686
G516.7 0,71
G516.8 0,681
G517.1 0,716
G517.2 0,789
G517.3 0,734

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

C6 56 bién quan sat cha thanh phan kiém soat ndi bod
dugc dua vao phan tich nhan t6 kham pha. Bang 8 cho thay,
sau khi phan tich nhan t6, 56 bién quan sat dugc gom thanh
5 nhdm nhan t6: Hoat ddng kiém soét, mai trudng kiém soat,
danh gia radi ro, giam sat, thong tin va truyén thoéng.

Nhan t6 1: HD10.1, HD10.3; HD10.4; HD10.5; HD10.6;
HD10.7; HD11.1; HD11.2; HD11.3; HD11.4; HD12.1; HD12.2;
HD12.3; HD12.4;. Goi tén la HDKS.

Nhan t6 2: KS1.3; KS1.4; KS1.5; KS2.1; KS2.1; KS2.2; KS2.3;
KS2.4; KS2.5; KS3.1; KS3.2; KS3.3; KS4.1; ; KS4.3; KS4.4; KS5.4.
Goi tén la MTKS.

Nhan t6 3: RR6.2; RR6.3; RR6.4; RR7.1; RR7.2; ; RR7.3;
RR7.4; RR7.5; RR8.1. Goi tén la DGRR.

Nhan t6 4: GS16.3; GS16.4; GS16.5; GS16.6; GS16.7;
GS16.8; GS17.1; GS17.2; GS17.3. Goi tén la GS.

Nhan t6 5: TT14.1; TT14.2; TT14.3; TT14.4; TT15.1; TT15.2;
TT15.3; TT15.4; TT15.5. Goi tén TTTT.

Phdn tich tuong quan cdc bién truéc khi chay héi quy
da bién

Bang 9. phan tich tueng quan cac bién

Correlations

HDKS| MTKS [ DGRR| GS | TTTT | ROA

HDKS Pearson Correlation | 1 | 0,000 | 0,000 |0,000( 0,000 |0,113"
Sig. (2-tailed) 1,000 | 1,000 |1,000] 1,000 | 0,007

N 506 | 506 506 | 506 | 506 506
MTKS Pearson Correlation [0,000/ 1 0,000 {0,000{ 0,000 |0,116"
Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 {1,000] 1,000 | 0,005

N 506 | 506 506 | 506 | 506 506
DGRR Pearson Correlation [0,000| 0,000 | 1 0,000 0,000 |-0,152"
Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 1,000] 1,000 | 0,000

N 506 | 506 506 | 506 | 506 506

GS  Pearson Correlation {0,000 0,000 | 0,000 [ 1 | 0,000 |0,275"
Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 | 1,000 1,000 | 0,000

N 506 | 506 506 | 506 | 506 506
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TTTT  Pearson Correlation |0,000| 0,000 | 0,000 {0,000 1 [0,151"
Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 | 1,000 | 1,000 0,000
N 506 | 506 506 | 506 | 506 506
ROA  Pearson Correlation 0,113°]0,116™ ]-0,15210,275°1 0,151 | 1
Sig. (2-tailed) 0,007 | 0,005 | 0,000 |0,000( 0,000
N 506 | 506 506 | 506 | 506 506

**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
Nhin vao bang 9 ta thay: sig < 5% cac bién c6 tuong
quan vdi nhau
Thuc hién phan tich héi quy da bién
ROA = f(F1,F2,F3,F4,F5)
Trong dé: ROA: Bién phu thudc; F1, F2,F3, F4, F5: Bién
doc lap
Viéc xem xét trong cac yéu té tir F1 dén F5, yéu t6 nao
thuc su tac dong dén muc dé hai long chung mét cach
truc tiép, sé dugc thuc hién bang phuong trinh héi quy
tuyén tinh:
ROA =b,+ b,F1 +b,F2 + b;F3 + b,F4 + b.F5 + ¢,
Trong dé cac bién dua vao phan tich hoéi quy dugc xac
dinh béng cach tinh diém cda cac nhan té.
Bang 10. K&t qua md hinh hoi quy tuyén tinh
Model Summary

Model| R |RSquare | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 10,435 0,255 0,246 0,768
Coefficients®
Unstandardized [Standardized
Model Coefficients Coefficients | ¢ Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) | 2,787 0,041 68,773 | 0,000
HDKS 0,067 0,041 0,069 1,656 | 0,028
MTKS 0,061 0,041 0,062 1,493 | 0,013
DGRR 0,218 0,041 0,224 5,370 | 0,000
GS 0,152 0,041 0,156 3,738 | 0,000
TT1T 0,208 0,041 0,214 5134 | 0,000

a. Dependent Variable: ROA1

TU bang 10 ta thay R? hiéu chinh 13 0,255, nghia la 25,5%
thay d6i trong ROA dugc gidi thich bai cac bién doc 1ap cua
m& hinh.

Gi4 tri sig F rat nhd nén ta cé thé nhan dinh dugc ring,
mo hinh cé y nghia. Hé sé VIF cac bién doc lap duoc dua
vao phuang trinh héi quy tuyén tinh boi c6 gia tri nho hon
10 nén khong cé hién tugng da cong tuyén. Nhu trong
bang 10, cac bién déu cé y nghia thong ké vi sig. < 0,05, vay
ta c6 phuong trinh:

ROA = 0,067*HDKS + 0,061*MTKS + (-0,218)*DGRR
+0,152*GS 4+ 0,208*TTTT + ¢,

K&t qua kiém dinh cta cac gia thuyét nghién ciru cu
thé nhu sau:

Moi trudng kiém soat c6 anh hudng tich cuc (cling
chiéu) dén hiéu qua tai chinh (ROA) (B = 0,061; P < 0,05), két
qua nay ung ho gia thuyét H1.
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Panh gia rdi ro ¢6 anh huéng dén hiéu qua tai chinh
(ROA) (B =0,218; P < 0,05); két qua nay Ging ho gia thuyét H2.

Thong tin truyén théng c6 anh hudng clng chiéu déu
hiéu qua tai chinh (ROA) ((B =-0,208; P < 0,05), két qua nay
cung chiéu gia thuyét H3.

Hoat déng kiém soat c6 dnh hudng tich cuc (cung
chiéu) dén hiéu qua tai chinh (ROA) (B = 0,067; P < 0,05), két
qua nay ung hé gia thuyét H4.

Giam sat ¢6 anh hudng cung chiéu dén hiéu qua tai
chinh (ROA) (B = 0,152; P < 0,05); két qua nay cung chiéu
gia thuyét H5.

Diéu nay phu hgp v6i cdc méd hinh nghién clu trudc
nhu:

Nghién ctru [10] da chi ra m6i quan hé tich cuc gitta moi
trudng kiém soat va hiéu qua tai chinh cta cac t6 chic dao
tao & Uganda. Khamis [8] da phat hién ra méi quan hé tich
cuc gira méi trudng kiém soat vai hiéu qua tai chinh cta té
chuc tai chinh.

Channar va cong su [3] da nghién ctiu méi quan hé gitia
hiéu qua ctia KSNB véi hiéu qua kinh doanh clia cac ngan
hang & Hyderabad, An DPé. Nghién ctiu ciing két luan KSNB
c6 mai quan hé tich cuc vai hiéu qua kinh doanh clia cac
ngan hang, hiéu qua kinh doanh dugc do bing kha nang
sinh 1&i.

Nghién ctu [7] cho thay két qua héi quy cho thay ting
yéu t6 trén c6 anh hudng té6i kha nang sinh 1oi

Zhou va cdng su [19] cho thdy KSNB c6 anh hudng dén
hiéu qua clia cac hang trong thi trudng mai néi ctia Trung
Quéc. Nghién clu cling chi ra rang KSNB c6 tac dong dén
kha nang sinh 16i clia cac hang. Tuong tu nhu cac nghién
cuu[1,5,14,15,18] ...

Két qua nghién ctiu cta Nguyén Thi Kim Anh [13] cho
thay hiéu qua hoat dong va tinh tuan thu cac quy dinh phu
thudc kha I6n vao cac thanh phan ciia KSNB.

4. KHUYEN NGHI VA KET LUAN

Cac nhan t6 ctia KSNB déu anh huéng t6i hiéu qua tai
chinh (ROA) clia cac doanh nghiép niém yét, cu thé moi
trudng kiém soat, danh gia rai ro, hoat ddng kiém sodt,
théng tin va truyén thong, giam sat déu c6 anh huéng dén
ROA. T két qua nghién ctu, nhém tac gia dua ra moét s6
khuyén nghi sau:

Thir nhét, vé méi truong kiém sodt: Doanh nghiép phai
nang cao tinh chinh truc va tuan tha dao dic ctia cong ty, co
cdu t6 chuc va phong cach diéu hanh cta Ban gidm déc;
phan céng quyén luc va trach nhiém ré rang; trinh d6 nang
luc clia nhan vién dugc ddm bao; doanh nghiép c¢é nhiéu
chinh sach thu hat nguén nhan luc... thi hiéu qua tai chinh
(ROA) ctia doanh nghiép sé tang lén. Bac biét, thong qua cac
cudc hop va gap g6 hang ngay, Ban giam doc thudng xuyén
phé bién cac kién thiic vé tinh chinh truc va gia tri dao duc
cho nhan vién. Lién quan d&n mau thuan vé lgi ich c6 thé xay
ra nhu: CBCNV vi pham nguyén téc dao duic va tng xir xdy ra
hay cac van dé phat sinh véi nha cung cap, khach hang va
cac d6i tugng khac thi ban gidm déc phai tim hiéu cac
nguyén nhan va dua bién phap xt ly kip thai. Cong ty cling
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phai dua ra cac chinh sach khuyén khich cac ca nhan, t6 chic
béo cao cac hanh vi thi€u dao duic va bat hop phap, can quy
dinh cac gidm déc nén khuyén khich nhan vién trao déi véi
nhiing ngudi quan ly va nhiing cd nhan khac khi c6 nghi
ngd, khen thudng va ky luat ding déi tugng.

Thuc hién quy ché giam sat va giam sat day da cac hoat
doéng da phan cap, phan tang va dam bao rang cac nghiép
vu phat sinh déu dugc phé chuédn bai nhiing can bé quan ly
phu hgp.

Thudng xuyén phai c6 su su giam sat va kiém tra phu hgp
d6i vai nhitng hoat déng dugc phan quyén cho nhan vién.
Truyén dat, nang cao nghiép vu cho nhan vién dé nhan vién
6 thé hiéu ré nhiém vu clia minh va cé thé phat huy dugc
nang luc va phdm chét ctia minh trong céng viéc.

Doanh nghiép can thiét l1ap cac quy dinh trach nhiém
bao cdo théng qua thiét 1ap ca cau té chiic, phan dinh trach
nhiém va quyén han ré rang hon; Doanh nghiép phai ban
hanh céc chinh sach va tiéu chudn cho viéc tuyén dung,
dao tao, danh gia, dé bat, khen thudng, va sa thai nhan vién
phu hop va rd rang. Két qua danh gia thanh tich phai dugc
trao d6i va phan héi dén tling ca nhan cu thé va chi tiét va
soat xét dinh ky, thuong xuyén hon.

Thit hai, vé hoat déng kiém sodt: Doanh nghiép phai
thiét 1ap cac hoat dong kiém soét trén co s& chon loc dé
phu hgp gidm thiéu rdi ro, dat dugc muc tiéu.

Trong thdi dai cong nghé 4.0, dé ton tai va phat trién,
céng ty phai luén chu trong viéc st dung cong nghé thong
tin trong kinh doanh va thu tuc kiém soat chung trong méi
trudng tin hoc. Song song vai viéc day, cong ty phai dau tu
xay dung cd s& ha tang c6 lién quan phu hop véi hoat dong
san xudt cong ty, thiét lap hé théng bao mat trong hoat
déng kiém soat, va st dung cdng nghé phu hgp trong qua
trinh hoat déng kinh doanh ctia cong ty.

Céng ty phai phat trién hoat dong kiém soét théng qua
cac chinh sach thu tuc nhu: Ban giam doc thiét lap cac tha
tuc, chinh sach can thiét dé€ kiém soat chat lugng va trién
khai cadc cong viéc cla cac can bd cdng nhan vién va cac
phong ban trong céng ty. Ban giam déc phai thiét 1ap trach
nhiém d6i vai can bo quan ly, thuc hién kip thai cac hoat
doéng giam sat va khac phuc kip thai cac sai soat trong qua
trinh hoat déng san xuat kinh doanh cta cong ty. Pong
thdi, phai chu trong téi cdc nhan vién cé nang luc va trach
nhiém trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh.
Dinh ky, ban gidm déc danh gia lai cac chinh sach va tha
tuc da ban hanh.

Thir ba, vé ddnh gid rii ro: Doanh nghiép phai xay
dung quy trinh danh gia rdi ro kinh doanh lién quan téi
BCTC (gobm: danh gia rui ro, udc tinh muic dé anh hudng,
kha nang xay ra, cac hanh dong...) hoan thién hon. Ban
Lanh dao sé dua ra dugc cadc muc tiéu hoat dong va tai
chinh phu véi v&i quy mé va muc d6 phuc tap ctia Cong ty.
Gilp céng ty thiét lap dugc hé théng giam sat dé xac dinh
nhiing rdi ro ti€m &n. Khuyén khich va khich & nhan vién
bao céo su viéc xdy ra kip thoi dé ban giam déc dua ra cac
quyét dinh Ian. Mat khac, viéc xac dinh va danh gia dugc ra
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ro trong doanh nghiép con gitp doanh nghiép va Ban giam
déc danh gia day da va ghi nhan rai ro khi dua ra cac quyét
dinh quan trong (kh&i déng du an hodc san pham mai, xay
dung ké hoach chién lugc, ké hoach dau tu); xay dung cac
quy trinh ra soat rui ro sau khi thyc hién cac bién phap
gidm nhe / kiém soat dé xac dinh rui ro. TU d6, gidp Ban
gidm d6c dua ra cac bién phap dé phong ngua va khic
phuc rdi ro... Dinh ky, ban giam déc xem xét va phan tich
nhimng trudng hop, bd phan cé thé thuc hién gian lan. Ban
quan ly rdi ro xem xét va dua ra cac quyét dinh phu hop khi
cacrairo cd thé xayra

Thir tu, vé théng tin va truyén théng: Doanh nghiép
phdi thu thap hay tu tao thong tin thich hop, kip thai ¢
chét lugng, cu thé: Cong ty st dung "Hop thu" dé thu thap
théng tin nhay cdm va bi mat dé quan ly hiéu qua té chuc;
Thong tin phai dugc cung cap day du, chinh xac va kip thoi
dén Ban giam déc cla cong ty. Viéc thudng, phat trong
céng ty can dugc phat huy rong réi trong toan doanh
nghiép vi d6 1a mét cach c6 hiéu qué dé cé dugc nhiing
théng tin quan trong va nhay cdm can thiét dé kiém ché
cac vu kién gian lan.

Né&u céc théng tin ti cac déi tugng bén ngoai phan hoi
vi du nhu nha cung cap, khach hang, co quan quan ly nha
nudc... Dinh ky hodc thudng xuyén Ban giam doc sé phan
hoi tat cd cac dé xuat cla cac nhan vién trong va ngoai té
chuic lién quan dén san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
Doanh nghiép phai thiét lap cac kénh thong tin nhu: cac
dudng day néng, cac kénh théng tin dic biét dé ban giam
déc ti€p nhan théng tin ti bén ngoai phu hop va kip thoi.
Song song Vvéi viéc d6, doanh nghiép phai lua chon
phuacng phap truyén théng phu hgp véi dic diém san xuat
kinh doanh cta doanh nghiép minh.

Thir ném, vé gidm sdt: Doanh nghiép can duy tri viéc
danh gia thudng xuyén lién tuc hodc riéng biét, cu thé:
Gidm sat la hoat dong thudng ngay va dugc xay dung dua
trén hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Khi
doanh nghiép thay d&i chu trinh san xuét kinh doanh, can
phai nghién ctu ky muic @6 thay d6i nham muc dich lua
chon cach danh gia phu hgp. Doanh nghiép can két hop
vGi KSNB dé thiét 1ap cach thic danh gia phu hop véi dac
diém san xuat kinh doanh cla dan vi. Déng thai Cac ché tai
XUt ly vi pham va muc d6 danh gia dugc doanh nghiép diéu
chinh phu hop véi thuc té. Ban giam déc can co su khach
quan trong viéc danh gia thudng xuyén va dinh ky déi vai
cac hoat déng clia doanh nghiép.

Danh gia va théng tin cac khiém khuyét: Nha quan ly va
ban giam déc can danh gia lai két qua cda viéc danh gia
thudng xuyén va riéng biét; Doanh nghiép cé bién phap
khac phuc céc thiéu sét ctia hé thong KSNB.
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