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TOM TAT

Gidy 1a mdt trong cdc mat hang quén trang quan trong cho luc lugng Quan ddi nhan dan Viét Nam.
Gidy khéng nhiing dap ting yéu cau bao vé ma con dap ting yéu cau thdm my, thé hién tinh chuyén
nghiép, hién dai... cia luc lugng quan doi. Do vay viéc dam bao chat lugng gidy la cong viéc quan trong.
Bai béo trinh bay két qua phan tich, dénh gia thuc trang cong tac kiém sodt chdt luong gidy phuc vu
quén doi cia Tang cuc Hau cén B Qudc phong va tai Cong ty (6 phan 32 trén ca s so sanh véi cong tac
kiém soat chdt lugng tai cdc doanh nghiép san xudt gidy xudt khau. Tur do da thiét lap duoc cac giai
phép cdng nghé dé hoan thién cong tac kiém soat chat luong. K&t qua budc dau ing dung mot s6 gidi
phép vao thuc t€ trién khai san xudt ma gidy da si quan cdp ta K08 tai Cong ty cho thdy: céc gidi phap
thiét 1ap dugc c6 tinh kha thi va cho két qua kha quan. Chat lugng gidy dugc ci thién dang ké, ty I 16i
trén ban thanh pham gidm khoang 30%, ty |& céc I6i trén gidy thanh pham giam dén 50%. Day la co 56
ban dau dé cong ty c6 thé tiép tuc tng dung cac gidi phap con lai, ting dung cac cdng cu quan Iy méi va
md hinh sén xudt tinh gon Lean nham nang cao nang sudt, chat lugng gidy phuc vu quan doi.

Tir khéa: Kiém sodt chdt lugng gidy, gidy qudn déi, Cong ty (0 phdn 32.

ABSTRACT

Shoes are one of the important military items for the Vietnam People's Army. Shoes not only meet
the protection requirements but also meet the aesthetic requirements, show professionalism,
modernity, etc. of military forces. Therefore, ensuring the quality of shoes is an important issue. The
article presents the results of analysis and assessment of the current situation of military shoe quality
control of the General Department of Logistics, Ministry of National Defense and at Joint Stock Company
32 on the basis of comparison with the product quality control in export shoe manufacturing
enterprises. Since then, technological solutions have been established to improve quality control. Initial
results of the application of some solutions to the actual production of KO8 shoes at the Company show
that the established solutions are feasible and give positive results. The quality of shoes is significantly
improved, the defect rate on semi-finished products is reduced by about 30%, the defect rate on
finished shoes is reduced by 50%. This is the initial basis for the Company to continue to apply the
remaining solutions, apply new management tools and Lean production model to improve productivity
and quality of military shoes.
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Bui Van Huan”

1.DAT VAN BE

Chét lugng sdn pham 1a su théa man
cac yéu cau cla ngudi tiéu dung [1]. Chat
lugng sdn phadm cé y nghia séng con ddi
vGi cac doanh nghiép (DN), dac biét la
trong bdi cdnh canh tranh manh liét hién
nay. Chat lugng san phdm chiu anh
hudng clia nhiéu yéu t6 (yéu té vi mo hay
cac yéu t6 bén ngoai va yéu t6 vi mo hay
cac yéu t6 trong ndi bd DN). Cac yéu té vi
mo6 anh hudng chat lugng san pham d6
la: Nhu cdu cta nén kinh té, su phat trién
ctia khoa hoc - ky thuat, va hiéu luc cda
co ché quan ly kinh té. Cac yéu t6 vi mo
(5M + 1E) anh hudng vi mé chat lugng
san pham dé la:

Men: Con ngudi, luc lugng lao déng
trong DN;

Methods: Phuong phap quan tri, cong
nghé, trinh d6 t6 chdc quan ly va té chiic
san xuat cta DN;

Machines: Kha niang vé céng nghé,
may moc thiét bi cta DN;

Materials: Vat tu, nguyén liéu, nhién
liéu va hé théng t6 chiic dam béo vat tu,
nguyén nhién vat liéu ctia DN;

Measurement: Kiém tra, do ludng;

Environment: M6i trudng lam viéc,
moi trudng san xuat cta DN.

Chat luong sadn phdm dugc hinh
thanh theo toan chudi cung tng tur khau
nghién ctu thj trudng dén tiéu thu san
pham, chdm séc¢ khach hang [1].

Kiém soat chat lugng (KSCL) la mét
trong nhiing céng tac rat quan trong clia
mbi DN d€ dam bao chat lugng va khéng
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nguing cai tién chat luong. KSCL thudng dugc hiéu la kiém
soat vi md (kim soat cac yéu t6 trong DN san xuat) tac
doéng dén chat lugng san pham. KSCL toan dién kiém soat
toan bd cac yéu té vi moé va vi md va kiém soat toan bd
chubi cung Uing clia sdn pham [2].

Giay la mot trong cac mat hang quan trang quan trong
cho luc lugng Quan do6i nhan dan Viét Nam. Giay cho quan
doi rat da dang, tuy thudéc vao nhiém vu cla tiing quan,
binh chiing. Yéu cau déi véi gidy tuy thudc vao méi trudng,
muc dich s&r dung gidy cu thé. Gidy khéng nhiing dap (ing
yéu cdu béo vé, nguy trang ma con dap Ung yéu cau thdm
my, thé hién tinh chuyén nghiép, hién dai... Cac loai gidy
ngoai muc dich huan luyén va chién dau, hay cac loai giay
st dung cho sy quan quan d6i cé cac yéu cau tuong tu nhu
cac loai gidy da thong thudng. Cac mau giay nay cling giup
phan biét thi ham clia cac sy quan quan doi.

Cac loai giay stir dung cho muc dich huan luyén va chién
dau, vi du nhu giay cho bd d6i bo binh, giay cho sy quan st
dung & chién trudng..., can cé cac yéu cau cao vé tinh bao
vé nhu chéng dam xuyén, chéng va dap, ép nén, chéng
tham... Bén canh dé gidy can can dap Ung yéu cau nguy
trang cho b0 doi.

S6 lugng gidy st dung cho cac luc lugng cta quan doi
nudc ta kha I6n, hang ndm san xuat hon 800 nghin déi. Do
vay viéc KSCL gidy la cong viéc quan trong dé dadm bao va
lién tuc cai thién chat lugng gidy, dap Gng nhu cau ngay
cang cao cla lyc lugng quan ddi nudc ta.

Trong nghién ctu nay, cac tac gid tap trung phan tich,
danh gia thuc trang cong tac KSCL gidy phuc vu quan doi
clia Téng cuc Hau cén, va tai Cong ty CS phan 32 trén co s&
so sanh véi cong tac KSCL tai cac DN san xudt gidy xuat
khau. TU d6 da dé xuat dugc cac gidi phap cong nghé dé
hoan thién céng tac KSCL gidy phuc vu quan déi.

2. POl TUOGNG, NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN
cuu
2.1. Déi tugng va pham vi nghién ctu

Baoi tugng nghién ctiu la cong tac KSCL gidy phuc vu
quan déi ctia Téng cuc Hau can va tai Céng ty C6 phan 32.

Giay phuc vu quan déi dugc B6 Qudc phong phé duyét
vé kiu dang, mau mét va vat liéu, cdng nghé san xuét, tiéu
chuan chét lugng, qui cadch ddng goi va bado quén. Theo
muc dich st dung, gidy phuc vu quan déi dugc chia thanh
hai loai:

Giay phuc vu b déi, sy quan quan déi trong huan luyén
va chién dau. Day la cac loai gidy chuyén dung cé yéu cau
cao dé bao vé ban chan bd ddi, sy quan trong huan luyén
va chién dau.

Giay phuc vu sy quan quan déi ngoai muc dich huan
luyén va chién dau. Bay thudng la cac loai giay da. Cac mau
giay da cho sy quan c6 su khac biét theo ham cap (cap uy,
cdp ta va cap tudng). Day la cac loai gidy dugc thiét ké va
san xuat theo cac tiéu chudn chat lugng tuang tu nhu & céc
loai giay thong thudng.
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Trong pham vi nghién cu nay, mau gidy da si quan
nam cap ta K08 (hinh 1) la mau gidy dugc san xuat tai Cong
ty C6 phan 32 khi ap dung thd nghiém céc gidi phap hoan
thién cong tac KSCL gidy. Gidy c6 phan ma dugc lam tur da
thuéc, c6 @€ lién got duge lam bang cao su. Vé co ban,
céng nghé san xudt mau giay nay tuong tu nhu céng nghé
san xudat gidy da théng thudng.

Hinh 1. Hinh anh giay da si quan nam cap ta K08 dugc san xudt tai Cong ty
(6 phan 32

Cong tac KSCL giay dugc dé cap trong nghién ciu nay
I3 kiém soat cac yéu t6 anh hudng dén chat lugng san
phdm va qui trinh KSCL sdn phadm. C6 nhiéu giadi phap
(cong nghé, t6 chiic quan ly...) d€ hoan thién cong tac KSCL
giay. Trong pham vi nghién ctu nay, chi tap trung vao cac
gidi phap cong nghé nhu: KSCL nguyén vat liéu, KSCL khau
thiét ké mau, KSCL khau chudn bi sdn xuét, xay dung va
thuc hién qui trinh KSCL gidy. Ldy mét mau gidy tiéu biéu
KO8 dé phan tich va ap dung moét s6 gidi phap (Kiém tra
chéat lugng dao chat, hoan thién va trién khai tai liéu céng
nghé) vao thuc tién KSCL giay, cling nhu danh gia két qua
ap dung tai Céng ty C6 phan 32.

2.2. N6i dung nghién cuu

Ddnh gid thuc trang céng tdc KSCL gidy phuc vu quén doi:
Tiép can theo qui trinh KSCL bat dau tir viéc xay dung céac
tiéu chudn, tiéu chi kiém tra danh gia chat lugng vat liéu
gidy va gidy thanh pham.

Giay cho quan déi dugc san xuat tai cac DN san xuat
giay, thudng la cac DN tién than tir BO Qudc phong nhu tai
Céng ty C6 phan 26, Cong ty C6 phan 32... Trén ¢o s& cac
tiéu chuén, qui dinh cla Téng cuc Hau can, cac DN trién
khai san xuat gidy theo don hang ctia Cuc Quan nhu. Nhu
vay, theo cac tiéu chudn, tiéu chi chat lugng vat liéu gidy va
gidy thanh pham, cac budc ti€p theo cla qui trinh KSCL
dugc trién khai tai DN san xudt gidy. Viéc danh gia hién
trang céng tac KSCL gidy tai Cong ty C6 phan 32, chinh la
cong tac kiém soat: Chat lugng dau vao (nguyén vat liéu);
Con ngudi; Trang thiét bi san xuat, th& nghiém; Qui trinh
c6ng nghg, t6 chiic san xudt; Qui trinh kiém soat chat lugng
giay; Méi truong lao dong.

Dé xudt cdc gidi phdp hodn thién céng tdc KSCL gidy phuc
vu qudn doéi: Dé xult cac giai phap d€ han ché hay khic
phuc cac nhugc diém, hoan thién céng tac KSCL gidy phuc
vu quan doi.
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Ap dung thi nghiém va ddnh gid két qua cdc gidi phdp:
Ap dung thir nghiém cac giai phap dé xuat vao Cong ty C6
phan 32 dé KSCL mét don hang cu thé. Panh gia hiéu qua
cac gidi phap trén co s@ so sanh ty 1& 16i trén ban thanh
pham va gidy thanh pham ma K08 da san xuat trudc day.
2.3. Phuong phap nghién ctu

2.3.1. Phuong phdp ddnh gid hién trang tiéu chudn
kiém tra chdt luong nguyén vat liéu, chdt luong gidy phuc
vu qudn doi

Tiéu chudn st dung dé KSCL nguyén vt liéu dau vao va
gidy: Trong san xuat gidy, st dung da dang cac loai nguyén
vat liéu. Moi loai vat liéu déu co cac yéu cau co, ly, héa khac
nhau tuy thuéc vao muc dich st dung hay chi tiét sit dung
vat liéu trén san pham.

DGi véi céac loai giay ngoai muc dich huan luyén va
chién d4u, c6 thé st dung céc tiéu chudn quéc té€ qui dinh
cac yéu cau doi véi nguyén vat liéu hay cac chi tiét cho cac
loai gidy théng thudng. Tién hanh so sanh céc tiéu chuan
vé nguyén vat liéu hay cac yéu cau doi véi cac chi tiét giay
hién dang duogc 4p dung cho gidy bd doéi vai cac cac tiéu
chudn TCVN vé nguyén vat liéu lam cac chi tiét gidy théng
dung nhu trong bang 1. Vi du vé yéu cau déi vai cac chi tiét
m gidy theo TCVN 8839:2011 nhu trong bang 2.

Bang 1. Cac tiéu chuan vé yéu cau di véi cac chi tiét gidy

STT Tiéu chuan

1 | TCVN 8839:2011 (ISO/TR 20879:2007) - Yéu cau doi véi cac chi tiét
mil gidy
2 | TCVN 8842:2011 (ISO/TR 20882:2007)- Yéu cau doi véi cac chi tiét lot
mil gidy, 16t gidy
3 | TCVN 8844:2011 (ISO/TR 22648:2007) - Yéu cau d6i véi cac chi tiét
pho mii va pho gét
4 | TCUN 8841:2011 (ISO/TR 20881:2007) - Yéu cau d6i véi cac chi tiét

dé trong
5 | TCVN 8843:2011 (ISO/TR 20883:2007) - Yéu cau doi véi cac chi tiét
d0n cling tang cudng
6 | TCVN 8840:2011 (ISO/TR 20880:2007) - Yéu cau doi véi cac chi tiét
dé gidy
Bang 2. Yéu cau doi vdi cac chi tiét mi giay theo TCYN 8839:2011
STT p'::::)“t"hgﬁ Tinh chat Yéu ciu
Yéu cau co ban:
1 115017694 |D6  bén |[Udn khd 15.000 chu ky ma khdng c6 hu hai nhin
uén thay
2 (15017696 |DJ bén xé | Luc xé trung binh > 30N

3 |EN  1S0|Do  bén|Do ddy mau 6 mat trong:

17700 mau Phuong phap A: > 2/3 sau 50 chu ky vdi dung
dich m héi néu giay dép khong cé lot.

Do thay d6i mau va do day mau & bé mét bén ngoai:
Phuang phdp A: > 2 (thang xam) sau 100 chu ky
khé va 20 chu ky uét.

Phuong phép B: > 2 dén 3 (thang xdm) sau 256
chu ky kho va 64 chu ky uét.
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Yéu cdu bé sung:

4 |EN 150 |Khd ndng g0 | > 7,0mm (d6i vdi vét nit trén mit cit da)

17693 kéo > 6,0mm (d6i véi hu hai lan dau trén cac vat
liéu khdc)

5 115017697 |Dd bén | > 3N/mm (phuang phép A)
dudng may

6 |EN1392 |Do bén lién|>2,5N/mm
két

7 |15017701 |Do bién d6i|24h, do thay d6i mau va do day mau > 4
mau (thang xam).

8 15017698 |Do bén phan | Kho > 0,2N/mm (doi véi da)

0
Idp U6t 0,1N/mm (d6i véi da)

Khé > 0,7N/mm (d6i véi cac vat liéu khac)
U6t > 0,5N/mm (di véi céc vét liéu khac)

9 |TCVN 7128 |Ham lugng | < 3% lugng tro da sulfat héa hoa tan dugc
(1504047) |chdt  tan|trong nudc (SAWS)

dugc trong
nudc

< 18% t6ng lugng chét tan dugc trong nudc
(TWS)

DaGi véi cac loai gidy st dung cho muc dich hudn luyén
va chién dau, c6 thé st dung cac tiéu chuin qudc té qui
dinh cac yéu cau déi véi nguyén vat lieu st dung dé lam
cac chi tiét cho cac loai gidy bdo vé hoac gidy an toan, vi du
theo tiéu chudn EN 1SO 20345: 2004 [3]. Cac chi tiéu chat
lugng dugc thd nghiém theo cac phuong phéap va tiéu
chuén qui dinh trong EN ISO 20344: 2004 [4].

Tiéu chudn phom gidy: Cac théng sé phom gidy va qui
cach kiém tra, c6 thé tham khdo hé c& s6 phom gidy cula
nudc ngoai, vi du ctia My dé danh gia [5], cling nhu dua
trén két qua cac nghién ctiu khoa hoc da trién khai vé nhan
trac hoc nguai Viét Nam [6].

Theo hé c¢& Phap gia s6 c& theo chiéu dai ban chan la
6,67mm. Do vay chénh léch theo chiéu phom clia cac c&
lien ké sé 1a 6,5mm (néu lam tron s6). Nhu vay can phai diéu
chinh s6 liéu cac kich thuéc phom, lay c& 41 lam ¢ trung
binh, nhu sau:

Cac kich thuéc theo chiéu dai phom (Lphn) dugc xac
dinh theo céc kich thuéc theo chiéu dai ban chan (Lbcn)
bing céng thirc [5, 6]: Lphn = Lben - Sg, trong d6 Sg - D6
dich g6t phom (khodng 5mm).

Cac nghién ctru nhan trac ban chan dan éng Viét Nam
[6] cho thay:

Chiéu dai ban chan dén khép ngén ngoai Lkn = 0,630
chiéu dai ban chan (Lbc) (tuong tng diém 3 trén hinh 2);

Chiéu dai ban chan dén khép ngon trong Lkt = 0,712Lbc
(tuang Ung diém 1 trén hinh 2);

Chiéu dai ban chan dén két thic ngén ut Lnu = 0,825Lbc
(tuang Ung diém 2 trén hinh 2);

Chiéu dai ban chan dén gila ban chan = 0,5Lbc (tuong
Ung diém 4 trén hinh 2).
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Hinh 2. Ky hiéu cac diém do kich thuéc phom

Diém 1: Diém khdp xuong ngén cai.

Diém 2: Biém ngén ut.

Diém 3: Diém khdp xuong ngén ut.

Diém 4: Biém mu chan.

Nhu vay vdi gia sé theo chiéu dai phom (hay ban chan)
hay chénh léch theo chiéu dai clia 2 ¢ phom lién ké la
6,67mm, theo cac cong thuc trén, tinh dugc gia sé clia cac
kich thudc theo chiéu dai phom, cu thé nhu sau:

Gia s6 cla kich thudc dai phom dén khép ngon ngoai
ALkn = 0,630%6,67 = 4,1Tmm (ldy tron 4mm);

Gia s6 cla kich thuéc dai phom dén khép ngén trong
ALkt =0,712%6,67 = 4,8mm (ldy tron 5mm).

Gia s6 cla kich thudc dai phom dén két thidc ngon at
ALnu = 0,825%6,67 = 5,5mm (ldy tron 5,5mm).

Gia s6 cla kich thuéc dai phom dén gilta ban chan
ALgi =0,5%6,67 = 3,3mm (lay tron 3mm).

2.3.2. Phuong phdp ddnh gid hién trang céng tdc KSCL
gidy tai Céng ty C6 phdan 32

Viéc danh gia hién trang cong tac KSCL giay tai Cong ty
C8 phan 32 dugc thuc hién théng qua phan tich danh gia
uu, nhugc diém clia cac yéu té chinh dnh hudng dén chat
lugng san xuat gidy, qui trinh KSCL trong san xuat gidy tai
Céng ty so sanh vdi cong ty san xudt gidy xuat khiu (Céng
ty Giay Thai Binh). Thai gian danh gia ti thang 4 dén thang
6 nam 2019, day 1a khoang thai gian trién khai san xuat don
hang K08 tai Céng ty.

1) Phuong phdp ddnh gid thuc trang cdc yéu t6 anh hudng
dén chdt lugng gidy

Viéc danh gia thuc trang cac yéu té anh hudng dén chat
lugng gidy tai Cong ty C6 phan 32 dugc thuc hién trén cg
5@ thu thap s6 liéu, kiém tra hé so, khdo sat thuc té tai Cong
ty. Cu thé dénh gia cac yéu té sau day:

Bdnh gid chdt lugng nhén luc cdia Cong ty C6 phdn 32: Chat
lugng nhan luc dugc danh gia theo s6 lugng, trinh d6 chuyén
mén va tay nghé, co cau theo do tudi, y thic trong thuc hién
c6ng viéc... S6 liéu vé nhan luc dugc thu thap tai Phong T
chic nhan sy va tai cdc xudng san xuat clia cong ty.

Bdnh gid céng tdc KSCL nguyén vt liéu ddu vao: Cu thé la
xem xét cac tiéu chi, tiéu chudn can kiém tra, qui trinh kiém
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tra, trang thiét bi va céng cu dé kiém tra chat lugng dau
vao. So sanh qui trinh thuc hién cong viéc nay véi qui trinh
dang dugc thuc hién tai Cong ty Gidy Thai Binh. Ngoai ra, sé
xem xét cdng tac danh gia nha cung cép.

Bdnh gid tai liéu, qui trinh céng nghé, phuong phdp té
churic, quan ly san xudt, quan ly chdt lugng: Trong san xuat
gidy, nguyén vat liéu dau vao phai trai qua rat nhiéu cong
doan hay trai qua qua trinh gia cdng c6 nhiéu ngudi tham
gia dé c6 dugc doi gidy thanh pham. Do véy, viéc kiém soat
nham dam bdao chat lugng gidy sé gap khé khan néu nhu
chi tap trung vao khau kiém tra cudi chuyén. Chinh vi vay,
viéc KSCL tir nguén hay kiém soat tét theo qua trinh la rat
quan trong trong san xuat gidy. Diéu nay chi c6 thé thuc
hién t6t néu tiing ngudi cong nhan hiéu va tu KSCL céng
viéc clia minh. Trong cac cdng ty san xudt gidy xuat khiu
I6n, vi du Céng ty Gidy Thai Binh, c6 su tham gia, kiém soat
(xdc nhan) cta khach hang trong qua trinh xay dung va
trién khai cac tai liéu thiét ké, tai liéu cong nghé. Cé nhu vay
mai 6 cac cong cu dé kiém tra, phat hién va xi ly kip thoi
cac phat sinh (16i) trong qua trinh gia cdng nham dam bao
chét lugng san pham.

Ddnh gid trang thiét bj san xudt, thiét bi thi nghiém: Danh
gia theo chang loai, s6 lugng, xuat xd, nam s dung, tinh
trang st dung hién tai... Bén canh d6 danh gid muc do tién
ti€n clia cac trang thiét bi. Ngoai ra con xem xét viéc quan
ly t6t ho so thiét bi va viéc thuc hién tét cong tac bao
dudng, bao tri thiét bi.

Ddnh gid méi trudng lao déng: Viéc danh gia moi trudng
lao déng dugc thé hién qua cong tac ddm bao an toan va
vé sinh lao d6ng cta Céng ty.

Phuong phdp té chuc, quédn ly san xudt: Danh gia theo
md hinh t6 chuc san xuat dang dugc st dung tai Céng ty:
T6 chuic sdn xuat theo day chuyén dai riéng biét hay t6
chtic san xuat tinh gon Lean.

Qudn ly chdt lugng: Béanh gid theo hé théng quan ly chat
lugng dugc tng dung va viéc thuc hién hé théng quan ly
chat lugng tai Cong ty.

2) Phuong phdp ddnh gid thuc trang qui trinh KSCL Viéc
danh gia qui trinh KSCL gidy dang dugc trién khai trong
Cong ty C6 phan 32 dugc ti€n hanh trén cd sd so sanh vai
qui trinh KSCL gidy tai Céng ty Giay Thai Binh. Qui trinh
KSCL thudng dugc bat dau bang viéc thiét lap va théng
nhat cac tiéu chuan hay tiéu chi chat lugng chung cda sén
pham. Tu tiéu chudn chung ctia sdn pham, tién hanh xay
dung céc tiéu chi hay cac yéu cau déi vai tling cong doan,
cling nhu nhan manh céc tiéu chi quan trong va dugc thé
hién trong qui trinh céng nghé cling nhu cac bang chi dan
cong nghé dugc treo & tung vi tri lam viéc. Day clng la co
s& dé kiém tra chat lugng trong qua trinh san xuat.

Kiém tra chat lugng tiing khau, tiing cong viéc dugc
thuc hién béi ngudi lao déng truc ti€p thuc hién céng viéc
va cac nhan vién kiém tra chat lugng (QC) clia phong Quan
ly chat lugng. Khi phat sinh, phat hién 16i trén ban thanh
pham, san pham, tat ca cac bén lién quan déu cé trach
nhiém phan tich va khic phuc kip thdi. St dung biéu dé
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nhan qud - mét trong s6 cac cdng cu trong kiém soat chat
lugng san pham dé phan tich cac yéu t6 noi tai gay ra 16i dé
6 giai phéap khac phuc kip thai.

2.3.3. Phuong phdp thiét lap cdc gidi phdp cé6ng nghé
hoan thién céng tdc KSCL gidy phuc vu quén déi

Dua trén cd s& két qua danh gia hién trang tiéu chuén
ki€ém tra danh gia chat lugng nguyén vat liéu, gidy phuc vu
quan doi; két qud phan tich danh gia dugc cac uu diém,
nhugc diém cla cac yéu t6 dnh hudng dén chat lugng gidy,
qui trinh KSCL gidy phuc vu quan déi, tac gia thiét lap cac
gidi phap céng nghé dé hoan thién cong tac KSCL gidy
nham dam bao chat lugng gidy: 1) Cac giai khic phuc cac
nhugc diém cho tiing khau trong céng tac KSCL tai Céng ty
C8 phan 32; 2) Cac gidi phap dé xuat cho co quan quan ly
nha nuéc.

2.3.4. Phuong phdp dp dung thir nghiém, ddnh gid két
qud cia cdc gidi phdp dé xudt

Céc tiéu chudn chat lugng nguyén vat liéu, tiéu chuan
chat lugng gidy, phom gidy..., qui dinh, qui trinh quan ly chat
lugng gidy cho quan doi dugc cac cac cap c6 thdm quyén phé
duyét. Do vay, cac giai phap lién quan dén van dé nay chua
thé trién khai ngay dugc. Cac gidi phap nay sé mang tinh dé
xudt dé cac cap c6 thdm quyén xem xét chinh stra.

Trong pham vi nghién ctu nay, sé ap dung th nghiém
mot s6 gidi phap céng nghé da thiét lap trong KSCL ma
gidy KO8 tai Céng ty C6 phan 32.

Két qua ung dung cac giai phap céng nghé dugc danh
gia trén co s& so sanh vai cung don hang K08 Céng ty C6
phan 32 da san xuat trudc day. Banh gia theo cac tiéu chi
cai thién chat lugng san phdm hay giam ty lé 16i, ty lé sai
hoéng trén ban thanh pham (BTP) va gidy thanh phdm. Dé
phan tich danh gia thuc trang céng tac KSCL tai DN cling
nhu hiéu qua cla cac gidi phap hoan thién cong tac KSCL
tai Cong ty, cac tac gid st dung cac cong cu thong ké trong
KSCL nhu biéu d6 phan tich, phan tich cac nguyén nhan sai
hoéng theo nguyén ly cta biéu dé nhan qua.

3. KET QUA NGHIEN CU'U VA BAN LUAN
3.1. Két qua danh gia hién trang céng tac KSCL giay
phuc vu quan doi

3.1.1. Két quad ddnh gid hién trang cdc tiéu chi kiém tra
chdt luong nguyén vt liéu, chdt luong gidy phuc vu quén
doi

Cho dén nay, chat lugng giay phuc vu quan do6i dugc
kiém soat theo cac tiéu chudn danh riéng cho gidy quan
déi. C6 tiéu chudan riéng cho tung loai gidy theo cap, ham.
Vé co ban, cac tiéu chuin nay da dua ra dugc cac quy dinh
vé hinh déang, kich thudc, ki€u loai, yéu ciu ky thuat,
phuang phap kiém tra, xt Iy chung, ghi nhan, bao géi, bado
quan doi véi gidy. Mot s6 yéu cau chat lugng dugc qui dinh
rat cu thé va chi tiét. Day la co s& quan trong dé kiém tra,
kiém soat chat lugng sdn phdm gidy tu phia Cuc Quan
nhu/Téng cuc Hau can. Day ciing la co s& dé cac DN san
xuat xay dung cac tiéu chi kiém tra chat lugng trong cac
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khau cla qua trinh sén xuat gidy. Tuy nhién tiéu chudn nay
con ¢o cac han ché sau day:

Vé cdc tiéu chi kiém tra ddnh gid chdt lugng nguyén vt
liéu: Cac tiéu chudn vé nguyén vat liéu chua day da, mai chi
qui dinh cac tiéu chi chat lugng cho cac loai nguyén vat liéu
chinh la da lam m giay, 16t ma giay, dé giay, don thép va
chun... nén chua dam b3o dé kiém tra, kiém soat tot chat
lugng nguyén vat liéu. Hién tai cac tiéu chudn nay mai qui
dinh mét s6 tinh chat co hoc va hda hoc clia nguyén vat
liéu, tuy nhién chua day du.

Vi du, so sanh véi tiéu chuan TCVN 8839:2011, cac vat
lieu lam mu gidy con thiéu céc tiéu chi: D6 bén bé uén; Do
bén mau; D6 hat 8m, dé thong hai.

So sanh véi tiéu chuan TCVN 8842:2011, vat liéu lam 16p
16t gidy cac tiéu chi thi€u: D6 bén mai mon; D6 hat &m, dé
thong hai; D6 hut nudc, d6 thai nudc.

Bén canh do, cac chi tiéu an toan sinh thai (gia tri pH,
ham lugng CrVI, ham lugng formandehit, thuéc nhuém azo
c6 khd ndng gay ung thu, ham lugng kim loai ndng...) chua
dugc dé cap. Gia tri ca cac tiéu chi tuong duong so vdi cac
gia tri cho gidy da theo tiéu chudn quéc té.

Chua c6 cac tiéu chi danh gia chat lugng vat liéu lam
cac chi tiét: D& trong, |6t gidy, dac biét la vat liéu lam cac chi
tiét quan trong nhu pho mii va pho gét.

Ve tiéu chudn chdt lugng gidy: Qui dinh c& gidy va qui dinh
mot s6 kich thudc chi tiét khong thong nhat: C gidy st dung
trong tiéu chuan nay la hé c¢& Phap vdi gia s6 theo chiéu dai
giay, dé gidy, phom giay la 6,67mm, theo vong khép ngoén la
5mm. Nhung chiéu dai g€ giay, phom giay, chu vi vong khép
ngdn ctia phom lai ldy theo hé c& quéc té Mondopoint hay
hé c& mét véi gia theo chiéu dai gidy, dé giay, phom giay la
5mm. Nhu vay c6 hién tugng cac ¢6 I6n tir ¢ 42 trg [én thi
gidy bi ngan, nhung cac c& nhé tir ¢d 40 trd xudng thi giay bi
dai. Chénh léch hay buéc nhdy theo vong khdp ngén la 5
mm, nhu vay so véi chiéu dai giay (ban chan) (vi chénh léch
la 5mm) thi cac ¢ 16n giay bi rong ngang, nhung cac ¢ nhé
thi giay bi hep. Bén canh do, chiéu cao got clia tat ca cac cd
giay trong dai c& déu nhu nhau cling khong hgp ly vé mat
nhan trac hoc va thiét ké phom.

Cac tiéu chuan vé kich thudc va ngoai quan dugc qui
dinh kha chi tiét va cu thé 1am ca s& kiém tra, phan loai chat
lugng gidy. Tuy nhién cac tiéu chi dinh lugng quan trong
clia gidy khéng duoc qui dinh trong tiéu chuan nay, vi du
tiéu chi vé dé bén méi rap dé giay véi ma giay, do bén bé
uén cua giay...

Cdc théng s6 phom gidy phuc vu thiét ké va san xudt gidy:
Cac théng s6 phom khéng théng nhat vai hé 6. Cac thong
s8 phom theo chiéu dai chua hgp ly khi cho budc nhay cta
tat ca cac s6 do theo chiéu dai mat day phom (chiéu dai
dén diém mu ban chan, chiéu dai dén diém khdp ngén
ngoai, dén diém khdp ngon trong, dén két thuc ngoén ut)
déu la 3mm. Cac théng s6 phom ciing chua day da, chua
dam bao yéu ciu kiém soat chat lugng phom. Hién tai
trong tiéu chudn, mdi thé hién dugc mot sé thong s6 theo
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chiéu dai va theo vong phom. So véi cac thong sé dugc qui
dinh trong Hé c& phom ctia My [5] va clia cdc nudc khac
con thiéu cac théng sé sau: D6 cao nang gét phom; Do cao
nang mai phom; D6 cao (chiéu day) mii phom; Chiéu rong
khép ngén mat ddy phom; Chiéu rong eo mat day phom;
Chiéu rong g6t mat day phom.

3.1.2. Két quad ddnh gid hién trang céng tdc KSCL gidy
tai Céng ty Cé phan 32

3.1.2.1. Két qua ddnh gid cdc yéu t6 anh hudng dén chdt
luong gidy

Con ngudi hay nhdn luc cia Céng ty C6 phdn 32: Co cu
lao dong tai Cong ty C8 phan 32 bao gém cac can bd va
céng nhan vién theo bién ché si quan, quan nhan chuyén
nghiép... véi téng s6 1.214 ngudi.

Bang 3. B4 tri nhan su tai cac don vi thanh vién cta Cng ty (6 phan 32

Dan vi: nguoi
Téng (0} c‘é'u thAeO (€] c:’“a;u theo
cinbo trinh do : nhlem Vl{
STT | Ten donv cng | Daihoc | Dui | nPE | CBng
nhan | vatrén | dai | 94" i nh1an
vién | daihoc | hoc nl.1na no| s
o : vién | xuat
1 E:g'g"t‘;“ phong 81 3 | 4| 75 6
2 | Chi nhanh Ha Noi 10 7 3 10 0
3 | Chinhanh Dac Lak 9 1 8 9 0
4 | Xinghiép 32-1 293 2 291 16 277
5 | Xinghiép 32-3 236 6 230 12 224
6 |Xinghiép 32-5 418 9 409 20 398
7 | Xinghiép 32-7 159 7 152 13 146
9 |Cltahang 8 1 7 8 0
Téng cdng 1.214 66 1.148| 163 1.051

Tién than 1a DN cta quan doi nén Cong ty C6 phan 32
¢ d6 ngli can bo cong nhan vién cé tay nghé tét va nhiéu
kinh nghiém. Cac can b6 quan ly dugc dao tao bai ban va
dugc Cong ty boi dudng nang cao trinh dé théng qua cac
khoéa dao tao ngan han. TU can bé quan ly dén cong nhan
trong Cong ty c6 tinh ky luat cao, tuan thi ménh Iénh cap
trén theo tac phong clia ngudi linh. Bay la diéu kién rat tét
dé€ c6 thé trién khai va duy tri dugc cac gidi phap nang cao
nang suat lao déng, chat lugng san pham cda Cong ty.

Kiém sodt ddu vao (nguyén vat liéu, céng cu...): Cac tai liéu
clia Cong ty da qui dinh ndi dung, phuang phap kiém tra,
theo déi chat lugng nguyén vat liéu khi nhap kho va trong
qua trinh st dung. Qui dinh vé quyén han va trach nhiém
cla cac t6 chuc, ca nhan trong céng ty vé chat lugng
nguyén vat liéu. Da c6 cac biéu mau dé ghi nhan, theo doi
két qua kiém tra chat lugng nguyén vat liéu. Tuy nhién
Cong ty mai chi y dén kiém tra chat lugng nguyén vat liéu
theo cac tiéu chi ngoai quan, chua thdy cé qui dinh dinh
lugng cac chi tiéu chat lugng. Ngoai ra cdng ty chua c6 qui
trinh hay cac tiéu chi danh gia nha cung cap.
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Trang thiét bj san xudt, thir nghiém:

Thiét bi va cdng nghé san xuat giay: Céng ty cé cac day
chuyén san xuat vai cac trang thiét bj dong bo dé cé thé
san xuat cac loai giay khac nhau (giay da, giay vai, gidy bao
vé...) theo cac cong nghé dan keo dé, luu hoa noi hai, ép
duc luu héa truc tiép, va ca giay khau riéu. Cac trang thiét bi
san xuat giay hién nay cia Céng ty c6 xuat su ti nhiéu nudc
khac nhau: Pai Loan va ltalia va Puc. Cac trang thiét bi &
muc trung binh kha clia nganh.

Céng ty cé ké hoach dinh ky dau tu cac thiét bi méi dé
thay thé cho cac thiét bj ci, hédng hoac lac hau. Tuy nhién,
cho dén nay, Cong ty chua (ing dung cac thiét bi cé6 muic dé
tu déng hoa cao nhu thiét bi giac trén da va cat da, cat vat
lieu lap trinh, may may ma giay lap trinh, may mai va quét
keo dé giay, chan go lap trinh. Diéu nay han ché kha nang
nang cao nang suat lao déng cling nhu cai thién chat lugng
san pham.

Qui trinh va céac bi€éu mau lién quan dén cong tac bao
dudng trang thiét bi cGa cong ty kha day da, dac biét la da
danh gia nha cung Ung stfa chira. Tuy nhién viéc (ng dung
cdng nghé thong tin trong quan ly trang thiét bi ctia cong
ty con han ché. Céng ty chua st dung phan mém quan ly
thié€t bi nén viéc lap hé so, théng ké, theo déi thiét bi con
thiéu thong tin.

Trang thiét bi thi&t nghiém: Hién nay Céng ty da trang bi
mot s6 thiét bi dé thir nghiém dugc mét s6 chi tiéu chat
lugng vat liéu ma gidy va dé giady, bao gom: Thiét bi kiém
tra d6 bén uén clia vat liéu ma gidy; Thiét bi xac dinh dé
bén mai mon cla vat liéu dé gidy; Thiét bi kiém tra d6 bén
dut, do gian dut.

Vi cac loai thiét bi thir nghiém nay, rét it cac chi tiéu
chat lugng nguyén vat liéu gidy va chat lugng gidy co thé
thr nghiém dugc theo cac yéu cau cla cac tiéu chudn nhu
trong bang 1. Piéu nay dnh hudng dén viéc kiém soat
nguyén vat liéu cling nhu gidy thanh pham.

Qui trinh thiét k€ mau, qui trinh céng nghé, phuong phdp
t6 chuc, quan ly sén xudt, quan ly chdt lugng

Qui trinh thiét k&€ mau: Céng ty da cé qui trinh thiét ké
mau vdi cac budc tir phan tich mau gidy, thuc hién cac cong
viéc chuén bj (Iua chon hodc thiét k& phom gidy phu hop...),
thiét ké cac chi tiét ma giay, dé giay dén ché tha, hoan thién
va phé duyét thiét ké mau, chuyén giao mau cho cac bén
lién quan dé trién khai san xuat gidy. Tuy nhién chua cé cac
quy dinh vé céc tiéu chi dé danh gia mau hay ho so thiét ké.
Viéc thiét ké hay thiét lap ho so thiét ké dugc thuc hién tai
Céng ty va khéng cé su tham gia, kiém soat cla khach hang
hay dai dién cGia Téng cuc Hau can. Cong ty chua c6 qui dinh
vé quan ly va kiém soat hé so thiét ké mau.

Qui trinh c6ng nghé: Cong ty da xay dung va ban hanh
hudng dan ky thuat, cac qui trinh cong nghé san xuat kha
day da thé hién dugc cac yéu cau ky thuat tling céng viéc
can dap Ung, cling nhu trang thiét bj can st dung. Tuy
nhién Céng ty chua thiét lap va Ung dung cac bang chi dan
cong nghé.
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Dé& céc cong nhan trén chuyén san xuat cé thé thuc hién
t6t theo dung qui trinh cong nghé, véi ting céng viéc hay
nguyén cong san xudt can cé bang chi dan cong nghé cu
thé treo tru6c may dé ngudi cdng nhan hiéu va lam theo.
Cac nghién cuu da théng ké, c6 dén 80% lb6i cla ngudi
c6ng nhan c6 nguyén nhan tu cdn bé quan ly do ho da
khong dugc truyén tai dugc day da nhing néi dung, yéu
cau déi vai cong viéc cho ngudi cong nhan, khéng hudng
dan cho ho cach kiém tra, ho khéng dugc trang bi céng cu
dé kiém tra. Do vay cac bang chi dan céng nghé la rat can
thiét dé tirg ngudi cong nhan tu kiém tra chat lugng cong
viéc cila minh dé han ché sai sot. Day chinh |a nguyén tic
lam diing ngay tif ddu trong KSCL gia cong gidy. G cac cong
ty sdn xuat gidy xuat khiu, cac bang chi dan céng nghé rat
dugc chu trong, dac biét la chi dan cac céng doan quan
trong hay con gon la trong diém ky thuat. Cac bang chi dan
cong nghé con dugc xac nhan cla khach hang. Vi du
hudng dan cong nghé ctia Cong ty Giay Thai Binh nhu trén
hinh 3.
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Hinh 3. Ban chi dan cong chat vt liéu ctia Cong ty Gidy Thai Binh

Phuong phdp t6 chiic, quan ly sén xudt: Viéc t6 chiic quan
ly san xuat tai Cong ty dugc thuc hién theo day chuyén dai
truyén thong chua tiing dung Lean, nén céng tac KSCL gap
khé khan.

Qudn ly chdt lugng sén phdm: Cong ty da ap dung hé
th6ng quan ly chat lugng theo ISO 9001: 2015 ti nam 2015
dén nay Hé thong quan ly chat lugng cia Céng ty dugc ra
soat, danh gia va cai tién dinh ky 01 1an/1nam.

Méi truong lao dong

Cong ty da tao dung dugc méi trudng lam viéc kha t6t
cho ngudi lao dong. Tién than la DN nha nudc, dugc xay
dung bai ban tu kha lau nén nha xudng dugc xdy dung
kién c6, réng rédi va thoang mat. Két qua danh gia moéi
trudng lao dong tai Cong ty cho thay tat ca cac yéu t6 do
dac moéi truong tai nhiing vi tri khac nhau cta cac xudng
san xuat déu dat Tiéu chudn vé sinh cho phép. Tuy nhién
do hién nay, Céng ty chua ap dung phuong thtc san xuat
tinh gon Lean v&i cac cong cu nhu 5S, kazein... nén con
han ché trong viéc cai thién méi trudng lam viéc cho
nguai lao ddng.
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3.1.2.2. Két qua ddnh gid qui trinh KSCL gidy

Céng ty da thuc hién KSCL gia cong san pham kha chat
ché véi day da qui trinh hudng dan va biéu mau dam bao
6 thé thuc hién tét cong tac KSCL. Trén ¢ s& cac yéu cau
ky thuat hay cac yéu cau déi véi chat lugng san pham,
Cong ty da xay dung va ban hanh huéng dan chung vé
kiém tra chat luong ban thanh phdm va thanh pham & ting
khau cta qua trinh gia céng gidy. Hon nita da hudng dan
cach nhan biét cac 16i va x{t ly cac 16i phat sinh trong ting
céng viéc cla qua trinh gia cong gidy. Day chinh la noi
dung chinh can thuc hién ctia KSCL (phat hién 16i, xt ly kip
th&i va phong ngura 16i phat sinh...). Céng ty ciing da co
cac biéu mau théng ké, béo cdo két qua kiém tra ban thanh
pham (BTP), thanh pham, bao cao xt ly BTP va thanh pham
khéng dat yéu clu (cé 16i) ciing nhu sé theo déi dong goi
san pham. Diéu nay gilp quan ly t6t sdn pham khéng phu
hop, trdnh dé lot sdn pham 16i dén khach hang, cling nhu la
cd s& danh gia cong tac KSCL, quan ly chat lugng san pham.
Tuy nhién nhu da trinh bay & trén, cac huéng dan, qui trinh
nay phuc vu cho d6i ngii kiém soét, quan ly chat lugng. Ban
than doi ngd nay khong tryc tiép gdy ra 16i trén BTP va
thanh pham ma la ngudi cdng nhan truc tiép thuc hién cac
cbng viéc gia cdng san phdm. Do vay cac hudng dan nay
phai dugc truyén tai truc ti€p dén ngusi lao dong théng
qua cac bang chi dan cong nghé. C6 nhu vay ting ngudi
céng nhan sé kiém tra, kiém soat dugc chat lugng céng
viéc clia minh hay tham gia vao cong tac KSCL san pham.

3.1.2.3. Két qua ddnh gid chdt lugng gidy

K&t qua kiém tra lugng ma gidy KO8 dugc san xudt nam
2019 tai Cong ty thé hién trong bang 4.

Béng 4. Bang thong ké 16i clia ma gidy K08

- Ty l§, A
m Loai loi % Nguyén nhan
1 | Loivdtliéu
1.1 LO.I tren fja thu?c lam 4 |Seotién an, da nhan, x6p
chi tiét bén ngoai
1.2 | Loi dé gidy 0,5 |Hoa van thiéu nhua, riéu bi mé
1.3 | Loi lot gidy 2 |Su6cmatda
2 | Léi cdt va chudhn bi chitiét
21 j;t khong ding ving | 5 ¢ |\a i,
Da véng x0p, chat khdng dut do dao
22 Mép cat khong gon 05 chdt ¢6 ludi cun hodc st mé, hodc do
"~ |conxada "~ |thét chat kém, ciing ¢6 thé do cong
nhan chinh may chdt khdng hgp ly
Do nhii (muic in) chat lugng kém, hodc
2.3 |Inkhong rd 1 |cdc ché do in va ép (nhiét do, luc ép)
khong déu hodc chua hgp ly
. o Chon ghép doi khong dng, chua cdt
24 |Van da khong déu 4 dong bo chi tiét trén viing da
25 Day mép day mong 3 Chinh mady chua chudn hodc do thao
" | khdng déu tac clia cong nhén chua ding
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Do nqudi cong nhan gap mép thi

2.6 | Gap mép khong déu 5 | cong nén kém chinh xac, hodc do chi
tiét gidy bi bién dang
3 | Léi duéng may mi gidy
Dén khong dting dinh vi, dat may léch
3.1 | Chi tiét dat may léch 2 |hodc do chét dinh vi, ddu dinh vi trén
chi tiét khong dung
Chi tiét khong dong Ghép ddi sai, chi tiét dugc chat trén
32 ... 4 ‘ . SR
doi cdc con da cd hoa van khac biét I6n
33 Dudng may khong 3 Do ngudi may can mép khong chinh
" | cach déu mép chi tiét Xdc, thiét ¢t ga
Khoang cach giifa cac Do nguoi may can mép khdng chinh
341, N 1 . , oA
dudng may khong déu X3¢, do st dung mdy mdy 1 kim
35 | B3 mii 05 Chlnh,may, kim chua E‘]’ung véi chi,
thao tdc may chua hgp ly
3.6 | So chi, sti chi 0,5 | Chat lugng chi, chinh may may chua
dting, vén dé vé kim may
s e Chinh déng tién, vit me long (stic cang
3.7 | Ldng chi (sui chi...) 0,5 chi khong déu)
38 | NGi chi 05 He,t chi SliOt, dut Fhl ¢dng nhén khong
thdo ra dé may lai
3.9 | 0 dé méo, trocson 2 Chat qur:g 0 de,’ n (hl,nh chay <o
chua chuan, luc ép tan qud Ién
4 | L6i go mii gidy
o Do tay nghé thg, do may léch, do
41| Golech ma 4 chinh méy chua ding
42 [Go lach hau ) D({ tay [lghe thq,, do may léch, do
chinh mdy chua ding
43 Nhan go day phom 6 05 Chinh dao, dp chua phu hgp hodc dé
| mii " |trong bi cudn mép
Nhan go day phom 6 Chinh dao, 6p chua phu haop, chi tiét
44 1, 05 A LpA )
hau hau khong hgp ly
Mi gidy khong cang, Do tay nghé lao ddng, kéo kim go
45 2 1
phdng chua dat
4.6 | Léch chiéu cao hau 3 | Nguoi tho ldy dau, can chinh sai
. Ry Ngudi thg déng, cap chan go khdng
47 :';S:‘ chiu dai chp 3 |déu, vat liéu bai dan khong déu (do
cdtkhong ding ving da)
Do chét lugng da thudc, hodc da bai
4.8 |Vitliéubiran 3 |dan khong déu (do cat khong ding
vling da)
VR Do ngudi thuc hién khong can than,
49 |Létbicn 05| khong dan vust phang 6t trusc khi go
410 hobi i 1 |Do s thic i kg it
dan pho qud cao, kim g0 khong cap téi
Duong van ngang Nguyén liéu khong ddng nhat, dutng
4 . 3 x < 1.
cong vong mau, thg can chinh chua dat
5 | Léi rdp dé gidy
5.1 | Dérdp léch truc ‘ 4 | Nguoi thg cdn chinh sai truc khi ddn dé
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Do nquai vao dé khong diing, hodc dé

5.2 | Dékhong phang 0,5 Khong diing &
Do thuc hién khau mai nham, quét
5.3 |Mép dé hd keo 5 |keo chua dat hodc ché do say, dan keo
chua hgp ly
Mép dén d& aidy bin Ngudi thg quét keo vugt qud dudng
54 p giay 5 | dinh vi hodc dinh vi chua ding, vé

keo sinh chua sach keo

L6i co hoc trén mi
gidy
5.6 | D& khdng dong doi 0,1

Do thg mai c6 tay nghé kém hodc mat
tap trung

Do nguoi lao dong vao sai cg dé

D3t don sdt (ke) léch hodc dung
khong dting loai

Nguoi tho ddt Iéch gidy khi ban dinh

55 2

5.7 | Gidy van 1,5

5.8 |Ld dinh thanh got dé 0,5
6 | Li hoan tdt va bao gdi gidy

Do vé sinh cong nghiép kém, vé sinh

6.1 | Giay ban bén ngoai 3 qidy chia sach

e e V& sinh phom kém (phom con ban),
6.2/| Giay ban bén trong 2| chudn bi mi, dan 16t qué nhiéu keo
63 |Gy 0 dobong kém, | ) o g i danh béng khong déu

khong déu

Do ngudi lao ddng dén nham @, loat
6t
Day 16i hodc sit dung sai @ déy

6.4 | Lot gidy khong diing 1

6.5 |Ddy giay 1

Theo céc 16i phat sinh trén gidy c6 thé thdy cé cac van
dé lién quan dén viéc KSCL nguyén vat liéu dau vao cla
Cong ty, cling nhu lién quan dén kha nang KSCL trong qua
trinh san xuat gidy. Diéu nay cho thay viéc nang cao kha
nang KSCL nguyén phu liéu dau vao, tang cudng hudng
dan cong nghé cho ngudi lao déng dé ho hiéu, thuc hién
dung va tu kiém tra dugc chat lugng cong viéc la viéc lam
can thiét doi vai Cong ty.

3.2. Dé xuat cac gidi phap hoan thién céng tac KSCL
gidy phuc vu quan déi

3.2.1. Pé xudt cdc gidi phdp hoan thién tiéu chudn kiém
tra chdt luong nguyén vit liéu, gidy phuc vu quén déi

B& sung va hoan thién cdc tiéu chi kiém tra ddnh gid chat
lugng nguyén vit liéu: Trén co so ki€ém tra, d6i sanh vdi cac
tiéu chuan vé yéu cau déi véi nguyén vat liéu lam gidy can
b6 sung day du yéu cau déi véi vat liéu cho tat cd céc chi
tiét giay. D6 vai vat liéu cho tung loai chi tiét gidy xem xét
b6 sung cac tiéu chi quan trong (tinh chat co ly, hda) va cac
tiéu chi an toan sinh thai chinh, tham khao cac tiéu chudn
vé cac yéu cau déi véi cac chi tiét gidy dugc thé hién trong
bang 1.

Bén canh d¢, tuy thudc vao dac thu méi trudng st dung
cho tiing loai giay bao vé cho bd doi can lua chon thém cac
chi tiéu khac nhu d6 chéng tham nudc, kha nang chiu héa
chat... theo EN ISO 20345:2004 [3].

Hoan thién cdc tiéu chi chdt lugng gidy:

Xdc dinh va chinh xdc cdc théng s6 phom cho théng nhat
vdi hé cé gidy: SU dung dU liéu cla cac nghién cdu vé nhan
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trac ban chan ngudi Viét Nam da dugc cdng bé, cac cong
thuc tinh cac théng s6 phom gidy theo théng sé ban chan
[5, 6], nhdm nghién cliu da xac dinh lai cac kich thudc
phom gidy, két qua thé hién trong bang 5.

Bang 5. Chénh léch kich thudc dai cta phom gidy dang st dung va kich thudc
phom dé xuat

(350

37 (381 39 | 40 | 4 42 143 ] 44
1| Dangstdung |169(172| 175 | 178 | 181 | 184 |187| 190
Dé xuat 161(166| 171 | 176 | 181 | 187 |192] 198
Chénh léch 816 | 4 2 0 3|5 -8
2| Dangstdung |194(197] 200 | 203 | 206 | 209 |212|215| 1
Dé xuat 1841189 | 195 | 200 | 206 | 211 |217| 222
Chénh léch 1018 5 3 0 2 |5 -7
3| Dangstidung |154(157| 160 | 163 | 166 | 169 |172|175| 1
Dé xuat 1501154 | 158 | 162 | 166 | 170 |174| 179
Chénh léch 413 2 1 0 -1 |2 4
4| Pangsltdung |129(132] 135 | 138 | 141 | 144 |147[150 | 1
Dé xuat 129132 135 | 138 | 141 | 144 |147] 150
Chénh léch 010 0 0 0 0 |00
Dé xudt bé sung cdc tiéu chi dinh lugng quan trong cta
gidy, cu thé la cdc tiéu chi: D6 bén mai rap dé gidy véi ma

giay; D6 bén bé udn cua giady; Do cling bé udn cla giay.

piém do

— [+

3.2.2. Dé xudt cdc gidi phdp ndng hoan thién céng tdc
KSCL gidy tai Céng ty Cé phdan 32

3.2.2.1. Bé xudt gidi phdp hoan thién KSCL nguyén vit liéu
nhdp kho

Hoan thién va chi tiét héa qui trinh KSCL vdt liéu: Trong
kiém soat qua trinh gia cong san pham, can thuc hién kiém
tra BTP cla ting céng doan va kiém tra gidy thanh pham.
Viéc kiém tra dugc tién hanh dinh tinh (bang truc quan) va
tién hanh dinh lugng thong qua thi nghiém theo céc tiéu
chudn trén cac thiét bj thi nghiém. Nén bd sung cac may
thit nhanh dé€ ki€ém tra nhanh nguyén liéu dé giam thiéu toi
da cac rui do trong san xuat. Tién hanh ra soét cac tiéu chi,
tiéu chuadn dang dugc sir dung dé kiém tra nguyén liéu va
so sanh vdi cac tiéu chi, tiéu chuadn quéc té nhu trong bang
1 dé€ b6 sung cho phu hap.

B6 sung va thuc hién qui trinh ddnh gid nha cung cdp: Dé
san xuat giay st dung nhiéu loai nguyén phu liéu véi cac
yéu cau cg, ly, hda khac nhau tuy thuéc vao muc dich s
dung clia chung. Viéc kiém tra hét tat ca cac chi tiéu chat
luong kho thuc hién dugc va ton kém. Do vay can dinh ky
déanh gia chon nha cung cap theo céc tiéu chi, cu thé nhu
sau: Uy tin cla nha cung cap; Chat lugng cla san
pham/dich vu cung cdp; Hiéu suat cung cap san pham/dich
vy; Gia ca san pham/dich vu va phuong thic thanh toan;
Dich vu khach hang cta nha cung cap; Tinh bén viing va
lau dai ctia nha cung cap; Rui ro tai chinh ctia nha cung cap.

3.2.2.2. Bé xudt gidai phdp hoan thién KSCL khau thiét ké
mau

B6 sung tiéu chi, huéng dan ddnh gid méau tha: Trong qui
trinh kiém soat thiét ké mau ctia Cong ty da dé cap kha day
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dd cac budc can thuc hién véi cac biéu mau cu thé. Tuy
nhién budc quan trong nhét la danh gid mau tha thi chua
€6 huéng dan, tiéu chi dé thuc hién. Cac tac gia dé xuat b
sung vao qui trinh cac tiéu chi dé danh gia mau, cu thé 1a
nhém tiéu chi chinh la:

Gidy dung theo mau yéu ciu: Danh gia theo kiéu gidy,
hinh dang va kich thudc chi tiét, tinh déng déi, mau sac, qui
cach hoan tat va bao goi...

Gidy 6m phom: M{ gidy gdb 6m phom tét, cang phdng
khéng bi nham dum, g& day phom néi r6.

Nguyén phu liéu: Chiing loai, qui cach, mau sac, dac thu
hoa van bé mat clia vat liéu ding yéu cau. Vat liéu khong bi
hu hai hodc suy giam chat lugng trong qua trinh san xuat
giay.

Xac dinh cac trong diém ky thuat hay cac diém can luu 'y
c6 vai tro quan trong quyét dinh chat lugng gia cdng mau
giay.

Kiém sodt hé so thiét ké mdu: Trong hé sa nay ghi nhan
va luu trt toan bo qua trinh thiét ké va ché thi mau, bao
gém ca cac nhan xét va xac nhan mau cta khach hang.
Diéu nay quan trong khi trién khai cac mau gidy (don hang)
tuong tu hodc trién khai don hang lap lai.

3.2.2.3. Dé xudt gidi phdp hoan thién KSCL khéu chudn bj
san xudt

B6 sung qui trinh kiém tra dao chdt: Can qui dinh cac
budc, cdng cu can st dung dé kiém tra dao chat. Dao chat
can dugc kiém tra theo cac tiéu chi (yéu cau) cu thé dé dam
bao cac dao chat dat yéu cau khi dua vao san xuat [7].

B6 sung cdc bdng chi ddn céng nghé: Cac qui trinh cong
nghé clia Céng ty kha chi tiét, cu thé. Tuy nhién can bd
sung cac bang chi dan cédng nghé cho tirng mau gidy dé cé
thé chuyén tai dugc cac yéu cau céng nghé, huéng dan
céng nghé dén tung ngudi cdng nhan. Cac bang nay c6 thé
lam riéng cho tlng céng doan hodc cho nhém cong doan
va dugc treo tai chd lam viéc clia cdng nhan. Bang chi dan
can phai roé rang, cé hinh vé chi dan, van phong ngén gon,
dé hiéu va khéng dé bi hi€u nham. Vi du bang chi dan lang
mép chi ti€t nhu trén hinh 4.

— PHA CAT, HOAN THIEN BTP
CONGTY CP32 <
PHONG KT-CN
Ma giay: KO8 Dao: CTY32-608 Phom: SQK-08-2017 Dé: CTY32-08
Loai may
May lang CS-747
Hudng din 34: Lang dwong g;’ip mép
L — Piéu chinh méy va lang thir nguyén liéu theo huong dan 31
L / — Lang giam d6 day mép chi tiét theo kieu duomg long mang,
mép chi tiét B'= 6mm, lang phan mt trdi chi tiét

D6 rong duwong lang tir 8 - 10 mm.

\
L. V  ouon | |- Yéu cau duong lang mong deu, khong b lem, khong luon
) |song

DPON VI THU'C HIEN
Giam doc XN Quiin doc

PHONG KY THUAT CONG NGHE
Ky thuat

Soan thio Phé duyét

Hinh 4. Bang chi dan lang mép chi tiét dutng gép mép
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3.3. Ung dung va danh gia két qua cac giai phap

3.3.1. Ung dung cdc gidi phdp trong céng tdc KSCL ma
gidy K08

T4t ca cac tiéu chi, tiéu chudn chat lugng nguyén phu
liu, phom gidy va gidy dugc Téng cuc Hau can qui dinh, do
vay chua thé thuc hién ngay dugc. Cac tac gia mai két hgp
dugc vGi cac can bd ky thuat, can bé quan ly chat lugng,
cac bd quan ly cac xudng va mot s6 chuyén san xuat Ung
dung dugc mot s6 gidi phap kiém tra chat luong dao chat,
hoan thién tai liéu cdng nghé trong céng tac kiém soat chat
lugng ma gidy K08.

1) Ung dung gidi phdp kiém tra chdt lugng dao chdit: Dao
chat cia mau giay K08 da dugc lam tr trudc va dang dugc
st dung. Céc tac gid d& cung nhan vién phong Ky thuat
kiém tra chat luong dao chat theo cac tiéu chudn da xay
dung trudc khi trién khai cat vat liéu. K&t qua cho thdy
khoang 20,5% s6 lugng dao chat co 16i. Cac dao chat 16i
dugc stia chira thay thé trudc khi trién khai vao san xudt
nén da lam giam ty lé 16i trén cac chi tiét giay clng nhu trén
gidy thanh pham.

2) Hoan thién tai liéu céng nghé: Theo qui trinh céng
nghé chi tiét dé€ san xudt ma gidy K08, cac tac gia da cung
véi Phong Ky thuat cla Cong ty C6 phan 32 thiét 1ap cac
bang chi dan cong nghé theo qui cach thé hién trén hinh 4.
Cac bang chi dan cong nghé dugc in mau trén bia gidy
cing va dugc treo tai may hay vi tri lam viéc cla ngudi
cong nhan (hinh 5).

Hinh 5. Hinh anh vi tri lam viéc cta cong nhan dugc bd sung bang chi dan
cOng nghé

DPé st dung cac bang chi dan hiéu qua, trudc khi trién
khai san xuat, cac tac gia két hgp da cling cac can b Phong
Ky thuat hudng dan cu thé cho trudng chuyén va cong dé
ho hiéu va s dung tét cac bang chi dan cong nghé, ciing
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nhu hudng dan cach tu kiém tra chat lugng san pham dau
ra cong doan minh thuc hién déng thsi xac dinh nguyén
nhan phat sinh 16i theo nguyén tac 5M + 1E [2].

3.3.2. Két qua uing dung cdc gidi phdp trong céng tdc
KSCL méu gidy K08

Két qua budc dau ting dung mét sé giai phap cong nghé
trong trién khai san xudt ma gidy K08 tai Cong ty tu thang 8
dén thang 11 nam 2020 cho thay, cac giai phap dé xuat c6
tinh kha thi cao, khéng tén nhiéu chi phi dé thuc hién. Do la
cdng ty cda quan doi, déi ngl can bd cong nhan vién co tay
nghé t6t, tinh cht dong va y thic lam viéc tét nén viéc ing
dung cac giai phap dé xuat kha thuan lgi. Céng ty da hop tac
t6t véi nhdm nghién cdu trong thuc hién cac gidi phap. Ty 1é
16i trén gidy thanh phdm gidm dang ké khi so sanh vai don
hang nay dugc sdn xuat nam 2019. K&t qua chi tiét thé hién
trong bang 6 va trén bi€u dé so sanh & hinh 6.

Bang 6. Bang so sanh 16i gidy thanh phdm cla ma gidy K08 trudc va sau khi
ap dung cac giai phap

Ty Ié 16i, % )
STT Dang I6i Trudc khil Sau khi .l’VIu‘co
: X , giam, %
ap dung(dp dung

1 | L6ivatliéu

1.1 | L6i trén da thudc lam chi tiét bén ngoai 4 25 | 375
1.2 | Loi dé giay 0,5 0,5 0,0
13 | Léil6t gidy 2 | 05 | 750

2 | Ldi cdt va chuan bi chi tiét
2.1 | Cat khong ding ving da 3,5 1,5 | 571
2.2 | Mép cat khong gon con xo da 0,5 0 | 1000
2.3 |Inkhdng rd 1 0 100,0
2.4 | Van da khong déu 4 2 50,0
2.5 | Ddy mép day méng khong déu 3 1 66,7
2.6 | Gap mép khdng déu 5 3 40,0

3 | Loi duong may mii gidy
3.1 | Chi tiét ddt may léch 2 05 | 750
3.2 | Chitiét khong dong doi 4 2 50,0
3.3 | Buong may khong cach déu mép chi tiét 3 2 333
3.4 | Khodng cach giira cac duong may khong déu | 1 05 | 50,0
3.5 | Bo mii 0,5 0 100,0
3.6 | So chi, sui chi 0,5 0,5 0,0
3.7 | Léng chi (sti chi ...) 0,5 0,5 0,0
3.8 | Noi chi 0,5 0 100,0
3.9 | 0.dé méo, troc son 2 05 | 750

4 | L6i g0 mil gidy
4.1 | Go léch mii 4 2 50,0
4.2 | Goléch hau 2 1,5 25,0
4.3 | Nhan g& déy phom & mi 0,5 0 | 1000
4.4 | Nhan gg day phom & hdu 0,5 0,5 0,0
4.5 | M gidy khong cang, phang 1 0 | 100,0
4.6 | Léch chiéu cao hdu 3 2 333
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4.7 | Léch chiéu dai chép mii 3 2,5 16,7
4.8 | Vatliéubiran 3 1,5 50,0
49 |Létbicon 05 | 0 1000
4.10 | Pho bj con 1 0 | 1000
4.11 | Budng van ngang cong vong 3 2 333
5 | Loirap dé gidy
5.1 | Dérdp léch truc 4 2 50,0
5.2 | D&khong phang 0,5 0 | 1000
5.3 | Mép dé hé keo 5 3 40,0
5.4 | Mép dén dé gidy bdn keo 5 35 | 300
5.5 | Loi co hoc trén mii gidy 2 05 | 750
5.6 | Dé khong dong doi 0,1 0 100,0
5.7 | Gidy van 15 0 100,0
5.8 | Lo dinh thanh got dé 0,5 0 100,0
6 | Loi hoan tdt va bao gdi gidy
6.1 | Gidy ban bén ngoai 3 2 333
6.2 | Gidy ban bén trong 2 1,5 | 250
6.3 | Gidy c6 d bong kém, khong déu 1,5 05 | 66,7
6.4 | Lot gidy khong dling 1 0 | 1000
6.5 | Day gidy 1 0 | 1000
6 % m Trwéce khi ép dung
5
4
3 :
1l Ww |‘ HI M
i AL L A A LT LT
S G T S
T8 =2PP2c 258252 C28L 0 o
: 888523 235 Pxa6=8%
5 =2£°F% S5 5388L£xdE
& = g 3 Eggﬁg

Hinh 6. Biéu d6 so sanh ty I 16i trén gidy truc va khi dp dung cac bién phap
KSCL

C6 4 dang 16i c6 ty 1& nhé (khoang 0,5%) (16i dé giay, 16i
sd chi, 1dng chi, nhan g& ddy phom & hau) khéng gidm sau
khi ap dung céc gidi phap cong nghé. Phan 6n cac dang 16i
trén gidy thanh pham déu giam kha tét sau khi ap dung cac
giadi phap cong nghé: Cé tai 14 16i nho (ty & xuat hién trudc
khi ap dung gidi phap la 0,5 - 1,0%) da gidm 100% c6 nghia
la khéng con xudt hién cac 16i nay trén gidy thanh pham
sau khi ap dung cac giadi phap hoan thién cong tac KSCL.
VGi cac 16i con lai, mic giam thap nhat 1a 25%. Dac biét la
phan I6n cac dang 16i c6 ty |é xudt hién 1&n trén gidy thanh
pham (3 - 5%) da gidm dugc trén 50%. Chat lugng giay khi
nghiém thu da cai thién dang ké, gidy dep va sach hon.

Bén canh do, theo két qua danh gia budc dau cda doi
ng nhan vién kiém tra chat lugng, t6 trudng cac chuyén
san xuat, ty |é sai hong BTP thong ké dugc & cac cong doan
trong qua trinh san xuat cling gidm khoang 30%.
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4. KET LUAN

Trong nghién clu nay, cac tac gid da tap trung phan
tich, danh gia thuc trang cong tac KSCL gidy phuc vu quan
déi clia Téng cuc Hau can va tai Cong ty C6 phan 32 co s&
50 sanh véi cac tiéu chudn qudc té vé chat luong vat liéu,
chat lugng giay, cling nhu so sanh vai cong tac KSCL tai cac
DN san xudt gidy xuat khiu. Cac tac gia da dé xuat dugc cac
gidi phap cdng nghé dé hoan thién céng tac KSCL: Cac gidi
phap hoan thién tiéu chuan kiém tra chat lugng vat liéu,
chét lugng gidy, cac thong sé kiém tra phom gidy va giay;
céc gidi phap hoan thién KSCL khau thiét k& mau, chuin bi
san xudt va qui trinh cong nghé gia céng gidy. Két qua
budc dau tng dung mot sé gidi phap vao thuc té trién khai
sdn xuat ma gidy K08 tai Cong ty C6 phan 32 cho thay cac
gidi phap dé xuidt dugc cé tinh kha thi, c6 thé ap dung
ngay, khéng tén chi phi b8 sung va cho két qua kha quan.
Chét lugng gidy dugc cai thién dang ké, ty 18 16i trén BTP va
gidy thanh pham da giam nhiéu, gidy dep hon va sach hon.
Day la ca s& ban dau dé Cong ty c6 thé ti€p tuc ing dung
cac gidi phap con lai, ting dung cadc cong nghé mdéi va dac
biét 1a &tng dung md hinh san xuat tinh gon Lean nham
nang cao nang suat, chit lugng gidy.

Tuy nhién do nhiéu nguyén nhan khac nhau, Cong ty
chua thé ap dung dugc déng bd cac gidi phap, cing nhu
chua 4p dung dugc trén nhiéu ma giay, do vay mdi chi
budc dau danh gia dugc hiéu qua cua cac giai phap duoc
thiét lap. Can thiét phai tién hanh cac nghién ctu sau hon,
ap dung réng rai hon dé kiém nghiém thuc té va hoan
thién cac giadi phap cho phu hgp thuc té san xuat kinh
doanh cua Cong ty.
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