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TOM TAT

Trong thi trudng canh tranh, chudi cung (ng phai d6i mat véi nhiing su thay
doi bat thutng ctia moi trudng kinh doanh. Do dd, viéc quan Iy t6t chudi cung
(ing déng mot vai trd quan trong trong viéc ndng cao hiéu qua kinh doanh cla
doanh nghiép. Cac nghién ctu trudc day chi ra rang, von xa hdi la mot yéu to
quan trong, gitip doanh nghiép thich nghi trong diéu kién bién dong ctia moi
trudng kinh doanh. Phat trién dua trén nhitng lap luan d6, nghién ciu nay tap
trung lam sang t6 tac dong cta von xa hoi déi véi kha nang phuc héi cla chudi
cung ting d6i sau nhing bién dong tit mdi truong. Nghién ctiu sk dung 216
doanh nghiép tai cac khu cong nghiép & Ha Noi, két qué kiém dinh cho thdy ca ba
khia canh cta von xa hdi la von cau tric, quan hé va nhén thiic c6 tac dong tich
cuc dén kha nang phuc héi cta chudi cung ting. Tir dd, nghién ciu dé xuat mot so
gidi phap gitip doanh nghiép nang cao kha nang phuc héi chudi cung tng.

Tir khéa: Von xd héi, chudi cung ting, suphuc hdi chudi cung ting.

ABSTRACT

In competitive markets, the supply chain faces different changes in the
business environment. Previous studies have shown that social capital is an
important factor which can help firms adapt to the changing conditions of the
business environment. Developing on this argument, this study focuses on the
impact of social capital on supply chain resilience under environmental
changes. This paper is based on quantitative approach to analyze the data of
216 firms in Hanoi, the test results show that three dimensions of social
capital have a positive impacts on supply chain resilience. Since then, the
study proposes a few sugestions to improve supply chain resilience.
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1. GIGI THIEU CHUNG

Trong thi trudng canh tranh ngay cang khoc liét, chubi
cung ung phai déi mat véi su gian doan do nhu cau khach
hang thay ddi, vong san pham ngay cang bi rat ngan, su
thay d6i nhanh chéng ctia cong nghé. Nhiing gian doan d6
c6 thé anh hudng xau dén hiéu qua hoat dong cla chubi
cung Ung noi chung va hiéu qua kinh doanh cta cac doanh
nghiép noi riéng. Nhan thic dugc nhitng moi de doa nay,
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cac doanh nghiép va nha nghién ctu da va dang tap trung
vao viéc xay dung kha nang phuc héi clia chubi cung tng.
Cac nghién ctru trugc day da chi ra tam quan trong ctia von
xa hoi doi vai kha nang phuc héi ctia chudi cung tng. Tuy
nhién, hau hét cac nghién cdu ti€p can von xa nhu moét khai
niém déng nhat do dé c6 thé cung cap mot cai nhin khéng
day du vé anh hudng cda vén xa hoéi [12]. Do dé, muc dich
clia nghién cdu nay la nghién ctu cach thuc cdc doanh
nghiép khai thac cac khia canh khac nhau cta vén xa hoi
trong viéc xdy dung kha nang phuc héi clia chubi cung
Ung. Nghién cdiu cia ching téi déng goép vao tai liéu quan
ly chubi cung Ung lién quan dén yéu t6 quyét dinh kha
nang phuc h6i manh mé ctia chudi cung ting va vai tro clia
kha nang phuc héi chudi cung ting trong viéc st dung vén
xa hoi dé cai thién hiéu suat chubi cung Ung. Dau tién,
nghién ctiu cGa ching téi cung cap su hiéu biét day da vé
von xa hoi bang cach di sau vao vai trd clia von cau trac,
von quan hé va vén nhan thic trong viéc xay dung kha
nang phuc héi cta chudi cung Ung. Thi hai, nghién cdu
cla ching t6i nhan manh rang cac céng ty trong chudi
cung ung can xay dung kha nang phuc héi ctia chudi cung
Ung dé duy tri va nang cao hiéu suét chudi cung Uing bang
cach st dung nguén von xa hoi cda ho.
2. KHAI NIEM NGHIEN CUU VA CO sOLY LUAN

Vén xd héi

V6n xa héi déng mét vai trd quan trong trong viéc gidi
thich ban chat ctia két néi va hop téac [8]. Cac nghién ciu
trudc day chi ra rang, vén xa hoéi dugc coi la yéu t6 tich cuc
thuc ddy cac cong ty hgp tac véi nhau trong chudi cung tng
tao ra cac gia tri I6n haon cho khach hang va tao ra Igi nhuan
cho cac doanh nghiép trong chuéi [16, 17]. Ngoai ra, von xa
hoi con dugc coi la ngudn luc quy gia ctia cac doanh nghiép,
thé hién “gia tri c6t 16i clia cac mang ludi xa hoi” [20]. Theo
nghién ctu [24], vén xa hdi bao gém nhiéu khia canh nhu
béi canh, quan hé mang ludi, gia tri va quan hé tin cay.
Nhimng khia canh nay phan anh ba thanh phan chinh cia vén
xa hoi: von cdu trac, vén quan hé va vén nhan thic. Trong do
cdu tric xa hoi dé cap dén sy tuong tac xa hoéi gitta cac bén
va dugc thé hién théng qua cu tric cda mang ludi va muc
dé tuong tac clla mang ludi. Trdi ngugc véi von cau trac, von
quan hé dé cap dén gia tri bat nguén tur cac méi quan hé
nhu niém tin, tinh ban, su tén trong va cung nhau phat trién.
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Vén nhan thic dé cap dén cac hé théng chia sé nhiing gia tri
chung nhu van héa, muc tiéu, s ménh va tam nhin.

Kha néng phuc héi chuéi cung iing

Kha nang phuc héi dugc coi la mét khd nang quan
trong bé sung cho céac quy trinh quan ly rdi ro truyén théng
[14]. C6 nhiéu khai niém khac nhau vé kha nang phuc héi
chudi cung Ung. Vi du theo [13], kha nang phuc hoi chubi
cung Ung dugc dinh nghia [a “Khd ndng thich Ung cla
chudi cung Ung dé gidm tac dong cla nhiing bién déng
dét ngot, hodc kha nang chéng lai sy lan truyén cda nhing
bién déng dét ngdt bang cach duy tri su kiém soat déi vdi
cac cdu truc va chic nang cta chudi cung ing”. “Kha nang
phuc héi chubi cung Ung gitip nha quan tri chubi cung tng
dua ra cac ké hoach phan (ing tic thdi va hiéu qua dé vuat
qua sy xao tron va khoi phuc chubi cung ng vé trang thai
hoat ddng manh mé”. Kha nidng phuc héi ctia chubi cung
Ung la kha nang hoat déng clia chudi cung Ung trudc va
sau khi bi gian doan do céc bién déng tir moi truong [28].
Khéd nang phuc héi chudi cung Uing con cé thé duoc hiéu
trén khia canh kha nang chuéi cung tng thich (ng vdi bién
déi tUr mai trudng. Khd nang phuc héi chubi cung lng
khong giéng nhau trong cac trudng hop khac nhau va tuy
thudc vao muc d6 clia cac gian doan. Do d6 kha nang phuc
héi chudi cung tng c6 thé dugc danh gid dua vao cac tiéu
chi nhu su linh hoat va kip thai trong déi phé véi cac tinh
huéng hodc kha nang thay d8i nhanh chéng [3], hodc kha
nang khoéi phuc chubi cung (ing vé trang thai ban dau hodc
dat dugc hiéu qua tét hon sau khi bi gian doan.
3. GIA THUYET NGHIEN CUU

Cac hoc gia nghién ctiu vé chudi cung tng cho rang vén
xa hoi da 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong tang cudng
cac méi quan hé trong chudi cung ng. Trong dé, von cau
trdc dugc coi la phuong thic két néi gitia cac doanh nghiép,
tao co héi cho cac doanh nghiép trong chubi cung ting hop
tac va hoc héi 1an nhau [16]. Cau tric mang luéi va quan hé
gilfa cac thanh vién trong mang lugi ctia chudi cung tng c6
thé dugc diéu chinh cho phu hgp dé ting kha nang déi pho
vGi cac bién déng tir méi trudng. Khi chudi cung ing gap
phai cac bién déng dan dén gian doan, viéc tang cudng hop
tac, chia sé nguén luc gidia cac doanh nghiép mat xich trong
chuéi la rat can thiét. Bén canh do6 viéc chia sé cac nguon luc
va hop tac chat ché giltia cac doanh nghiép trong chudi sé
gilp doanh nghiép khac phuc dugc nhing yéu diém va
cling ¢6 kha nang thich tng ciing nhu chuén bi tét han cho
nhing bién déng khéng ludng trudc trong tuong lai. Bén
canh d6, kha nang phuc héi chubi cung ting thé hién & kha
nang du bédo bién dong [28]. Va viéc tang cudng tuong tac va
xdy dung mang lugi lién két chat ché sé giup cac doanh
nghiép chia sé théng tin kip thai, hé trg tich cuc cho cong tac
du béo [12]. Dua trén céc lap luan trén, nhém tac gia dé xuat
dé gia thuyét nghién ciu:

H1. Vén co cdu c6 anh hudng tich cuc dén kha néng phuc
héi caa chudi cung ting.

Theo [24], v6n quan hé dung dé chi gia tri do cadc méi
quan hé tao ra. Morgan va Hunt [19] phat hién ra rang vén
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quan hé bao gém long tin, tinh ban, su tén trong va co6 di
c6 lai dugc phat trién thédng qua su tuong tac gilta cac
doanh nghiép trong chudi cung Ung. Vén quan hé c6 thé
khuyén khich cac thanh vién trong chubi cung ting hgp tac
chia sé Igi ich chung [26]. TU d6, vén quan hé c6 thé tao ra
mot moéi trudng dang tin cdy gilta cac doi tac trong chudi
cung ung. Khi rdi ro hodc sy d6 v& xay ra, niém tin, su ton
trong va chia sé 1an nhau thé giip cac doanh nghiép loai
bo su khéng chac chdn vé déi tac clia ho va khuyén khich
ho hanh déng vi muc tiéu chung. N6i mét cach khac vén
quan hé c6 thé hoat déng nhu mot loai chat két dinh, gilr
cac doanh nghiép lai véi nhau chéng lai sy d6 v& va thay
d6i. Do d6, nhom tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H2. V6n quan hé c6 dnh hudng tich cuc dén khd ndng
phuc héi cia chuéi cung tng.

Bén canh vOn céu trac, vén quan hé, vén nhan thuc la
yéu t6 chinh dé thuc ddy giao ti€p va hi€u biét 1an nhau
gilta cac doi tdc. Kha nang phuc héi clia chudi cung tng
cho phép cac déi tac trong chudi cung Ung san sang doi
mat vdi nhing thay d8i va rdi ro c6 thé xdy dén. Tuy nhién,
mot trong nhing rdi ro ma cac doanh nghiép c6 thé gap
phai chinh 1a su hiéu nhdm l4n nhau trong qua trinh van
hanh chudi cung Uing va tir d6 tao ra xung dot khong déang
c6 khién cho chuédi cung tng bi gian doan hoac dut gay
[21]. Ngoai ra, vén nhan thiic con déng vai trd thuc day su
chia sé, cai thién méi quan hé tich cuc gilia cac thanh vién
cla chudi cung ting nham gidm rdi ro. Ngoai ra, cac tai liéu
lién quan chi ra rdng vén nhan thic thac ddy chia sé thong
tin va kién thic dugc coi la yéu t6 quan trong trong viéc
giai thich tinh linh hoat ctia chudi cung ting va cai thién kha
nang phuc héi cla chudi cung Ung [16]. Do d6, dua vao
nhiing lap luan trén, nhém tac gia dé xuat gia thuyét:

H3. V6n nhdn thic c6 dnh hudng tich cuc dén kha nédng
phuc héi cia chuéi cung tng.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
4.1. Thang do

Thang do cua céc bién dugc téng hgp ti nhiing nghién
clu trudc day théng qua két qua téng quan tai liéu. Cu thé,
vOn cdu trac dugc do ludng bang 4 thang do (ky hiéu SC1,
SC2, SC3 va SC4) theo [15, 26, 30]. Von xa héi nhan thic
dugc do ludng bang 4 thang do ky hiéu ky hiéu CC1, CC2,
CC3 va CC4. Vén quan hé dugc do lusng bang 4 thang do
ky hiéu RC1, RC2, RC3 va RC4. Kha nang phuc héi chubi
cung Ung dugc do ludng bang 5 thang do trich ti nghién
cuu [71.

4.2, Mau nghién ciu

Nghién ctu nay dua trén dir liéu thu thap duogc tai Ha
Noéi thong qua khao sat bang bang héi. Nhiing nguai dugc
hoi [a cac nha quan ly hodc trudng nhém, nhiing ngudi
chiu trach nhiém vé cac hoat déng lién quan dén chudi
cung Ung. VGi su hé trg ti hiép hoi Logistics Viét Nam va
hiép hoi doanh nghiép thanh phé Ha Néi, nhom tac gia da
ti€n hanh gui phi€u khéao sat dén 520 doanh nghiép thuéc
nhiéu linh vuc (sdn xuat, thuc pham, d6 udng va dugc
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pham) tai Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh va tinh Bac Ninh.
Sau hai thang khao sat, sé lugng phiéu thu vé la 216 phiéu
vdi ty 1& phan héi xap xi 42%. Sau khi loai bé moét sé phi€u
khong dam bao chat lugng, nhém tac gia da dua vao phan
tich 216 phiéu, c& mau cudi cung la 216.

4.3. Phan tich dit liéu

Sau khi thu thap dugc phiéu tra 16i bang khao sat, tac
gia tién hanh lam sach théng tin, loc bang khao sat va ma
héa nhitng thong tin can thiét, nhap di liéu va tién hanh
phan tich bang phan mém SPSS phién ban 20. Nhém téac
gia tién hanh cac budc phan tich sau: (i) Théng ké mo ta di
liu thu thap; (i) Kiém dinh dé tin cay thang do bang hé s8
Cronback’s Alpha; (iii) Phan tich nhan t6 kham pha EFA
(Exploratory Factor Analysis); (iv) kiém dinh gid thuyét
nghién cuu.

5. KET QUA NGHIEN CUU

Ddnh gid d6 tin cdy ctia thang do

Hé s6 Cronbach Alpha dugc sir dung dé loai cac bién
“rac”, cac bién ndy c6 hé s6 tuong quan téng bién
(Correcteditemtotalcorrelation) nhd hon 0,3 sé bi loai va
thang do sé dugc chon khi hé sé Cronbach Alpha tir 0,6
tr&1én.

D(t liéu cta bai bao nay dugc phan tich bang phan mém
SPSS 20. PO tin cdy dugc danh gid theo tiéu chi cla
Cronbach a 16n hon 0,7. Tir két qua Cronbach q, tat ca cac
thang do déu dam bao dé tin cay vai hé sé Cronbach a dao
dong tir 0,7 dén 0,8.

Két qua phan tich nhan t6 cho thay chi s6 KMO la 0,838
> 0,5 diéu nay ching té di liéu dung dé phan tich nhan té
la hoan toan thich hgp.

K&t qua kiém dinh Barlett’s 1a 1465,131 v6i muc y nghia
(p_value) sig = 0,000 < 0,05, nhu vay cac bién c6 tuong
quan véi nhau va thoa diéu kién phan tich nhan t6. Két qua
kiém dinh cho thay cac bién quan sat cling la cac bién chi
bdo trong mo hinh do luong.

Béng 1. Két qua danh gia d tin cdy ctia thang do cac khai niém nghién ctu

Cronbach's Alpha
V&n nhan thiic (CO) 0,899
Vén cdu tric (SC) 0,912
Von quan hé (RC) 0,882
Kha nang phuc héi chudi cung ting (SR) 0,799

kha nang phuc héi chubi cung ting véi cadc méi tuang quan
tuong ung la 0,253 (P < 0,001), 0,133 (P < 0,005) va 0,120
(P <0,001). Do d6, H1, H2, H3 déu dugc chap nhan.

6. KET LUAN VA BE XUAT

K&t qua nghién ctu chi ra rang cac khia canh khac nhau
cla von xa héi cé nhitng tac dong tich cuc dén kha nang
phuc héi chudi cung Ung. K&t qua nghién ctu da cho thay
tam quan trong cla viéc xay dung von xa héi khong chi tao
dung méi quan hé tét hon gilia cac thanh vién trong chudi
cung Ung va con giip cho ho tang kha nang thich nghi
hodc Ung phé kip thsi véi nhiing bién déi t&r méi trudng
kinh doanh. Cac doanh nghiép trong chuéi cung ting cé
thé cai thién kha nang déi phé véi nhiing thay déi va phuc
héi sau nhirng gian doan bang cach cai thién mdc do tuong
tac, quan hé mang ludi, long tin, tinh ban, niém tin va van
hoa hgp tac. M&i quan hé xay dung trén nén tang von xa
hoi cho phép cac nha quan ly van hanh chubi cung ting ma
khong can lo 1ang vé cac hanh vi co hoi va su tu Igi ca nhan
va day lui nguy co xung doét trong noi bd, gép phan nang
cao kha nang phuc héi ctia chuéi cung ting.

Dua vao két qua nghién cru, nhom tac gia khuyén nghi
cac nha quan ly nén chd trong xay dung chién lugc hop tac,
g6p phan mang lai lgi ich cho toan bo chuéi cung tng. Cu
thé: Doanh nghiép nén chu trong dén viéc thiét 1ap cau
trdc mang lugi tuong tac chat ché gitta cac doanh nghiép
trong chudi dé tranh nhimng tén that nghiém trong khi su
gian doan xay ra trong chubi cung ting. Song song vai do,
nha quan ly cing nén boi duéng va vun dap cac moi quan
hé véi déi tac trong chubi bang viéc chia sé nguén luc,
théng tin, va kinh nghiém dé hgp tac hiéu qua hon va
chudn bi sdn sang Ung pho khi c6 bién déng hoac gian
doan xay ra. Doanh nghiép can hop tac khong chi trong cac
nhiém vu kinh t&€ ma can chia sé cac gia tri, van héa va tam
nhin trong qua trinh van hanh chuédi cung tng dé tranh chu
nghia co héi va hanh vi tu Igi tao ra nhiing su dut gay trong
hoat déng chubi cung Ung. TU két qua nghién ctu, cac nha
hoach dinh chinh séch cing nén quan tdm nhiéu hon dén
viéc tao diéu kién cho nguén von xa héi gilra cac thanh
vién trong chudi cung Ung, d6ng thai cé thé ra nhiing bién
phap khuyén khich su chia sé, dong long trong giai quyét
kho khan, d6i phé véi cac bién dong va rui ro.

K&t qua kiém dinh gia thuyét nghién clu nhu bang 2.
Bang 2. Két qué kiém dinh gia thuyét

Estimate | SE. | CR. | P | Kétludn
H.| >R 0253 [ 0,121 | 2,089 | *** | Chipthuan
H, SC> SR 0,133 0,112 | 2,140 {0,032 | Chap thuan
H, RC-> SR 0,120 0,117 | 5,501 | *** | Chap thuan

K&t qua kiém dinh gia thuyét chi ra rang vén cau trdc,
von quan hé va vén xa hoi déu cé méi lién hé tich cuc véi
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