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1. MỞ ĐẦU 
Trong bối cảnh cạnh tranh gay gắt hiện 

nay, các doanh nghiệp Việt Nam không chỉ 
phải đối mặt với các doanh nghiệp trong 
nước mà còn phải cạnh tranh với các 
doanh nghiệp nước ngoài với tiềm lực 
mạnh cho nên xây dựng, duy trì và phát 
triển thương hiệu là vấn đề vô cùng quan 
trọng. Thương hiệu trở thành một tài sản 
vô hình giúp doanh nghiệp nâng cao năng 
lực cạnh tranh. Tuy nhiên, đây là một quá 
trình lâu dài, tốn thời gian, công sức và 
nguồn lực của doanh nghiệp chính vì thế 
đòi hỏi các doanh nghiệp phải có đội ngũ 
lãnh đạo am hiểu, có tầm nhìn và quyết 
tâm thực hiện. Hiện nay tại Việt Nam số 
doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) còn 
chiếm tỷ trọng lớn khoảng 97% tổng số 
doanh nghiệp theo số liệu của Phòng 
thương mại và công nghiệp Việt Nam nên 
việc quan tâm xây dựng và phát triển 
thương hiệu còn gặp nhiều khó khăn. 
Chính vì thế đây là chủ đề mang tính thời 
sự, nhận được sự quan tâm của các nhà 
quản trị và các học giả. Trong đó, một 
trong những câu hỏi nổi lên và nhận được 
sự quan tâm nghiên cứu đó là làm thế nào 
để xây dựng và phát triển được thương 
hiệu trong điều kiện hạn chế về nguồn lực. 
Trả lời câu hỏi này mang lại ý nghĩa to lớn 
với các doanh nghiệp nói chung, đặc biệt là 
các DNNVV. Có nhiều cách tiếp cận khác 
nhau và gần nhất các học giả tiếp cận theo 
hướng đạo đức thương hiệu (ethical 
branding). Hiện nay có rất nhiều khái niệm 
về đạo đức thương hiệu hay thương hiệu 
đạo đức, nghiên cứu này tiếp cận dưới góc 
độ đạo đức trong marketing và xây dựng 

TÓM TẮT 
Thương hiệu là một loại tài sản vô hình của doanh nghiệp, có vai trò quan trọng trong việc quyết 

định hành vi mua của khách hàng nên nhận được sự quan tâm của nhiều học giả và nhà quản trị 
trong thời gian qua. Nghiên cứu này xem xét một khía cạnh đạo đức thương hiệu ảnh hưởng tới hành 
vi đồng sáng tạo giá trị của khách hàng. Nghiên cứu cũng xem xét làm rõ vai trò trung gian của niềm 
tin và cảm xúc với thương hiệu của khách hàng trong mối quan hệ giữa nhận thức về đạo đức thương 
hiệu và hành vi đồng sáng tạo thương hiệu của khách hàng. Đây là chủ đề còn khá mới tại Việt Nam 
cũng như trên thế giới cho nên phương pháp được sử dụng là kết hợp giữa định tính và định lượng. Số 
liệu được thu thập từ 150 khách hàng tại Hà Nội và được xử lý thông qua phần mềm SmartPLS. 
Nghiên cứu chỉ ra rằng đạo đức thương hiệu có tác động trực tiếp tới hành vi đồng sáng tạo giá trị 
thương hiệu của khách hàng. Bên cạnh đó, các dữ liệu khẳng định vai trò trung gian một phần của 
của biến niềm tin và cảm xúc với thương hiệu. 

Từ khóa: Đạo đức thương hiệu, đồng sáng tạo giá trị, niềm tin, cảm xúc, người tiêu dùng, Hà Nội. 

ABSTRACT 
Brand which is an intangible asset of the firms, plays an important role in the purchase behavior 

dicision of consumer. So that issue of brand/ branding has received the attention of many scholars 
and practioners in recent years. In which, ethical branding is emerging as among the most important 
topics. This research examines the effects of ethical branding in stimulating the value co-creation 
behavior of consumers. The current research also attempts to analyze the mediating role of 
consumers’ brand trust and brand emotion in the relationship between the perception of ethical 
branding and brand co-creation behavior of consumers. This is a new research topic in Vietnam as 
well as in the world, we applies both qualitative and quantitative method to have a more 
comprehensive understanding. To test the hypothesis, we collect the data from 150 consumer who 
have purchased the household electronic products in Hanoi by a questionnaire survey. The data was 
analyzed by applying PLS - SEM approach through SmartPLS software. The results showed that 
ethical branding has direct effect on a consumers’ brand value co-creation behavior. In addition, the 
evidence confirms the mediating effects of brand trust and brand emotion of consumer in this 
relationship. 

Keywords: Ethical branding, value co - creation, trust, emotion, consumer, Hanoi. 
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thương hiệu thông qua các yếu tố trách nhiệm xã hội 
doanh nghiệp. Nói cách khách thương hiệu đạo đức là một 
thương hiệu của doanh nghiệp, sản phẩm thực hiện đúng 
các khía cạnh đạo đức marketing, không gây hại cho người, 
động vật và môi trường; và có đóng góp cho xã hội và công 
ích một cách có trách nhiệm, tích cực và bền vững [1]. Các 
nghiên cứu trước chỉ ra đạo đức thương hiệu có vai trò to 
lớn với sự phát triển của doanh nghiệp trong việc tạo dựng 
uy tín thương hiệu [2], lòng trung thành của khách hàng 
[3], giá trị thương hiệu [4], mối quan hệ giữa khách hàng - 
thương hiệu [5]. Tuy nhiên, các nghiên cứu cũng chỉ ra một 
số những khoảng trống cần tập trung làm rõ hơn. Cụ thể, 
Alwi và cộng sự [3] chỉ ra rằng đây là một chủ đề còn rất 
mới và cần tập trung nghiên cứu mối quan hệ giữa đạo đức 
thương hiệu và hành vi của khách hàng. Tương tự như vậy, 
Sierra và cộng sự [4] đề xuất cần nghiên cứu sâu hơn cơ chế 
tác động của đạo đức thương hiệu tới hành vi của khách 
hàng. Đặc biệt là Hunt [5] đã tổng hợp tài liệu và xây dựng 
mô hình tổng quát về đạo đức thương hiệu và đề nghị các 
nghiên cứu tập trung phân tích làm rõ cho mô hình. Mặt 
khác, cho đến nay chưa có nghiên cứu này tập trung làm rõ 
mối quan hệ giữa đạo đức thương hiệu tới hành vi đồng 
xây dựng và phát triển thương hiệu của khách hàng. Hành 
vi này có thể hiểu đơn giản đó là khách hàng nhận thức 
được thương hiệu thực hiện tốt đạo đức sẽ có những chia 
sẻ tới bạn bè, người thân và cộng đồng về thương hiệu 
thông qua đó giúp thương hiệu phát triển. Chính vì thế, 
nghiên cứu này tập trung trả lời một số câu hỏi sau: 

Thứ nhất, đạo đức thương hiệu có ảnh hưởng thế nào 
tới hành vi đồng sáng tạo giá trị thương hiệu của khách 
hàng? 

Thứ hai, niềm tin vào thương hiệu có vai trò thế nào 
trong mối quan hệ giữa đạo đức thương hiệu và hành vi 
đồng sáng tạo thương hiệu của khách hàng? 

Thứ ba, cảm xúc thương hiệu có ảnh hưởng thế nào tới 
mối quan hệ giữa đạo đức thương hiệu và hành vi đồng 
sáng tạo thương hiệu của khách hàng? 

Để trả lời cho các câu hỏi trên, nhóm nghiên cứu tập 
trung vào nhóm đối tượng người tiêu dùng các sản phẩm 
điện tử gia dụng tại thị trường Hà Nội. Chọn nhóm sản 
phẩm này bởi khi mua sắm và tiêu dùng khách hàng khá 
quan tâm tới yếu tố thương hiệu, sự an toàn và thân thiện 
môi trường của các sản phẩm này. Nghiên cứu này sử dụng 
phương pháp kết hợp cả định lượng và định tính bởi đây là 
một chủ đề mới cần kiểm tra mức độ hiểu biết của đối 
tượng được điều tra về các khái niệm cũng như thang đo 
của khái niệm. Dữ liệu được thu thập thông qua bảng câu 
hỏi với các thang đo được cải biên từ các nghiên cứu trước 
cho phù hợp với bối cảnh nghiên cứu mới. Để kiểm định 
các giả thuyết nghiên cứu đặt ra nhóm tác giả sử dụng mô 
hình PLS - SEM với phần mềm SmartPLS.  

Nghiên cứu được chia thành các phần, sau phần mở đầu 
là phần lý thuyết nền và mô hình nghiên cứu, tiếp theo là 
phần phương pháp nghiên cứu thu thập số liệu, sau đó là 
phần kết quả nghiên cứu và cuối cùng là kết luận. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU  
2.1. Đạo đức thương hiệu 

Tạo dựng thương hiệu là một chức năng trong 
marketing không chỉ là đặt cho nó một cái tên, một logo 
mà liên quan đến phát triển và quản lý mối quan hệ giữa 
doanh nghiệp với khách hàng và các bên liên quan. Một 
thương hiệu được đánh giá không chỉ dựa trên nguyên tắc 
kinh tế và tài chính mà còn dựa trên nguyên tắc đạo đức. 
Đây là một chủ đề còn mới mẻ cho nên dễ hiểu khi chưa có 
một định nghĩa chung cho đạo đức thương hiệu. Các học 
giả đồng nhất quan điểm khi nói về đạo đức đó là nó liên 
quan đến những điều đúng và sai. Chúng ta biết rằng bản 
thân thương hiệu vốn dĩ không có tốt hay xấu, có tính đạo 
đức hay phi đạo đức mà những giá trị, chiến lược và hành 
động của tổ chức/ doanh nghiệp/ cá nhân đứng phía sau 
có thể ảnh hưởng đến nhận thức về thương hiệu đó. Alwi, 
Ali và Nguyen cho rằng với tư cách là một thương hiệu có 
đạo đức, thương hiệu: (1) hành động có đạo đức; (2) xem 
xét các trách nhiệm kinh tế, xã hội và môi trường; (3) liêm 
chính, trung thực, có trách nhiệm giải trình và cam kết làm 
điều đúng đắn; và (4) tạo ra giá trị gia tăng cho công ty, 
khách hàng và các bên liên quan [3]. Đạo đức thương hiệu 
là một bộ phận trong marketing đạo đức liên quan đến 
một số nguyên tắc đạo đức nhất định xác định hành vi 
đúng và sai trong các quyết định xây dựng thương hiệu [2]. 
Một thương hiệu đạo đức nghĩa là không gây hại đến cộng 
đồng và ngược lại còn đóng góp và thúc đẩy xã hội tốt đẹp 
hơn. Những nghiên cứu về marketing đạo đức đã xuất hiện 
khá lâu chẳng hạn nghiên cứu của [6] đã đề xuất mô hình 
tổng quát về marketing đạo đức, là nền tảng cho nhiều 
nghiên cứu về sau. Còn với thương hiệu đạo đức đây là vấn 
đề xuất hiện trong giới học già [2, 5, 7, 8]. Trong nghiên cứu 
này thương hiệu đạo đức được xem xét dưới góc độ khách 
hàng. Một thương hiệu được coi là có đạo đức khi nó thực 
hiện tốt trách nhiệm đối với cộng đồng, khách hàng và xã 
hội. Do đó nhiều học giả cho rằng hiểu đơn giản đạo đức 
thương hiệu đồng nghĩa với doanh nghiệp gắn thương 
hiệu đó với các hoạt động TNXH. Với sự phát triển của công 
nghệ việc khác biệt hóa dựa trên chất lượng sản phẩm dần 
bị thu hẹp, các doanh nghiệp cần phải nhấn mạnh vào yếu 
tố cảm xúc của khách hàng. 

2.2. Mối quan hệ giữa đạo đức thương hiệu và hành vi 
đồng sáng tạo giá trị thương hiệu 

Từ cách tiếp cận nêu trên nhóm nghiên cứu thấy rằng 
một thương hiệu khi đã được khách hàng đánh giá là đạo 
đức có vai trò rất lớn trong việc thúc đẩy các hành vi tích 
cực của họ đặc biệt trong bối cảnh hiện nay khi các vấn đề 
về xã hội ngày càng nổi cộm (ví dụ: ô nhiễm môi trường). 
Do đó, một thương hiệu được gắn với hành động vì môi 
trường sẽ giúp khách hàng đưa ra quyết định mua và sử 
dụng [9]. Bên cạnh đó, đạo đức thương hiệu sẽ giúp tạo ra 
uy tín lớn hơn cho thương hiệu [2] từ đó nâng cao lòng 
trung thành của khách hàng [3]. Ở mức độ cao hơn khách 
hàng sẽ yêu thích thương hiệu và có những hành động hỗ 
trợ thương hiệu chẳng hạn như nói tốt cho sản phẩm đó tới 
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mọi người xung quanh, cho cộng đồng trực tiếp và trực 
tuyến họ tham gia nói cách khác đây là hành vi đồng sáng 
tạo giá trị thương hiệu của khách hàng. Hành vi đồng sáng 
tạo giá trị thương hiệu của khách hàng là một khái niệm 
mới được đưa ra trong những năm gần đây [10]. Hành vi 
đồng sáng tạo giá trị thương hiệu của khách hàng được 
hiểu là tạo ra giá trị thương hiệu thông qua các tương tác 
xã hội và mối quan hệ mạng lưới giữa tất cả các bên liên 
quan trong hệ sinh thái [11]. Thêm vào đó hiện nay trong 
bối cảnh đại dịch Covid-19, con người càng quan tâm nhiều 
hơn tới vấn đề trách nhiệm với xã hội, với cộng đồng do đó 
những thương hiệu được nhận thức là thực hiện tốt đạo 
đức sẽ được tin tưởng và nhận được những hành động tích 
cực từ phía khách hàng. Những nghiên cứu trước đây cũng 
chỉ ra rằng có nhiều yếu tố ảnh hưởng tới hành vi đồng 
sáng tạo giá trị thương hiệu chẳng hạn như chất lượng mối 
quan hệ, lòng trung thành.  

H1: Nhận thức đạo đức thương hiệu của khách hàng tác 
động cùng chiều tới hành vi đồng sáng tạo giá trị thương hiệu. 

2.3. Mối quan hệ giữa niềm tin thương hiệu và hành vi 
đồng sáng tạo thương hiệu 

Niềm tin thương hiệu được hiểu là sự sẵn lòng tin tưởng 
vào một thương hiệu, dựa trên các yếu tố của thương hiệu 
đó, bất chấp những rủi ro hoặc sự không chắc chắn được 
liên kết với thương hiệu đó [12]. Lòng tin thương hiệu được 
cấu thành bởi niềm tin nhận thức (cognitive beliefs) và và 
niềm tin cảm xúc (affective beliefs) về thương hiệu.Niềm tin 
nhận thức bao gồm kỳ vọng độ tin cậy, tính nhất quán, 
năng lực và/ hoặc khả năng dự đoán về hiệu suất trên tất cả 
các sản phẩm được bán theo thương hiệu đó [13]. Niềm tin 
đóng vai trò quan trọng trong mối quan hệ với hành vi của 
khách hàng. Các nghiên cứu chỉ ra rằng niềm tin thương 
hiệu thúc đẩy ý định mua sản phẩm dịch vụ [14], đến lòng 
trung thành của khách hàng [15]. Do thuật ngữ hành vi 
đồng sáng tạo giá trị thương hiệu còn mới nên tới nay mới 
có ít nghiên cứu đề cập đến mối quan hệ giữa niềm tin 
thương hiệu và hành vi đồng sáng tạo giá trị thương hiệu 
của khách hàng có thể kể ra nghiên cứu của [16] đã dựa 
trên lý thuyết niềm tin - cam kết để đưa ra mô hình nghiên 
cứu mới. Kết quả nghiên cứu cho thấy niềm tin có tác động 
cùng chiều tới hành vi đồng sáng tạo giá trị thương hiệu 
của khách hàng. Các tác giả cũng đề nghị phải nghiên cứu 
mối quan hệ này trong các bối cảnh khác nhau để có cái 
nhìn toàn diện hơn. Thêm vào đó, nghiên cứu này cho rằng 
cần tìm ra các nhân tố tiền đề ảnh hưởng đến niềm tin và 
qua đó ảnh hưởng đến hành vi đồng sáng tạo giá trị 
thương hiệu của khách hàng. Có nhiều nhân tố chẳng hạn 
nguy cơ bảo mật hoặc sự an toàn trong môi trường mạng 
xã hội. Do đó, nghiên cứu này đặt giả thuyết là: 

H2: Niềm tin thương hiệu của khách hàng tác động cùng 
chiều tới hành vi đồng sáng tạo giá trị thương hiệu. 

H3: Đạo đức thương hiệu ảnh hưởng cùng chiều tới niềm 
tin thương hiệu của khách hàng.  

H4: Niềm tin thương hiệu của khách hàng đóng vai trò 
trung gian trong mối quan hệ giữa nhận thức đạo đức thương 
hiệu và hành vi đồng sáng tạo giá trị thương hiệu. 

Cảm xúc thương hiệu và hành vi đồng sáng tạo giá 
trị thương hiệu 

Các nghiên cứu chỉ ra rằng cảm xúc là một yếu tố thúc đẩy 
khách hàng lựa chọn và kết nối với sản phẩm, với thương 
hiệu. Thông qua cảm xúc mối quan hệ giữa doanh nghiệp và 
khách hàng dần được hình thành. Với vai trò to lớn như vậy 
các nhà làm marketing luôn cố gắng tạo ra sự kết nối cảm xúc 
giữa thương hiệu với khách hàng. Lý thuyết gắn bó cho rằng 
mức độ gắn bó tình cảm với một đối tượng dự đoán bản chất 
của sự tương tác của cá nhân với đối tượng đó. Mặc dù lý 
thuyết gắn bó tập trung vào các mối quan hệ của con người, 
các nghiên cứu trước đây chỉ ra rằng người tiêu dùng có thể 
gán các đặc điểm của con người cho thương hiệu và có thể 
cómối quan hệ với thương hiệu, cũng giống như mối quan hệ 
với mọi người [17]. Như vậy, rất logic khi giả định rằng mối 
liên hệ cảm xúc của khách hàng với thương hiệu có thể dự 
đoán hành vi tích cực của họ đối với thương hiệu đó [18]. Gắn 
kết tình cảm là một cấu trúc phản ánh trạng thái tinh thần 
hoặc cảm giác được kết nối hoặcgắn liền với thương hiệu - 
một cảm giác toàn diện đối với thương hiệu. Các thương hiệu 
lớn luôn tạo ra một kết nối cảm xúc với đối tượng mong 
muốn. Họ vượt ra ngoài mức độ lý trí thuần túy và kinh tế 
thuần túy để khơi dậy cảm giác gần gũi, tình cảm và sự tin 
tưởng. Tình cảm gắn bó là kết quả của những mối quan hệ 
lâu dài giữa nhà cung cấp dịch vụ và khách hàng, diễn ra 
trong quá trình trải nghiệm dịch vụ [19] và là kết quả của 
những nỗ lực tiếp thị toàn diện của doanh nghiệp. Cảm xúc 
của khách hàng đã được công nhận là một yếu tố quan trọng 
trong đánh giá của khách hàng [20], sự hài lòng [21]; và ý định 
hành vi [22]. Từ đó nghiên cứu đề xuất rằng: 

H5. Cảm xúc với thương hiệu của khách hàng tác động 
cùng chiều tới hành vi đồng sáng tạo giá trị thương hiệu. 

H6: Đạo đức thương hiệu ảnh hưởng cùng chiều tới cảm 
xúc thương hiệu của khách hàng.   

H7: Cảm xúc với thương hiệu của khách hàng đóng vai trò 
trung gian trong mối quan hệ giữa nhận thức đạo đức thương 
hiệu và hành vi đồng sáng tạo giá trị thương hiệu 

Nhóm tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu như hình 1. 

 
Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 



                        XÃ HỘI 
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3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
3.1. Thiết kế bảng hỏi 

Để kiểm định các giả thiết đã đề xuất, nhóm tác giả sử 
dụng phương pháp bảng câu hỏi để thu thập số liệu phục 
vụ cho nghiên cứu. Đối tượng khách hàng là người tiêu 
dùng đang sử dụng các sản phẩm đồ điện tử gia dụng. 
Nghiên cứu chọn nhóm hàng này bởi đây thường là những 
sản phẩm mang tính tiêu dùng lâu dài cho nên khách hàng 
thường giành thời gian tìm hiểu thông tin kỹ càng trước khi 
đưa ra quyết định mua sắm, tiêu dùng. Hơn nữa, những sản 
phẩm này liên quan đến sự an toàn cho gia đình nên khách 
hàng cũng quan tâm nhiều tới vấn đề thương hiệu. Nhóm 
tác giả lựa chọn đối tượng là những người đã mua sản 
phẩm để có thể đánh giá được chính xác sự quan tâm của 
họ về thương hiệu hoặc doanh nghiệp nào đó. Nghiên cứu 
cũng sử dụng thang đo từ các nghiên cứu trước và được 
thay đổi cho phù hợp với bối cảnh nghiên cứu. Các thang 
đo được lượng hóa theo thang đo Likert 5 cấp độ với 1 là 
rất không đồng ý đến 5 là rất đồng ý.  

Trong đó, thang đo về đạo đức thương hiệu bao gồm 7 
biến quan sát được vận dụng từ nghiên cứu của [23]. Thang 
đo về niềm tin thương hiệu bao gồm 3 câu hỏi được vận 
dụng từ nghiên cứu của [24]. Cảm xúc thương hiệu bao 
gồm 3 câu hỏi được vận dụng từ thang đo trong nghiên 
cứu của [25]. Hành vi đồng sáng tạo giá trị thương hiệu của 
khách hàng bao gồm 7 câu hỏi được vận dụng từ nghiên 
cứu của [24, 26] 

3.2. Thu thập số liệu 
Mẫu nghiên cứu là khách hàng tại Hà Nội với phương 

pháp lấy mẫu ngẫu nhiên giản đơn thông qua bảng câu 
hỏi. Lý do bởi vì Hà Nội là thủ đô về chính trị, kinh tế và xã 
hội của Việt Nam, nơi tập trung rất đông cư dân từ khắp nơi 
về học tập, làm việc và sinh sống. Hơn nữa đây là nơi có 
trình độ dân trí về tổng thể cao nên người tiêu dùng có sự 
quan tâm nhiều đến thương hiệu và vấn đề đạo đức 
thương hiệu. Những người được hỏi là những người đã 
mua các sản phẩm điện tử gia dụng phục vụ cho gia đình. 
Để có thể thu thập số liệu với hiệu quả và sự phù hợp cao, 
nhóm nghiên cứu đã thực hiện nghiên cứu tại các trung 
tâm điện máy. Bảng câu hỏi bao gồm 20 câu hỏi chính, do 
vậy theo [27] cỡ mẫu tối thiểu sẽ là 100 bảng hỏi. Kết quả 
có tổng cộng 150 bảng câu hỏi hợp lệ thu được sau khi 
điều tra khảo sát. Thông tin chi tiết về nhân khẩu học của 
những người tham gia trả lời như bảng 1. 

Bảng 1. Số liệu về nhân khẩu học 

Yếu tố Thành phần Số lượng % 

Giới tính Nam 66 44 

Nữ 84 56 

Tuổi Dưới 25 16 10,7 

25 - 35 43 28,7 

35 - 45 65 43,3 

Trên 45 26 17,3 

Thu nhập 
(tháng) 

Dưới 5 triệu 13 8,7 

5 - 10 triệu 83 55,3 

10 - 15 triệu 43 28,7 

Trên 15 triệu 11 7,3 

4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 
Nghiên cứu này vận dụng mô hình đường dẫn PLS-SEM 

để kiểm định các giả thiết thông qua phần mềm Smart PLS 
2.0 [28]. Mô hình nghiên cứu đề xuất phù hợp với phương 
pháp này bởi nó tập trung vào dự báo và giải thích mối 
quan hệ giữa các biến số trong mô hình đồng thời phù hợp 
với mẫu nghiên cứu nhỏ (n = 150).  

4.1. Kết quả đánh giá thang đo 
Để đánh giá thang đo, nghiên cứu sử dụng Cronbach’s 

alpha (Cα), độ tin cậy tổng hợp (CR) và phương sai trung 
bình trích (AVE). Trong đó, hệ số tải nhỏ nhất là 0,54 và cao 
nhất là 0,897 thỏa mãn mức giá trị 0,5; giá trị của Cα từ 0,78 
đến 0,84 và CR từ 0,87 đến 0,90 đều lớn hơn mức 0,7 [29] 
cho thấy độ tin cậy của các thang đo đạt yêu cầu; giá trị 
AVE từ 0,50 đến 0,75 đều thỏa mãn mức 0,5 [30] chứng tỏ 
đạt yêu cầu về mặt giá trị hội tụ (bảng 2). 

Bảng 2. Mô hình đo lường 

Biến số AVE CR Cα 

Đạo đức thương hiệu 0,50 0,87 0,83 

Niềm tin thương hiệu 0,75 0,90 0,83 

Cảm xúc thương hiệu 0,69 0,87 0,78 

Hành vi đồng sáng tạo giá trị thương hiệu 0,52 0,88 0,84 

Để kiểm định giá trị phân biệt, đầu tiên nghiên cứu này 
sử dụng giá trị AVE của biến số này trong mối tương quan 
với các biến số khác (tiêu chuẩn Fornell - Larcker). Sau đó, 
kết quả phân tích cho thấy các căn bậc hai của AVE lớn hơn 
hệ số tương quan với các biến số khác chứng tỏ các thang 
đo đảm bảo giá trị phân biệt (bảng 3).  

Bảng 3. Tương quan giá trị AVE của các thang đo (cấp 2) 

DDTH NTTH CXTH DSTGTTH 

DDTH 1 0 0 0 

NTTH 0,317 1 0 0 

CXTH 0,48 0,42 1 0 

DSTGTH 0,46 0,47 0,38 1 

4.2. Đánh giá mô hình cấu trúc 
Sau khi đánh giá thang đo, kiểm định độ tin cậy, giá trị 

hội tụ và phân biệt, tác giả sử dụng mô hình PLS-SEM để 
kiểm định mối quan hệ của các biến thông qua phần mềm 
SmartPLS. Kết quả các mối quan hệ được thể hiện ở hình 2. 

Kết quả phân tích dữ liệu cho thấy đạo đức thương hiệu 
có tác động cùng chiều tới cả niềm tin thương hiệu, cảm 
xúc thương hiệu và hành vi đồng sáng tạo giá trị thương 
hiệu. Trong đó, đạo đức thương hiệu tác động mạnh nhất 
tới niềm tin thương hiệu (β = 0,48; p < 0,001, t-value = 4,4), 
tiếp theo là tới cảm xúc thương hiệu (β = 0,32; p < 0,001,  
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t-value = 3,44), cuối cùng là tới hành vi đồng sáng tạo giá 
trị thương hiệu (β = 0,18; p < 0,001, t-value = 4,59). Kết quả 
này cho thấy giả thuyết H1, H3 và H6 được chấp nhận. 

 
Hình 2. Kết quả kiểm định PLS 

Tương tự như vậy, niềm tin thương hiệu có tác động 
cùng chiều tới hành vi đồng sáng tạo thương hiệu của 
khách hàng với (β = 0,52; p < 0,001, t-value = 4,39). Điều 
này chứng tỏ giả thuyết H2 được chấp nhận. Kết quả cũng 
chỉ ra rằng cảm xúc thương hiệu ảnh hưởng cùng chiều tới 
hành vi đồng sáng tạo giá trị thương hiệu của khách hàng 
(β = 0,18; p < 0,05, t-value = 2,46). Điều này cho thấy giả 
thuyết H5 được chấp nhận. 

Qua phân tích dữ liệu cho thấy niềm tin thương hiệu và 
cảm xúc thương hiệu đóng vai trò trung gian trong mối 
quan hệ giữa đạo đức thương hiệu và hành vi đồng sáng 
tạo giá trị thương hiệu của khách hàng. Cụ thể, khi có biến 
số trung gian là niềm tin thương hiệu thì tác động của 
TNXH tới ý định mua của khách hàng bị giảm từ 0,8 xuống 
0,19. Tương tự như vậy, khi có biến trung là cảm xúc 
thương hiệu thì tác động của TNXH tới ý định mua của 
khách hàng bị giảm từ 0,8 xuống 0,35. Những dẫn chứng 
này cho thấy giả thuyết H4 và H7 được chấp nhận.  

5. KẾT LUẬN VÀ THẢO LUẬN 
Trong bối cảnh hiện nay, việc xây dựng và phát triển 

thương hiệu trở thành một trong những yêu cầu sống còn 
của doanh nghiệp, quyết định đến sự thành bại trong kinh 
doanh. Nó đòi hỏi các nhà quản trị phải hiểu rõ khách hàng 
để cung cấp những sản phẩm dịch vụ phù hợp bên cạnh 
đó còn cần có những giải pháp xây dựng thương hiệu với 
sự trợ giúp từ phía khách hàng. Khách hàng có thể tham gia 
vào việc đồng sáng tạo giá trị thương hiệu cho doanh 
nghiệp. Như chúng ta đã biết cách quảng cáo tốt nhất là 
quảng cáo thông qua khách hàng, làm cho họ hài lòng họ 
sẽ đi nói tốt cho sản phẩm, thương hiệu và doanh nghiệp. 

Chính vì thế nghiên cứu này tiếp cận dưới góc độ đạo đức 
thương hiệu tới hành vi đồng sáng tạo giá trị thương hiệu 
của khách hàng với vai trò trung gian của biến niềm tin 
thương hiệu và cảm xúc thương hiệu.  

Nghiên cứu này làm rõ nhận thức của khách hàng vì đạo 
đức thương hiệu của doanh nghiệp thông qua các hoạt 
động gắn liền với môi trường sinh thái, cộng đồng và xã 
hội. Về mặt lý thuyết đạo đức thương hiệu là một chủ đề 
mới thu hút được khá nhiều các nhà nghiên cứu trong thời 
gian gần đây. Cho đến nay vẫn chưa có các thang đo được 
thừa nhận rộng rãi trong giới học thuật. Các nghiên cứu 
chủ yếu tập trung ở khía cạnh thực hiện trách nhiệm xã hội 
của thương hiệu. Nghiên cứu cũng kết hợp giữa nhận thức 
đạo đức thương hiệu với hành vi tích cực của khách hàng. 
Đa số các nghiên cứu trước đây mới chỉ làm rõ mối quan hệ 
giữa đạo đức marketing/ đạo đức thương hiệu tới lòng 
trung thành, có ít nghiên cứu đề cập đến vấn đề giải thích 
cơ chế tác động của nhận thức đạo đức thương hiệu lên 
hành vi đồng sáng tạo giá trị thương hiệu của khách hàng. 
Dữ liệu thống kê cho thấy có tồn tại mối quan hệ này, đây 
là một trong những nghiên cứu đầu tiên về mối quan hệ 
giữa đạo đức thương hiệu và hành vi đồng sáng tạo giá trị 
của khách hàng.  

Tiếp theo nghiên cứu cũng chỉ ra vai trò của nhận thức 
đạo đức trong việc thúc đẩy niềm tin thương hiệu cũng 
như cảm xúc thương hiệu của khách hàng. Đây cũng là một 
trong những phát hiện mới, thú vị và rất ý nghĩa của nghiên 
cứu này. Điều này cho thấy khi khách hàng nhận thức được 
một thương hiệu là có đạo đức thì họ có xu hướng tin 
tưởng hơn vào thương hiệu đó đồng thời tình cảm giành 
cho thương hiệu cũng tăng lên. Các nghiên cứu trước chỉ ra 
rằng để thúc đẩy hành vi tích cực của khách hàng thì có thể 
tác động thông qua lý tính và cảm tính. Trong đó, cảm tính 
ở mức độ cao hơn và khi khách hàng có tình cảm với 
thương hiệu nào đó thì họ sẵn sàng đưa ra quyết định mua 
hàng, trung thành với thương hiệu đó và như kết quả trong 
nghiên cứu này, khách hàng sẵn lòng cùng doanh nghiệp, 
hỗ trợ doanh nghiệp trong việc truyền miệng, nói tốt và 
đồng sáng tạo giá trị thương hiệu.  

Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng chỉ ra rằng niềm tin và 
cảm xúc thương hiệu có vai trò trung gian một phần trong 
mối quan hệ giữa nhận thức đạo đức thương hiệu và hành 
vi đồng sáng tạo giá trị thương hiệu của khách hàng. Điều 
này hàm ý rằng nhận thức đạo đức thương hiệu có thể trực 
tiếp thúc đẩy hành vi truyền miệng, đồng sáng tạo giá trị 
thương hiệu của khách hàng nhưng cũng có ảnh hưởng 
gián tiếp thông qua niềm tin vào thương hiệu và cảm xúc 
với thương hiệu.  

Về mặt thực tiễn, nghiên cứu có những đóng góp sau. 
Thứ nhất doanh nghiệp cần nhận thức được vai trò to lớn 
của việc xây dựng và phát triển thương hiệu trong hoạt 
động kinh doanh cũng như có những giải pháp để thực 
hiện. Nghiên cứu chỉ ra rằng doanh nghiệp cần gắn thương 
hiệu của mình với các hoạt động cộng đồng, xã hội để tạo 
dựng nhận thức của khách hàng về đạo đức thương hiệu 
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thông qua đó có thể trực tiếp tác động tới những hành vi 
tích cực của họ chẳng hạn quyết định mua sắm, sử dụng 
sản phẩm hay xa hơn là sẽ thực hiện các hoạt động 
marketing cho doanh nghiệp, giúp doanh nghiệp phát 
triển thương hiệu,  nâng cao giá trị thương hiệu. 

Thứ hai, nghiên cứu chỉ ra vai trò của đạo đức thương 
hiệu trong thúc đẩy niềm tin của khách hàng với thương 
hiệu. Niềm tin là yếu tố rất quan trọng quyết định đến sự 
gắn kết và lòng trung thành của khách hàng. Thêm nữa, 
đạo đức thương hiệu còn thúc đẩy tạo dựng cảm xúc và 
tình cảm của khách hàng với thương hiệu. Khi đã có tình 
cảm tốt thì khách hàng sẽ có những hành vi tích cực với 
thương hiệu của doanh nghiệp. 

Thứ ba, các nhà quản trị cũng biết thêm cơ chế tác động 
của đạo đức thương hiệu tới hành vi đồng sáng tao giá trị 
thương hiệu của khách hàng. Đây là một quá trình lâu dài, 
đòi hỏi doanh nghiệp phải có kế hoạch triển khai sớm, 
quyết liệt và đồng bộ để trước hêt tạo dựng lòng tin và tình 
cảm của khách hàng. Khi khách hàng đã tin tưởng và có 
tình cảm với thương hiệu thì họ sẽ có những hành động 
tích cực với thương hiệu cũng như sản phẩm và chính 
doanh nghiệp.  

Bên cạnh những đóng góp về mặt lý thuyết và thực 
tiễn, nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế. Thứ nhất, mẫu 
nghiên cứu tập trung tại Hà Nội có thể dẫn đến kết quả 
chưa toàn diện đối với toàn bộ khách hàng Việt Nam. 
Nghiên cứu tiếp theo có thể thực hiện trên toàn bộ lãnh 
thổ Việt Nam hoặc một số những tỉnh thành lớn. Thứ hai, 
mẫu nghiên cứu còn nhỏ (150) cho nên kết quả có thể sẽ có 
những sai sót. Những nghiên cứu sau có thể mở rộng tăng 
thêm cỡ mẫu để có kết quả tốt hơn. Thứ ba, nghiên cứu 
chưa chỉ ra mối quan hệ giữa niềm tin và cảm xúc thương 
hiệu. Nghiên cứu tiếp theo có thể tìm hiểu, mở rộng và 
kiểm định mối quan hệ này để có cái nhìn toàn diện hơn về 
mối quan hệ giữa các biến số trong mô hình. Thứ tư, 
nghiên cứu mới đề cập đến hai biến số trung gian là niềm 
tin và cảm xúc với thương hiệu. Do đó, những nghiên cứu 
tiếp theo có thể đề xuất những nhân tố mới (ví dụ, uy tín 
thương hiệu) hoặc mở rộng nghiên cứu các biến số điều 
tiết hoặc nghiên cứu trong bối cảnh khác (mạng xã hội) để 
làm phong phú hơn tri thức và đóng góp nhiều hơn cho 
chủ đề này.  
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