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TOMTAT

Chic néng kiém toan ndi bo ngay cang ¢4 vai trd quan trong ddi véi cc don
vi su nghiép khu vuic cong thong qua viéc danh gia kiém soat ni bd, quy trinh
quan Iy rdi ro va hiéu qua hoat dong cta cdc don vi nham khuyén nghi cac hoat
dong cai tién. DE thuc hién ki€m toan noi bo hiéu qua, doi héi cac don vi su
nghiép khu vuc cdng phai ¢o hinh thiic t6 chiic bd phan kiém toan ndi bo phi
hop. Bai bdo nghién cttu vé vai trd cda kiém toan ndi bo trong t§ chic, dac diém
clia don vi su nghiép tu chd thudc khu vuc cong véi yéu cau dat ra thyc hién chiic
nang kiém todn ndi b, cac hinh thic t6 chiic kiém toan ndi bo (bao gom viéc chi
ra cac lgi ich va bat lgi clia timg hinh thiic), d6ng thai nghién cu thuc nghiém
Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi dé dé xudt hudng khuyén nghi hinh thic t6
chitc kiém toan ni b cho Nha trutng.

Tir khéa: Kiém todn ndi b, tu chd, khu vuc cong.

ABSTRACT

The internal audit function plays an increasingly important role for
organizations in the public sector by assessing their internal control, risk
management processes and operational performance to recommend improvement
activities. To perform internal audit funtion effectively, it is required that
organizations in the public sector have an appropriate organizational form of
internal audit funtion. This paper researches on the role of internal audit in
organizations, characteristics of autonomous organization in the public sector and
the requirements set out to perform the internal audit function, organizational
forms of internal audit funtion (including pointing out the boon and bane of each
organizational form), and also conducts empirical research at Hanoi University of
Industry to recommending the organizational form of internal audit funtion for it.
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1. GIGI THIEU CHUNG
Trén thé gidi, kiém toan noi bo (KTNB) da c6 mat tur rat
lau trong hoat déng cuia cac t6 chuc ca khu vuc cong va tu

Website: https://jst-haui.vn

Pham Thu Oanh’, Hoang Thi Viét Ha', Pham Thi Hong Diép'

(d&n nam 1879, KTNB mdi phat trién va tré thanh mot hoat
dong chuyén nghiép vai su thong qua cia Qudc hodi Hoa Ky
vé yéu cau phai thanh lap bd phan KTNB trong doanh
nghiép). Sau cac cudc khing hoang kinh té toan cau, cac
nha quan ly kinh té trén thé giéi da danh gia lai cac moé
hinh va thay dugc vai trd cia quan tri rdi ro cing nhu vai
trd chia KTNB da trd nén ngay cang quan trong. Cac t chiic
da cha dong hon trong viéc xac dinh rai ro, nhat la nhing
rdi ro trong yéu c6 thé tdc dong xau dén cac hoat ddng cua
ho. TU khi ban hanh Quyét dinh s6 832-TC/QD-CDKT ngay
28/10/1997, KTNB & Viét Nam bat dau phat trién va da co
mot s6 quy dinh phap ly lién quan. Tuy nhién, cho dén nay,
nhin chung vai tro cta chiic nang KTNB van con dang kha
md& nhat. Thang 01 ndam 2019, Chinh pht ban hanh Nghi
dinh s6 05/2019/ND-CP quy dinh vé cong tdc KTNB trong
cac co quan nha nudc, don vi su nghiép céng lap va cac
doanh nghiép danh dau cho méc phat trién mai ctia KTNB
tai Viéet Nam. Nghi dinh da& quy dinh ré cac Bo, co quan
ngang bo, co quan thudc Chinh phd, Uy ban nhan dan céc
tinh, thanh phé truc thudc Trung uong va cac don vi su
nghiép céng lap (Baon vi sy nghiép cong lap tu ddm bao chi
thudng xuyén va chi dau tu, don vi su nghiép cong lap tu
dam béo chi thudng xuyén c6 téng quy tién luang, phu cap
va cac khoan déng gop theo luong clia s6 ngudi lao déng
hién cé trong mét nam tu 20 ty déng tré 1én hodc st dung
tUr 200 ngudi lao ddng trd [én phai thuc hién cong tac kiém
toan noi bd). Nhu vay, cac don vi cong phai t6 chiic KTNB
dé dap Uing yéu cau cta Nghi dinh s6 05/2019/ND-CP. bé
chuén bi cac diéu kién t6 chiic thuc hién KTNB trong cac t6
chuc néi chung, cdc don vi khu vuc cong néi riéng mot
cach hiéu qud, cdc co quan quan ly Nha nudc, hiép hoi
nghé nghiép va cac co sé dao tao dang co nhing budc di
can thiét dé phat trién hoat déng nay, cac nha quan ly da
ngay cang nhan thuc ré han vé chic nang, vai tro ctia KTNB
déi vai quan tri t8 chic minh.

Khang dinh vé vai trd chung cia KTNB va su can thiét
phai t8 chiic KTNB trong mét t6 chiic dugc xuat hién trong
hau hét cac nghién ciu vé KTNB [4, 23, 24, 39]. Cac nghién
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clru déu chira KTNB ¢6 vai trd rat quan trong déi véi mot té
chuic trong viéc dat dugc cac muc tiéu da dat ra va quan tri
rdi ro. Sawyer da phan tich dinh nghia KTNB do IIA dua ra
nam 1999 nhdn manh vai trd clia KTNB trong quy trinh
quan ly rai ro, kiém soat va quan tri doanh nghiép [33].
Theo Spira, su phét trién trong cac yéu cau vé béo cdo quan
tri cong ty da mang lai co héi cho sy tinh toan va quan tri
rdi ro ctia cac nhém mudn thuc day Igi ich cta chinh ho,
KTNB da thay dgi dé dap (ng yéu cau nay [36]. Jenny &
Pamela [24] cling da nghién ctu vé viéc van dung KTNB cla
cac cong ty niém yét & Uc, cac tac gia da dua vao viéc coi
KTNB nhu mét ¢ ché quén ly rdi ro, kiém soat va quan tri
doanh nghiép va dua ra méi quan hé giira viéc st dung
KTNB vé&i cam két quan ly rdi ro tot; nghién ctu nay da cho
thay tdm quan trong clia viéc t8 chic bdé phan KTNB trong
t6 chuc dic biét déi véi cac t6 chic 16n. Ngoai ra, rat nhiéu
nghién ctu chuyén sau vé cac khia canh khac nhau cda vai
tro cGla KTNB, nhu nghién ctu cla Spira vé vai trd ctia KTNB
trong quan tri rdi ro [36], D Petrascu & A Tieanu Vvé vai tro
clia KTNB trong phat hién va ngan ngua gian lan [16], AO
Enofe &ctg [20], A Alzeban & N Sawan [7] nghién ctu vé vai
trd clia KTNB trong quan tri hiéu qua trong khu vuc cong.
Doéng thai v6i nhiing nghién ctu vé vai tro ctia KTNB, su
can thiét phai thuc hién chic niang KTNB trong mét t6
chtc, cac nghién ctu trong ba thap ki qua cing da quan
tdm dén xem xét hinh thuc t6 chuc chiic nang KTNB. Chuic
nang KTNB vén c6 truyén thong dugc thuc hién trong noi
bd clha t6 chiic hién nay da dan chuyén sang xu huéng
thué ngoai. Mac du, viéc t6 chiic chiic nang KTNB bén trong
¢6 nhiéu lgi ich, chdng han nhu git dugc bi mat, cé Igi thé
dao tao tai chd, cé kién thuic lién quan dén cac dac diém cu
thé cla t6 chuic [18]; hda hgp véi van héa cla té chic, quen
thudc hon véi cac nha cung cap, khach hang ctia cong ty va
cac quy trinh so véi kiém toan vién bén ngoai, c6 hiéu biét
sau hon vé t6 chuc [1]; ¢ su cam két vi Igi ich lau dai cda té
chiic [29, 32]; duy tri toan quyén kiém soét ddi vai cach tiép
can KTNB cua t6 chiic va c6 kién thuic truc ti€p vé tat ca cac
van dé quan trong hién tai ma té chiic phai d6i mat [26, 27]
nhung nhiéu nghién cdu da chi ra li do xu hudng thué
ngoai clla KTNB. Cac doanh nghiép c6 thé hudng lgi tur tu
van bén ngoai khi d6i phd véi nhing thach thdc kinh
doanh dang dién ra [19]; chuyén mon dac biét clia cac nha
cung cap bén ngoai, ngoai nang luc cla ho, sé tiét kiém
dang ké va dé 1a lgi thé cha viéc thué ngoai [25, 28, 30]; cac
t6 chuc nho vdi it chuyén gia KTNB thi viéc thué ngoai mét
s6 hoat dong KTNB c6 thé lam tang tinh kha dung cla
nguén luc KTNB bén trong [39]. Tang cudng thué ngoai
KTNB c6 thé gép phan ting cudng nang luc t6ng thé cda
b6 phan KTNB bén trong trong ngén han va c6 thé c6 anh
huéng lau dai vé mat ky thuat khi chuyén giao kién thic
chuyén mén tir chuyén gia bén ngoai cho kiém toan vién
néi bd bén trong [22]; thué ngoai KTNB gilp cac tiép can
chuyén mén céng nghé va chat lugng kiém toan [31, 35,
37]. Céc t8 chuic nén két hop thué ngoai KTNB trong ké
hoach chién lugc hang nam cta ho dé cai thién cach tiép
can chién lugc toan dién, ma né da dugc ching minh anh
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hudng tich cuc dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép
nho [40]. Nhu vay, cac nghién ctiu vé KTNB trong ba thap ki
qua cho thdy cac té chic da chi ddng hon trong viéc xac
dinh rdi ro, nhat 1a nhiing rui ro trong yéu c6 thé tac dong
xau dén cac hoat déng clia ho, KTNB la mét cong cu dac luc
cho viéc quan tri rdi ro ciia mét té chuc. Viéc tang cudng
vai trd ngudi trg gilp t6 chiic hoan thanh muc tiéu qua viéc
dam bao vé tinh hiéu qua, hiéu luc cla cac quy trinh kiém
soat théng qua chic nang KTNB la van dé dat ra doi véi cac
t6 chuc. D€ thuc hién chic ndng KTNB, trudc hét cac té
chiic can lua chon hinh thic t6 chic chiic ndng nay. Viéc
thuc hién chic nang KTNB bén trong hay thué ngoai ciling
I3 cau hai I6n dat ra véi méi té chic. C6 nhiéu nghién clu
ban vé van dé nay, nhiéu quan diém ang ho viéc thué
ngoai chiic ndng KTNB nhung cling cé cac quan diém phén
déi lai viéc thué ngoai. Bai bao khong di vao nghién ciu
ti€p cac lgi ich hay bat lgi clia cac hinh thic t6 chic KTNB
ma sé tap trung vao nghién clu cac hinh thiic t6 chic KTNB
dé cac don vi thudc khu vuc cong xem xét lua chon hinh
thic phu hgp cho don vi minh, cu thé 1a sé nghién cdu thuc
nghiém tai Trudng Pai hoc Céng nghiép Ha Noi dé dé xuat
khuyén nghi.

2. VAI TRO CUA KTNB TRONG TO CHU'C

Nhin chung, céc t6 chiic nghé nghiép, cac nghién cuu
vé KTNB déu cho rang KTNB la mét chic nang dénh gia doc
lap, c6 hé théng vé cac hoat dong trong pham vi mét t6
chtc trén céac khia canh nhu d6 tin cay cta thong tin tai
chinh va théng tin vé cac hoat dong trong don vi; kha nang
nhan dién va quan tri rdi ro clia té chuic; viéc chap hanh luat
phap, chinh sach, cac qui dinh cla té chic; hiéu qua trong
viéc st dung nguon luc; két qua dat dugc trong quan hé véi
cac muc tiéu clia t6 chic. KTNB la cong cu quan ly trg giup
cac cap quan ly va cac chic nang dinh hudng, giam sat
trong viéc nhan dién céc rdi ro va cung cap céi nhin thau
dao vé tinh hiéu qua cla cac kiém soat va vé viéc tuan tha
cac quy trinh va cac quy dinh, dong thai dua ra cac khuyén
nghi céi tién hoat dong cla cac bd phan, khang dinh vé vai
trd chung cia KTNB va su can thiét phai thuc hién KTNB clia
mot t6 chiic dugc xudt hién trong hau hét cac nghién ctu
vé KTNB [13, 14, 16, 24, 33].

Vé co ban KTNB c6 vai tro sau: (i) Danh gia va dua ra
khuyén nghij cai ti€n quy trinh quan tri hoac thuc hién tu
van cac van dé quan tri do don vi thuc hién. Hoat déng tu
van thudng hay dugc thuc hién d6i véi hé théng quan tri
chua hoan thién hodc cac van dé quan tri ton dong;
(i) Banh gia tinh hiéu qua cda quy trinh quan ly rdi ro va
dua ra khuyén nghi cai tién quy trinh hodc tu van vé cac
van dé lién quan dén quan ly rdi ro do don vi thuc hién;
(iii) Dua ra nhitng danh gia & cac muc d6 khac nhau vé tinh
hiéu qua, hiéu luc cda quy trinh kiém soat ndi bd do dan vi
thuc hién, dong thaoi, dua ra nhiing khuyén nghi lién quan
dén cai tién quy trinh kiém soat noi bd, quy dinh khung
kiém soat ndi bo, va cac khuyén nghi taing cudng moi
trudng kiém soat ndi bo trong don vi. Vai trd cla KTNB
dugc thé hién rd qua méd hinh phong vé 3 16p clia mét t6
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chic [23]. Tuyén th nhat bao gém hoat dong kiém soat
dugc thiét lap trong cac quy trinh va hoat dong ctia don vi,
cac phong ban chiic nang. Tuyén phong vé tha hai gom
cac chiic nang kiém soat va gidam sat dugc ban diéu hanh
thiét 1ap, nham dam bao viéc tuan tha va hiéu qua cla cac
quy trinh va hoat ddng nhu: kiém soat tai chinh, dam bao
an ninh, quan ly rdi ro, quan ly chat lugng, thanh tra, tuan
th{,... Tuyén phong vé thi ba chinh la KTNB. KTNB dam bao
su hiéu qua cdia quan tri, quan ly rdi ro va kiém soat noi bo,
bao gém ca viéc danh gia mét cach doc lap cach thic ma
hai tuyén phong tha dau tién thuc hién muc tiéu quan ly
rGi ro va kiém soat. Nhan su ctia boé phan KTNB phai dam
bdo dugc dao tao thudng xuyén, c6 du trinh d6, nang luc
chuyén mon dé thuc hién nhiém vu.

3. CAC HINH THUC T6 CHUC KTNB

Nghién ctu thyc nghiém KTNB cho thay, c6 ba hinh thiic
t6 chiic KTNB co ban 1a t6 chiic bd phan kiém toan trong néi
b6 (bao gém thiét 1ap nhan su kiém toan riéng doc 1ap hoac
trao d6i nhan vién clia cac bd phan khac trong t6 chuc dé
lam viéc duéi hoat ddng kiém toan trong mét khodng thdi
gian nhat dinh); thué ngoai 100% KTNB bén ngoai dé thuc
hién hoat ddng KTNB (Outsourcing); phéi hgp st dung kiém
toan vién bén trong ndi bé va bén ngoai(Co-Outsourcing)
(co-outsourcing bao gém ca trudng hgp thué chuyén gia b8
sung cho tiing hoat déng kiém toan).

Hinh thirc té chirc bé phan kiém todn trong néi bé

Hinh thuc t8 chiic bo phan kiém toan trong noi bo la
vOn c6 ti ban dau khi xuat hién chiic nang KTNB. Hinh thic
nay c6 mot s6 cac lgi ich co ban sau:

Long trung thanh, 1dng trung thanh 1a diém manh chinh
cla bd phan kiém toan trong ndi b, do moét phan quan
trong clia cdng viéc KTNB lién quan dén cac van dé hoat
déng, nén viéc c6 dugc nhitng nhan su gan bo véi té chic
trong tuong lai la mét lgi ich nhat dinh, "cac thanh vién gia
dinh" sé c6 xu hudng di xa hon dé cai thién hon niia hiéu
qua hoat déng cutia t6 chiic ciia ho, ma cudi cung sé anh
hudng dén phc Igi ctia ho han la cac thanh vién bén ngoai
[10]. Kiém toén vién ndi bo dugc thué ngoai c6 thé khéng
cam két vi Igi ich l1au dai cla t6 chuic [29, 32] day la diéu ma
kiém vién vién trong ndi bo t6 chuc c6 thé cam két.

Hiéu biét vé méi trudng, kiém toan vién trong ndi bo, dac
biét 13 nhirng ngudi da c6 thai gian dai gén bé vdi té chuc,
sé& c6 lgi thé trong nhing linh vuc nay. Mét su khac biét
kién thic nén tdng nhu vay c6 thé anh hudng dén "do sau”
cUa cac thi tuc kiém toan va ké hoach kiém toan va déi khi
c6 thé c6 tac dong dang ké dén ca hiéu luc va hiéu qua cla
nhiém vu KTNB [10]. Chinh vi vay, hiéu biét sau vé moi
trudng cda té chic 1a thé manh clda cac kiém toan vién
trong ndi bo. Galanis & Woodward cling cho réng kiém
toan vién thué ngoai thiéu kién thdc lién quan dén cac dac
diém cu thé cta t6 chiic do d6 sé anh hudng dén cong viéc
kiém toan so vSi KTNB bén trong [18]. Kiém toan vién thué
ngoai c6 thé thi€u kién thiic cu thé vé cong ty ma cac kiém
toan vién ndi bo co, va ho cling khong hoa hgp véi van héa
cla té chuc, it quen thudc hon véi cac nha cung cap, khach
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hang clia cng ty va cac quy trinh so véi kiém toédn vién noi
b6 tai don vi [1].

Lai thé dao tao tai chd, KTNB thudng bao gém tat ca cac
khia canh cda hoat d6éng, mot nhiém vu phu hgp trong bo
phan KTNB sé dua ra buic tranh téng quan ré rang vé té chuic,
cling nhu kién thiic vé nhiing ngudi choi chinh trong cac bé
phan khac nhau, khi cac ca nhan sau d6 dugc chuyén sang
cac bd phan khac, kinh nghiém d6 c6 thé c6 gia tri I6n trong
viéc ddm bao tinh théng nhat ctia muc tiéu va cai thién méi
quan hé gilta cac bo phan, quyét dinh thué ngoai téng thé sé
Iy di nén tang dao tao quy gia nay clia cong ty [10]. Pong
quan diém, Galanis & Woodward cho ring thué ngoai sé lam
mat |gi thé dao tao tai ché cta té chiic [18]. KTNB bén trong
sé duy tri dugc Igi thé dao tao tai cho.

Phdt trién tdm xa, cac kiém toan vién trong ndi bo sé
déng vai trd chl ddng trong viéc xay dung cac chién lugc dé
phat trién KTNB, diéu ma KTNB thué ngoai khéng lam dugc
do pham vi kiém toan clia ho c6 thé dugc quyét dinh bdi
muc phi da thoéa thuan trong khoadng thoi gian nhat dinh.
Theo Robert & Chang [10], KTNB thué ngoai sé chi hanh
déng theo hudng cia ban quan ly, néu cac nha quan ly (hoac
thanh vién Gy ban kiém toan) khéng c6 danh gia can thiét vé
pham vi va chiéu sau cta cudc kiém toan, thi viéc lap ké
hoach kiém toan dai han sé rat han ché, cac hgp déng ngan
han c6 thé can trd phat trién kiém toan & tam xa han.

Bdm bdo bi mdt, kiém toan trong ndi bd thudng dugc
xem la sé dam bao tinh bi mat cao hon so véi KTNB thué
ngoai, vi viéc ddm bao bi méat cta t8 chic chinh 1a bdo vé
quyén Igi, Igi ich 1au dai cta ho trong té chic d6. Thué
ngoai dnh hudng dén bi mat cta t§ chuc [18].

Hinh thuc t6 chic kiém toan trong nodi bd mac du cé
nhing Igi ich nhu da chi ra & trén nhung cling cé nhiing
bat Igi nhat dinh, nhiing lgi ich cta thué ngoai KTNB dudi
day dugc xem nhu la cac bat loi cla hinh thic té chic kiém
toan trong ndi bo.

Hinh thic té chirc thué ngoai KTNB

Thué ngoai KTNB & day bao goém ca hai trudng hgp thué
ngoai 100% KTNB bén ngoai dé thuc hién hoat dong KTNB
va phéi hgp st dung kiém toan vién bén trong ndi bd va
bén ngoai. Caplan va cong sy [13] da chi ra thué ngoai
KTNB phat trién réng rai do két qua cla hai xu huéng phé
bién la tdm quan trong ngay cang tang cta dich vu tu van
dé lam tang doanh thu cho cac cong ty kiém toan trong
diéu kién nhiing ngudi hanh nghé kiém toan coi dich vu
chiing thuc 13 san phdm c6 ty suat Igi nhuan thap (trong
sudt nhirng nam 1980 va 1990) va tdm quan trong cda kiém
soat ndi bé ngay cang tang trong khi KTNB thuc hién danh
gia hiéu qua cda kiém soét ndi bd (COSO - The Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission -
Uy ban Chéng gian lan khi lap Bao cdo tai chinh thudc Hoi
déng quéc gia Hoa Ky da khuyén nghi cac céng ty dai
ching nén duy tri chiic nang KTNB dé danh gia hiéu qua
kiém soat ndi bo 1987, 1992).

Doéng co cha viéc thué ngoai phan nao giai thiic cho cac
Igi ich cta viéc thué ngoai. Theo Petravick thi cac té chuc cé
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thé gidm nhimng cong viéc kiém toan du thia, hudng lgi tu
trach nhiém nghé nghiép, uy tin va chuyén mén héa céng
nghé kiém toan bén ngoai do dich vu thué ngoai KTNB
cung cap [31]. Caplan & Kirschenheiter, chi ra thué ngoai
KTNB c6 thé bdo vé cac t6 chuc trudc nhiing t6n that tiém
an phat sinh tUr su c6 cla kiém soat noi bo [12]. Selim &
Yiannakas [33] va Subramaniam & céng su [37] déu nhan
thdy rang cac té chiic thué ngoai chic nang KTNB phan I6n
vi cac ly do phi tai chinh, chdng han nhu tiép can chuyén
mon céng nghé va chat lugng dich vu dé cai tién hiéu suat
cla t6& chuic. Theo Martin & Lavine [29], Ban Gidam d6c c6 thé
khéng dép tng cac méi quan tdm cla kiém toan vién noi
b6 dugc nhu ddi vai cac kiém toan vién bén ngoai va viéc
thué ngoai KTNB c6 thé gidm thiéu van dé nay. Thué ngoai
cung cdp cho céc t6 chiic sy linh hoat va cac chuyén gia ma
khéng can phai tuyén dung va duy tri cac chuyén gia noi
b6 [18, 21]; giup cho céc t8 chiic kha nang tap trung vao
hoat déng kinh doanh cét 16i [32]; va kh3 ning chuyén déi
chi phi ¢6 dinh thanh chi phi bién d&i [18]. Nhin theo mot
s6 khia canh khac, trong [17] da nghién ctu va phan tich 13
li do thué ngoai KTNB; danh gid muc dé quan trong cla cac
li do xé€p theo thur tu tir cao xudng thap nhu sau: Khéng du
bi quyét cdng nghé, chat lugng dich vu cla nha cung cap
bén ngoai t6t han, cai thién hiéu suat cta té chic, KTNB
khong dugc coi la chic nang c6t 16i, su phuc tap cta quy
trinh noi b, gidm chi phi téng thé, gidm chi phi kiém toan
bao cdo tai chinh, nhan vién dé ti€p thu y kién cla bén
ngoai hon bén trong don vi, mong mudn bao vé théng tin
ddc quyén cltia cdng ty, dé dang hon trong viéc quan tri cac
bat 8n ctia méi trudng, chuyén rii ro that bai chiic nang
KTNB bén trong cho nha cung cdp bén ngoai, tiép can
thong tin thi trudng, gidi thiéu hang héa va dich vu. Theo
[26], chi phi tuyén dung, bdo hiém (véi day du lgi ich), dao
tao, duy tri va chdm dut nhan su ctia KTNB c6 thé vuot qua
chi phi thué ngoai, dac biét khi hoat dong KTNB lién quan
dén viéc di chuyén lao déng toan ciu va luan chuyén nhan
su cap cao. Theo [23], cac t6 chiic ¢ thé xem xét viéc thué
ngoai trong trudng hgp cac nguén luc ctia KTNB khan hiém
hodc khéng c6 san, bat ké dé 1a thda thuan trong ngén han
hay dai han; ngoai ra con mot s6 li do khéac nhu viéc quan ly
tU xa cac khu vuc dia ly khac nhau, nhan sy cho céc du an
dac biét, nhu cdu nhan sy dé dap Ung cho cudc kiém toan
dé thuyc hién dung han va diéu nay ciing dugc chi ra trong
nghién ctu cda Barr-Pulliam [11] khi dua trén cudc khao sat
toan cau cua IIA. C6 nhiéu nha nghién cliru quan tam vé
doéng ca cta viéc thué ngoai KTNB. Mbi nghién ctu dua ra
nhom Ii do khac nhau hodc 1a déng quan diém nhung né
cho thay su da dang clia cac |li do ma mot té chuc quyét
dinh thué ngoai KTNB. Cac lgi ich chinh cla viéc thué ngoai
KTNB bao gém:

Su dbc ldp, kiém toan vién nodi bd thué ngoai dugc xem
13 d6c 1ap hon nhan vién KTNB trong t8 chuic, nhitng ngudi
ma sinh ké clia ho c6 thé phu thudc vao viéc gilt cho ngudi
quan ly ctia ho hai long. Cac nha cung cap thué ngoai ciing
sé khong bi anh hudéng bai yéu t6 chinh tri gilta cac bod
phan trong té chic [10].
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Hiéu qua chi phi, mot cong ty can nhu cau KTNB han ché
nhat dinh chi can mua céc dich vu dé khi can thiét. Sau do,
cdng ty sé& khéng phai ganh chiu mét s6 luong dang ké thai
gian khéng hiéu qua, hon niia, chi phi van hanh va tuyén
dung c6 thé dugc gidm dang ké; cac nha cung cap dich vu
thué ngoai thudng tiép thi rang su két hop clia bén ngoai va
bén trong sé lam gidm chi phi kiém toan chung cho céng ty
[10]. Petravick chi ra cac t8 chuic c6 thé gidm nhimng cong
viéc kiém toan du thia do dich vu thué ngoai KTNB cung cap
tur do giam dugc chi phi cho KTNB [31]. Thué ngoai cung cap
cho t& chiic cac chuyén gia ma khéng can phai tuyén dung
va duy tri cac chuyén gia néi bd va nhu vay giup cho té chiic
gidm dugc chi phi nhan su cho hoat déng kiém toan [18, 21].
Theo KPMG [26], chi phi tuyén dung, bdo hiém (v&i day du loi
ich), dao tao, duy tri va chdm dut nhan su clia KTNB ¢6 thé
vuat qua chi phi thué ngoai nén viéc thué ngoai gitp t6 chic
st dung hiéu qua chi phi hon.

Chuyén déi chi phi, quyét dinh thué ngoai sé dan dén
viéc loai bé cam két vé chi phi ¢é dinh d6i véi phong KTNB,
do d6, chi phi KTNB tr& thanh chi phi bién d6i trong cau
tric chi phi ma cac nha quén ly kiém soat va viéc thué
ngoai sé loai bo tac dong ndng né vé ngan sich vén do
nang cap céng nghé dinh ky, vi cac co s& kiém toan thudng
can dugc hién dai hoa dé tuong thich véi moéi trudng luén
thay déi ciia ching [10]. Galanis & Woodward ciing da chi
ra lgi ich cGia thué ngoai la khd nang chuyén déi chi phi c6
dinh thanh chi phi bién déi [18].

Su linh hoat, bang cach thué ngoai KTNB, cac céng ty
hoat d6ng trong mot méi truong ndng dong sé khong phai
d6i mat vai nhiing han ché vé nhan sy hodc co sG vat chat
va do d6 c6 nhiéu quyét dinh trong viéc xac dinh pham vi
kiém toan, ho cling sé tranh cac cam két dau tu vé viéc su
dung khong thuong xuyén thiét bi hodc cac cad nhan
chuyén mon cao, do do, cach ti€p can nhu vay c6 xu huéng
déap Ung t6t hon véi nhiing thay ddi ngén han vé nhu cau
va pham vi kiém toan [10]. Péng quan diém véi nghién cliu
clia Robert & Chang, thué ngoai cung cdp cho cac t6 chuc
sulinh hoat [18, 21].

Dam bdo chdt luong, dich vu ky hgp dong do céc
chuyén gia c6 uy tin cung cap di kém vai mot sy dam bao
hagp ly vé chat lugng [10], 35. Thué ngoai KTNB gan véi dam
bao chat lugng dich vu kiém toan gilp cho t8 chuic cai tién
hiéu suat hoat dong [17, 371.

Hinh thic thué ngoai KTNB mac du co nhiéu lgi ich nhu
da chi ra & trén nhung cling c6 nhiing bat Igi nhat dinh,
nhiing bat Igi clia thué ngoai KTNB chinh la cac Igi ich cua
hinh thic t§ chuc kiém toan trong ndi bé nhu da phan tich
G trén.

4. HINH THUC TG CHUC CHU'C NANG KTNB V31 DON VI
THUOQC KHU VUC CONG

Cac don vi thudc khu vuc cdng co rat nhiéu cac loai hinh
khac nhau, méi nhém cé muc dich hoat dong khac nhau,
cach thuc té chiic quan ly cac hoat déng khac nhau. Trong
pham vi nghién ctu nay, nhom téac gia tap trung cha yéu
vao nghién ctu cac don vi su nghiép cong lap ty chu (tu
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chu tai chinh, tu ch( t6 chic thuc hién nhiém vy, tu ch( vé
nhan suy,...). Li do, thuc hién tu chd doi hdi cac don vi nay
phai thay déi nhan thuc va cach thdc quan tri t6 chic cho
phu hgp. Trong d6, ca ché tu chu tai chinh quy dinh vé
quyén tu chu, tu chiu tradch nhiém trong viéc thuc hién quy
dinh vé gia, phi va 16 trinh tinh gia dich vu sy nghiép cong;
phan loai muc d6 tu chu tai chinh; tu ch st dung nguén
tai chinh; tu chd trong hoat dong lién doanh, lién két; quan
ly, st dung tai sdn céng va cac quy dinh khac cé lién quan
(Nghi dinh s6 60/2021/NB-CP). Thuc hién co ché tu chq, cac
don vi su nghiép céng sé phai quan tdm nhiéu hon dén
hiéu qua hoat déng, quan ly tai chinh theo ti€p can lay thu
bu chi d€ ddm bao duy tri cac hoat ddng va chénh léch thu
chi 1a co s6 tich lay dé dau tu ca s& ha tang, thiét bi phuc vu
cho cac hoat ddng va phat trién don vi. Mat khac, muc dé
canh tranh clia cac don vi trong mai trudng hoat déng cla
nganh/linh vuc khi tu cht sé khéc liét hon, day la nhing
yéu té& mai ma trudce khi tu chu it xuat hién hoac anh huéng
nhung khéng dang ké. Do d6, cac don vi su nghiép céng
lap tu chu cling sé phai d6i mat nhiéu hon véi cac rdi ro tu
moi truong hoat déng va céc rdi ro ndi tai tu chinh bén
trong dan vi. D& hé trg cho viéc quan tri rdi ro, danh gia
hiéu qué cac hoat ddng clia cac bo phan, hiéu qua cla kiém
soat ndi b, yéu cau dat ra t6 chiic bod phan kiém toan néi
b6 trong cac don vi su nghiép céng lap la tat yéu. Ap dung
kiém toan ndi bd nhu mét co ché kiém soat quan tri trong
cac trudng dai hoc céng lap ctia Uc [15]. Trong hai thap ky
vlia qua, cac nghién cdu tap trung nhiéu hon vao KTNB khu
vuc cdng da cho thdy yéu cau dat ra déi KTNB trong khu
vuc cdng ngay cang I6n han. Nhiéu nghién ctu vé KTNB tai
cac don vi & khu vuc cdng da chi rd vai tro ctia KTNB, KTNB
giup cai tién hiéu qua hoat déng va quan tri tot trong don
vi thuéc khu vuc cong [2, 5, 6, 7, 15, 20, 38].

Céc don vi thudc khu vuc cong ndi chung, cac don vi
su nghiép cong lap ty chu Viét Nam noi riéng nén lya chon
hinh thiic t8 chic chic nidng KTNB nao. Carey & cdng su
nhan thay rang cac t8 chiic 16n thi c6 nhiéu kha nang thué
ngoai cac dich vu KTNB néu trudc d6 ho da cé chirc nang
KTNB trong noéi bg, trong khi cac don vi nhé hon c6 kha
nang thué ngoai néu do la trai nghiém dau tién cda ho vai
KTNB [9]. KPMG da khao sat va chi ra cac t6 chiic ma ¢ it
hon 15 nhan vién trong bd phan KTNB thi cé nhiéu kha
nang thué ngoai [26]. Anderson & céng su, da khao sat cac
cong ty tu nhan va céng ty céng ching, chira quy mé cla
bd phan KTNB c6 lién quan ngugc chiéu déi vsi hoat dong
thué ngoai, cac t8 chuic c6 quy md bd phan KTNB nhé ¢cé xu
hudng thué ngoai nhiéu hon [8]. Dya trén két qua khao sat
toan cau cua lIA [23], cadc nha nghién cdu da phan tich két
qua va chi ra khoadng 38% cac t6 chuc trén toan cau da thué
ngoai dich vu KTNB & cac muc do khac nhau, trong d6 &
muc ty 1é cao la My véi 57% va ty 1& thdp nhat la 27% &
Chau Phi can Sahara; cac cong ty niém yét, hoat dong trong
linh vuc tai chinh va linh vuc phi Igi nhuan c6 nhiéu kha
nang thué ngoai cac dich vu KTNB hon. Cac nghién ctu vé
thué ngoai KTNB déi véi khu vuc cong ciing chi ra xu
hudéng thué ngoai ngay cang gia tang. Ngoai ra, cadc nghién
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clu chi ra ¢6 nhiéu yéu t6 khac nhau tac dong dén viéc
thué ngoai dich vu KTNB cla mét t8 chuc. Sharma &
Subramaniam chi ra “nhan thuc vé su khong chac chan cla
moi trudng” cé anh hudng dén quyét dinh thué ngoai
KTNB [17]. Carey & cong su cho thdy thué ngoai KTNB c6
lién quan dén viéc tiét kiém chi phi va nang luc ky thuat ctia
nha cung cap bén ngoai, ngoai ra mot phat hién, trai véi ky
vong ban dau clia nhém tac gia, chira té chiic quy mé cang
I6n thi xu hudng thué ngoai cang I6n [9]. Subramaniam &
Peter nghién ctu thué ngoai KTNB & khu vuc céng
Queensland chi ra bi quyét cong nghé, chat lugng dich vu
la cac yéu t6 chinh tac dong dén thué ngoai [37]. Scarlata &
cobng su da chi ra méi lién hé dang ké gita su tham gia cda
ay ban kiém toan, stic khoe tai chinh cla té chiic va viéc
thué ngoai KTNB trong cac t6 chic nhd [5]. Baatwah & Al-
Qadasi chi ra tinh doc lap cia hoi déng quan tri, su thanh
thao chuyén moén ké& toan clta Gy ban kiém toan cé anh
hudng ngugc chiéu déi véi thué ngoai ki€ém toan; chuyén
mén cda hoi déng quan tri, su doc 1ap cda Uy ban kiém
toan, chuyén moén ké toan clia giam déc diéu hanh, va quy
mé clia cong ty kiém toan bén ngoai c6 méi lién hé thuan
chiéu véi thué ngoai KTNB, va big 4 hodc non-big 4 cling
tac dong dang k& dén thué ngoai KTNB [34]. Nhu vay, lya
chon hinh thiic t6 chiic KTNB trong ndi bé hay thué ngoai
phu thudc vao nhiéu céc yéu t8 khac nhau, cac té chuc
trong khu vuc céng can dua vao dic thu td chic quan ly,
hoat dong, quy mé, nhan su, ngan sach du kién cho chuc
nang KTNB,... trong tiing giai doan cu thé dé lua chon hinh
thic phu hop.

5. DPAC PIEM CO BAN CUA TRUONG PAI HOC CONG
NGHIEP HA NOI VA HUGNG KHUYEN NGHI HINH THUC
TO CHUC KTNB

Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi c6 gan 1500 can bd
giang vién, theo hudng dan ctia Nghi dinh sé 05/2019/ND-
CP vé kiém toan ndi bd, Nha trudng la d8i tuong bt budc
phai t6 chuc chiic nang KTNB. Mat khac, Nha truong da
thuc hién ty cha dai hoc tir nam 2017, khéng chi ty cha vé
tai chinh ma Nha trudng con tu chd vé hoat déng diéu
hanh quan ly, tu chi trong tuyén dung va quan ly déi ng
can bo va xac dinh diéu kién lam viéc clia ho, ty chu trong
hoat déng dao tao tuyén sinh, tu chd trong xéac dinh cac
chudn muc va phuong phap danh gia.

Nha trudng thuc hién da dang cac hoat déng, bao gém:
Hoat dong dao tao (bao gém hoat déng tuyén sinh, hoat
dong gidng day, hoat dong khao thi); Hoat déng khoa hoc
céng nghé (gém hoat déng nghién ctiu khoa hoc, hoat déng
chuyén giao cdng nghé); Hoat dong hgp tac, d6i ngoai (gém
hoat déng hop tac d6i ngoai, hoat dong hop tac doanh
nghiép); Hoat dong tai chinh (gém hoat déng ké toan tai
chinh, hoat déng dau tu mua sdm thiét bi tai san); Hoat déng
dam bao chat lugng; Hoat déng quan ly sinh vién.

Pai hoc dién tir da dugc Nha trudng trién khai sdu réong
trong nhiéu nam. Nha truéng da xay dung va van hanh hé
thong dai hoc dién tr vao cac hoat dong. Hién nay, Nha
truong da xay dung dugc 23 phan hé, 517 quy trinh tac
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nghiép, 6.700 chiic nang, 03 hé hd trg (DSS), 04 app di
déng, 05 tng dung thanh phan, 95 bao cdo téng hap, 291
ban in ti hé théng. Hé thong dang dugc van hanh véi 150
triéu lugt sir dung, 106 nghin luct tai App, 344 dung lugng
co s& dit liéu hé théng.

Co cdu t8 chuc phuc tap vdi nhiéu don vi truc thudc,
Nha trudng hién cé 07 phong chiic nang, 13 khoa chuyén
mon, 16 trung tam, 01 cong ty, 01 Vién nghién ctu, 01 tram
Y t€; cac héi dong cé van.

Quy mé tuyén sinh va dao tao hang nam khoang 8.000
sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctiu sinh, téng s6 vao
khoang 32.000, dao tao da nganh, da nghé, da cap trinh d¢;
hoat déng clia cong ty Letco lién quan dén gidi thiéu viéc
lam, du hoc va tu nghiép sinh nhiéu thi trudng quéc té.

Chién lugc phat trién Nha trudng tur Trudng Pai hoc
Céng nghiép Ha No6i thanh Pai hoc Céng nghiép Ha No6i véi
3 - 4 trudng dai hoc truc thudc da dugc phé duyét va dang
dugc trién khai thuc hién.

Véi mot s6 cac dac diém co ban trén thi viéc té chic bo
phan KTNB la yéu cau cé tinh tat yéu. Tuy nhién, lua chon
hinh thuc t6 chic nhu thé nao cho phu hap véi dic diém
dac thu la rdt quan trong dé thuc hién tét va hiéu qua chic
nang KTNB. Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha NOi c6 truyén
théng phét trién lau doi (gan 125 nam), c6 quy mé 1én, déc
diém t6 chiic quén ly hoat déng phuc tap, van héa té chic
c6 dac thu nhat dinh nén can nhiing kiém toan vién c6 su
am hiéu sau vé mai trudng clia Nha trudng dac biét 1 hoat
dong dao tao da nganh, da nghé, da cap trinh d6. Mat khac
nha trudng cling can c6 hudng phat trién bd phan KTNB &
tam xa. Viéc chuyén déi mé hinh tu Trudng Pai hoc Céng
nghiép Ha Néi thanh Dai hoc Cong nghiép Ha NGi cong véi
thuc hién tu ch dai hoc doi héi Nha trudng can thuc hién
cong cu quan tri dai hoc ngay cang hiéu qua hon, phu hgp
han. D& dap Ung dugc diéu do, kiém soat ndi bd ctia Nha
trudng trong qua trinh van hanh can phai dugc danh gia
hiéu qud thudng xuyén, cdc hoat dong, cac bo phén cling
can dugc do ludng, danh gia hiéu qué dé tiép tuc cai tién
nén phat trién bd phan KTNB phai c6 ké hoach lau dai. Cac
yéu té nay doi hoi can thiét 1ap bé phan kiém toan trong
ndi bé Nha trudng. Thém vao d6, dinh ky Nha trudng van
c6 cac doan kiém toan Nha nudc thuc hién kiém toan bao
cdo quyét toan va kiém toan tuan tha. Ngoai ra, trong mét
s6 trudng hop Nha trudng van thuc hién thué ngoai kiém
toan doc lap dé thuc hién kiém todn moét s6 du an ctia Nha
trudng. Tuy nhién, do 1an dau thiét lap chiic nang KTNB nén
van dé nhan su kiém toan gap khé khan nhat dinh. Néu
tuyén dung mdi toan bé va duy tri mét doi ng chuyén gia
kiém toan c6 nang luc chuyén moén sé phat sinh khoan chi
phi nhan su I6n, néu st dung ngudn nhan su ti déi ngl cua
Nha trudng hién c6 thi khé dé tuyén chon dugc nhan sy
kiém toan cé du nang luc, kinh nghiém dap ung yéu cau
cdng viéc ngay trong thai diém dau méi thanh lap, dic biét
la cac linh vuc doi hdi hiéu biét chuyén sau nhu céng nghé
thong tin, kiém soat chat lugng, quan tri nguén luc,... dan
dén anh hudng chat lugng kiém toan, hoic lam giam déng
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gép cta KTNB d6i véi Nha trudng, ti d6 anh hudng dén
nhan thic clia cac nha quan ly vé vai trd clia chiic nang nay
dé6i véi quan tri t6 chic. Ching téi cho rang, dé phu hgp véi
giai doan dau, vliia xay dung, vlia boi dudng, phat trién
nhan su cho bd phan KTNB, Nha trudng nén ap dung hinh
thic phéi hogp gilta bén trong va bén ngoai (Co-
outsourcing) vita ddm béo chat lugng, viia dam bao su linh
hoat, tiét kiém chi phi, khong mat lgi thé dao tao tai ché.

6. KET LUAN

DE ton tai va phat trién bén vimng, khong con cach nao
khac la cac don vi sy nghiép cong lap tu chi noéi chung,
truong Pai hoc Cong nghiép Ha NOi néi riéng phdi nang
cao hiéu qua cac hoat dong, tang suc canh tranh, gidm
thiéu rdi ro trong méi trudng hoat déng nhiéu bién déng,
canh tranh ngay cang khéc liét nhu hién nay. KTNB la cong
cu trg giup viéc nhan dién cac rui ro va cung cap cai nhin
thau dao vé tinh hiéu qua cla céc kiém soat, vé viéc tuan
th( céc quy trinh va cac quy dinh, déng thai dua ra cac
khuyén nghi cai tién hoat ddng clia cac bd phan. Tuy nhién,
dé t8 chuic hiéu qua chic ndng KTNB, méi don vi can xem
xét can trong nhiing dic diém dic thu dé can nhic hinh
thuc t6 chiic bé phan KTNB cho phu hop Té chiic KTNB bén
trong hay thué ngoai KTNB (nhu da phan tich & trén) déu
¢ nhiing lgi ich va bat lgi nhat dinh, khéng cé hinh thic
nao dam bdo su phu hgp vuat troi. Tuy tiing diéu kién déc
thu, trong tiing giai doan nhat dinh cac t6 chic lua chon
hinh thic phu hgp nhat d€ dam bao phat huy dugc chuc
nang, vai trdo cla KTNB t6t nhat.

Bai viét m&i chi duing lai & viéc khuyén nghi hinh thuc té
chiic bd phan KTNB theo khia canh dinh hudng. Han ché
cla bai nghién ctu nay la chua nghién ctu thuc trang nhu
cau thuc hién chdc nang KTNB cla céc don vi su nghiép
coéng lap Viét Nam, nhan thic clia cdc nha quan ly vé viéc
t6 chuic thuc hién chiic nang KTNB trong don vi minh va
hudng Iua chon hinh thuic t8 chiic KTNB (néu c6 nhu cau
thuc hién) va dé cling la nhitng huéng ma nhém nghién
cliu sé ti€p tuc thuc hién trong tuong lai.
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