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TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP VA THAI DO
V61 THUONG HIEU: NGHIEN CU'U TAI DOANH NGHIEP
CONG NGHE TRONG BOI CANH COVID-19

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND BRAND ATTITUDE:
CASE OF A TECHNOLOGICAL ENTERPRISE IN THE COVID PANDEMIC

TOMTAT

Trach nhiém xa hoi ctia mdi doanh nghiép ngay cang dugc coi trong trong quéa
trinh tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh nham huéng t6i su phat trién
bén viing. Doanh nghiép thuc hién cac hoat ddng c6 tréch nhiém vdi xa hoi sé gitip
cdi thién hinh anh, thai do cla khach hang ddi véi thuong hiéu. Nghién cliu thuc
hién trong bdi canh dién ra dich bénh Covid-19, khdo sat nguti dung dich vu dua
trén ting dung cng nghé clia thuang hiéu Grab. Két qua khdo sat 186 ngudi ding
dugc phan tich thong qua phan tich hoi quy don bién véi su ho trg cla phan mém
SPSS. Két qua nghién ctiu cho thdy rang trach nhiém xa hgi cla doanh nghiép cd
anh hudng thuan chiéu tich cyc dén thai do véi thuong hiéu cta khach hang st
dung dich vu. Doanh nghiép td chiic nhiéu hoat dong cd tréch nhiém xa héi sé gidp
céi thién hinh anh, thai do cta khach hang doi véi thuong hiéu.

Tirkhoa: Trdch nhiém xd hoi cia doanh nghiép; thdi do vdi thuong hiéu; Grab;
dich Covid-19.

ABSTRACT

Corporate social responsibility is increasingly important in the process of
participating in production and business activities towards sustainable
development. Enterprises implementing socially responsible activities will help
improve the corporate image and brand attitude of customers. The study was
conducted in the context of the Covid-19 pandemic, surveying customers using
the application of technology under the Grab brand. The analysis with 186
responses were analyzed through linear regression with the support of SPSS
software. Research results show that corporate social responsibility has a positive
influence on the brand attitude of customers using the service. The company
organizes many socially responsible activities that will help improve the attitude
of customers towards the brand.

Keywords: Corporate social responsibility; brand attitude; Grab; Covid-19
pandemic.
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1. GIGI THIEU

Ung dung c6ng nghé théng tin da gitp cac dia phuong
va doanh nghiép gia tang lgi thé canh tranh, hiéu qua quan
ly va thu hat dau tu [22]. Trong d6, thuong mai dién ti la xu
huéng kinh doanh phé bién va rat phat trién trong bdi
canh ung dung céng nghé théng tin cla cuéc cdch mang
lan tha 4. Cac Ung dung trén nén tang céng nghé ngay
cang phé bién trong tat c cac linh vuc, trong d6, cac tng
dung thuong mai dua trén cac nén tang cong nghé ngay
cang thé hién nhiing uu thé. Nhiing nam gan day, khi dich
bénh Covid-19 xay ra, su gian cach xa hoi da han ché rat I16n
va lam gidm dang ké két qua thuong mai truc tiép va tao ra
co hoi I6n cho thuong mai truc tuyén. Cac nén tang thuong
mai tryc tuyén da dan dugc hoan thién cac gian hang, cac
dich vu trén cuing mét nén tang, vi du nhu Grab da c6 ca
Ung dung dat xe taxi, dat xe 6m, dat khach san, giao d6 an,
dat mua tap phdm. Ngoai ra, cac tinh nang clia cac nén
tdng thuong mai truc tuyén ciing ngay cang dugc hoan
thién tU khau dat hang - dich vy, thuc hién dich vy, thanh
toan va khau dich vu khach hang. Chinh vi vay, céc ung
dung thuong mai truc tuyén cung cap san pham, dich vu
ngay cang dugc ua chudng va phat trién mang lai két qua
kinh doanh dang ké cho cac doanh nghiép.

Khi cdc doanh nghiép khi tham gia vao qua trinh san
xudt kinh doanh, c6 nghia doanh nghiép dang st dung cac
ngudn luc tu nhién va nguén luc xa hoi. Dé ddm bao cho su
phat trién bén viing, cdc doanh nghiép can c6 trach nhiém
xa hoi. Trong boi canh dich bénh Covid dang bung phat
manh mé trén toan cau, khong chi cac qudc gia ma céac
doanh nghiép ciing dang né luc vao gidi quyét cac van dé
xa hoi do dich bénh gay ra. Trach nhiém xa hoi ciia méi
doanh nghiép khéng chi mang lai nhitng déng gép vé mat
kinh t€, méi trudng ma con mang lai nhiing binh &n xa hoi.
Trach nhiém xa héi la cong cu gitp nhiéu céng ty dap ting
V3i cac tiéu chudn méi trudng va cai thién tinh canh tranh
cla doanh nghiép [1, 6]. Viéc tham gia tich cuc vao cac hoat
déng xa hoi sé c6 nhiing ci thién dang ké vé hinh anh cla
doanh nghiép va thai dé cha khach hang déi véi cac
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thuong hiéu ma doanh nghiép s& hitu. Trach nhiém xa héi
cla doanh nghiép c6 nhiing anh hudng dén thai do véi
thuong hiéu ctia khach hang [15, 19]. Cac két qua nghién
clu trudc cho thdy trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép
con la nhan t6 tac dong truc ti€ép va gian ti€p dén sy hai
long va long trung thanh cda khach hang st dung san
pham, dich vy, théng qua xem xét m&i quan hé vdi thai do
véi thuong hiéu clia cac khach hang st dung [7, 15].

Grab la thuong hiéu céng nghé cung cap nhiéu tién ich
trén cing mot nén tang cong nghé, gitp ngudi dung thuan
tién hon. Grab bat dau hoat dong tai Viét Nam tir nam
2014. Trong su phat trién manh mé cda nén kinh té sé,
nhiéu doanh nghiép kinh doanh céng nghé nhu Bee, Gojek
xudt hién cling véi d6 la su gia tang tinh canh tranh doi hoi
Grab phdi thuc hién cac bién phap cai thién hinh anh
thuong hiéu clia minh. Trong khi dich Covid-19 xay ra, Grab
da c6 nhiing hanh déng nham chung tay cing Chinh pha
va cdng déng phong chong Covid-19. Nghién ctu nay
nham tra I6i cho cau hoi: Liéu nhing hoat déng mang tinh
dong gop thudc veé trdach nhiém xa hdi ma Grab dang thuc
hién c6 lam gia tdng thdi @6 cta khdch hang déi véi thuong
hiéu nay? Phan tiép theo clia nghién clu sé trinh bay vé
téng quan cac két qua nghién ctu trudc day. Noi dung ké
ti€p sé trinh bay vé phuong phap thuc hién nghién ctu, sau
do la két qua nghién ctru va thao luan cac két qua nghién
ctu thu dugc. Phan cudi cda nghién ctu trinh bay vé
nhing két luan chinh rat ra ti nhimng két qua nghién cdu
thu duac.

2. TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU

2.1. Trach nhiém xa héi cia doanh nghiép (Corporate
social responsibility - CSR)

Trach nhiém xa héi cla doanh nghiép ngay cang dugc
quan tam nghién cdu. Thuat ng “trdch nhiém xa héi cta
doanh nghiép” dugc st dung phé bién, mac du khai niém
nay van cé su chdéng chéo hodc b sung cho mét s6 khai
niém vé dao diuc kinh doanh, phat trién bén vimng [6].
Dahlsrud da téng hgp va phan tich, chi ra réng trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép cé dén 37 dinh nghia khac nhau [9].

Theo [10], “trdch nhiém xd héi cia doanh nghiép cha yéu
lién quan dén viéc dat dugc két qua cé lgi tir cdc quyét dinh
cta doanh nghiép lién quan dén cdc vdn dé cu thé (theo mot
s6 tiéu chudn quy pham) hon la dnh hudng tiéu cuc dén cdc
bén c6 lgi ich lién quan cta doanh nghiép dé. Tinh ding ddn
mang tinh quy chudn ctia cdc sén phdm tur cdc hoat déng cta
doanh nghiép la trong tdm chinh cua trdch nhiém xa héi cta
doanh nghiép” (trang 104). Ngan hang Thé gigi (World
Bank) dinh nghia CSR 1a “cam két cia doanh nghiép trong
viéc déng gop vao su phdt trién kinh té bén viing, viéc lam cta
nhan vién va gia dinh ho, céng déng dia phuong va xd hoi dé
cdi thién chdt lugng cudc séng cta ho, theo nhiing cdch via
tét cho doanh nghiép vira tét cho su phdt trién” [6]. D€ duoc
doanh nghiép chdp nhan, CSR nén dugc khuén mau sao
cho bao ham toan bé pham vi trach nhiém cta doanh
nghiép [5]. Tu cac khdi niém cta cac tac gid khac nhauy,
Dahlsrud phat trién 5 khia canh cta trach nhiém xa hoi ctia
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doanh nghiép, bao gom: khia canh méi trudng, khia canh xa
héi, khia canh kinh té, khia canh cdc bén lién quan va khia
canh tu nguyén [9]. Carroll ggi y va mo ta bén loai trach
nhiém xa hoi tao thanh CSR t8ng thé nhu la mét kim tu
thap bao gém: Kinh té, phdp ly, dao durc va to thién. Tat ca
cac loai trach nhiém nay ludn ton tai 8 mét muc d6 nao do,
chi trong mot s6 nam gan day, cac chiic nang dao dic va tu
thién méi c6 mét vi tri quan trong [5].

2.2, Thai d6 véi thuong hiéu

Cac nha nghién ctu st dung mét s6 thuat ng, Rivera
va ctg st dung thuat ngl thdi do véi thuong hiéu (Brand
attitude) [9], Chung va ctg st dung Hinh dnh doanh nghiép
(corporate image) [7], trong khi d6, Martinez va del Bosque
st dung thuat ngr nhan cta khach hang véi cong ty
Customer identification with the company (C-C identification)
[15]. Thai dé clia ngudi tiéu dung vdi thuong hiéu cé thé
giup gia tang su hai long cla khach hang véi thuong hiéu
do [19]. Cho nén, thai d6 véi thuong hiéu la mét thudc do
quan trong thanh qua hoat déng marketing ma doanh
nghiép dat dugc. Thai do véi thuong hiéu giai thich nguyén
nhan, déng luc ma khach hang gan bé véi cong ty [12].

Ngudi tiéu dung cé xu hudng cé nhan thuc tich cuc
hon vé CSR va c6 thai dé gia tang d6i véi thuong hiéu cla
cac cdng ty thuc hién cac sang kién CSR [3]. Cac séang kién
CSR khéng chi dac biét t6t trong viéc thé hién dic tinh
cla thuong hiéu [20], ma viéc dinh vi dua trén gia tri cla
CSR cing dugc nguai tiéu dung danh gia cao vi né dugc
coi la trung tdm va mang tinh 1au dai [2]. CSR c6 thé khoi
goi thai dé clia ngudi tiéu dung d6i véi thuong hiéu mot
cach hiéu qua [18]. Chinh vi vay, cac doanh nghiép néu
biét linh vuc CSR nao co lién quan dén khach hang sé
chinh Ia chia khéa dé& hinh thanh s& thich va thai d6 cla
ngudi tiéu dung, va d6 chinh la muc tiéu cda t6i da hoa
tdc dong clia cac sang ki€n CSR ma doanh nghiép thuc
hién [14]. Cac két qua nghién clu trudc da cho thay tac
dong cta CSR va thuc hién cac hoat déng CRS dén viéc
cai thién hinh anh thuong hiéu ctia doanh nghiép nhu
thé hién dac tinh cta thuong hiéu doanh nghiép, gia tri
san pham. T day, nghién clu dé ra gia thuyét:

Gia thuyét H1: Cac doanh nghiép thuc hién t6t CSR sé
c6 tac dong tich cuc dén thai d6 vai thuong hiéu cha ngusi
tiéu dung.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Po ludng bién nghién ciu

Trach nhiém xa héi cla doanh nghiép va Thai d6 véi
thuong hiéu dugc do ludng theo nghién clu cla Rivera va
ctg [19]. Rivera va ctg [19] da s dung bo thang do cla
Brown va Dacin [4] va Sen va Bhattacharya [20] vGi 6 bién
quan sat dé do ludng Trach nhiém x& héi cha doanh
nghiép. Trong khi d6, thai d6 véi thuong hiéu dugc Rivera
va ctg phat trién ti nghién ctu cla Dabholkar va Bagozzi
[8] va dugc do ludng boi 5 bién quan sat (bang 1). Nghién
cliu s dung thang do Likert 5 muc dé tang dan tir 1 dén 5
VvGi (1) Hoan toan khéng déng y dén (5) Hoan toan déng y.
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Thu thap dirliéu

Nghién ctu dugc thuyc hién thong qua khao sat. Bang
hoi dugc thiét ké truc tuyén, st dung cdng cu Googledocs,
phi€u khao sat dugc guii ngiu nhién théng qua hé théng
email va thong qua cadc nhdm trén trang xa hoi Facebook.

Dt liéu thu héi vé gém c6 186 phiéu khao sat. Cac két
qua nay dugc téng hgp vao Excel va ma héa nham phuc vu
cho cong tac phan tich di liéu.

Phan tich dit liéu

Nghién ctu thuc hién phan tich dinh lugng thong qua
kifm dinh d6 tin cdy cda thang do, s dung hé sé
Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 kham pha va héi quy
don bién véi sy ho trg ctia phan mém SPSS. D6 tin cdy cla
thang do théng qua hé s6 Cronbach’s a do luéng gia tri ctia
thang do. Hé s6 Cronbach’s a = 0,6 va hé sé tuong quan
bién - t6ng = 0,3 thi thang do dugc danh gia la c6 dé tin cay
va c6 thé chap nhan [11, 16, 17]. D8i véi phan tich nhan té
kham phd, hé s6 KMO = 0,5 sé& dam bao di liéu thu thap
phu hop v6i mé hinh nghién cdu [13], cdc nhom bién sé
dugc tach theo phép quay Varimax véi diém diing c6 hé s
Eigenvalues > 1. Nghién ctu kiém tra méi quan hé gilta
bién doc lap va bién phu thudc théng qua két qua hoi quy
don bién.
4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Théng ké mé ta dix liéu nghién ciu

Dir lieu nghién ctu thu vé ti 186 phan héi cia khach
hang st dung dich vu cta Grab, véi cac théng ké vé dac
diém dr liéu tai hinh 1 vé gidi tinh va khu vuc sinh séng clia
khach hang tham gia khao sat. Khach thé tham gia khao sat
cht yéu la nit (chiém 75%), va da s6 ngudi tham gia khao
sat sinh séng & khu vuc Ha N6i (84%).

Gidi tinh
74%
=Nam =Nir = Khac/Khong muon néi
Khu vire sinh song
1% 1% IEI%
3% .

= Khu vire = Ha Noi * HO Chi Minh
=Hai Phong = Pa Nang = Khéc

Hinh 1. Dac diém vé gidi tinh va khu vuc sinh s6ng cta dii liéu nghién cu
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Théng ké muc thu nhap cta di liéu nghién ctu dugc
trinh bay tai hinh 2. Mdic thu nhap cling sé anh hudng dén
viéc chi tiéu, tiéu dung cac san phdm cong nghé. Két qua
théng ké cho thay, khach thé clia nghién ctiu chd yéu ndm
trong muc thu nhap ti trén 3 triéu VND dén dudgi 30 triéu
VND.

30%
265

27%
%
- 24%
20%
15% 13%
10% I
- I
0%

Dudi 3trigu Tir 3.000.000- Tir 7.500.000- Tir 15.000.000 - Tir trén
VND dirdi 7.500.000 dudi 15.000.000 dwrdi 30.000.000 30.000.000 VND
VND VND VND

Hinh 2. Thong ké miic thu nhap cla khach hang st dung Grab tham gia vao
nghién ctu

Uu dai (GrabReward) —mm——0 E z T |
Bt khach san e = S | k]
Bt tap phﬁ:l\ trire tuyén P e G L S e e [ ST S 3.+ |
Dich vy giao hang/giay to BT I i i e |
Thanh toan bing vi dién nr - =11 | B s,
Dijt giao doan  EEEEE o 2 g SN I e e =]
Pt xe may dé di chuyén EEE T e 1
Pt xe. dich vy taxi HE I | A |

50 100 150 200

W Clura bao giir nghe 161
B Co nghe toi niumg chwa sir dyung
B DPé sir dung nhumg kKhong phai 1 thing g:"m day

EPa ding trong 1 thing gin day

Hinh 3. Thong ké vé tan suat st dung cac dich vu cta Grab

K&t qua thong ké tan suat st dung cac dich vu cta
Grab tai hinh 3 cho thdy céac dich vu dugc khach hang sur
dung phd bién la dit xe, dich vu taxi, dit xe may dé di
chuyén, dat giao d6 an va thanh toan bang vi dién tdr. Cac
dich vu c6 tan suat sir dung it nhu dat khach san, dat tap
phan tryc tuyén.
4.2, Két qua danh gia mé hinh nghién ciu

Ddnh gid dé tin cdy ctia thang do

Bang 1. Két qua dd tin cdy clia thang do

Thang Bién quan sat Cronbach’s | Tueng quan
do a bién - tdng
Trdch nhiém xd héi cia doanh nghiép [19] 0,918

CSR1 | Grab nd luc quan Iy t6t cdc ngudn luc 0,704
kinh té

(SR2 | Grab nd luc cai thién diéu kién lam 0,774
viéc clia cong tac vién, doi tac

(SR3 | Grab nd luc dong gop vao su cai thién 0,775
cong dong tai Vit Nam

(SR4 | Grab nd luc dong gop cho cac van dé 0,797

xa hoi
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Két qua héi quy mé hinh nghién ciu
Bang 3. Két qua hoi quy md hinh nghién cliu
Model Summary

Model R Sqlljare Adjusted R Square Stdég;ra(t)zthe
1 0,792° 0,627 0,625 0,46769
a. Predictors: (Constant), C(SR_GRAB
ANOVA?

Model SS(;‘JZ;‘; df S“(;‘::‘e P osig
1 Regression 67,689 1 67,689 | 309,451| 0,000°

Residual 40,248 | 184 0,219

Total 107,937| 185

(SRS | Grab nd luc thic ddy su bén viing moi 0,793
trudng

(SR6 | Grab nd luc hanh x{ mot cach ¢o 0,767
trach nhiém dao duic

Thdi dd vai thuong hiéu [19] 0,938

BA1 | Tdinghirang Grab la mot thuong 0,816
hiéu cung cap cac dich vu cd chat
luong tot

BA2 | Grabla mét thuong hiéu toi c6 thé tin 0,859
cy

BA3  |Tdi thdy Grab la mgt thuong hiéu 0,849
cung cap gia tri dich vu xting dang vdi
dong tién

BA4 | Tdinghirang Grab la mot thuong 0,844
hiéu vdi mot hinh anh tot

BA5 | Tdinghi rang Grab la mot thuong 0,803
hiéu phu hgp cho cac dich vu trén tng
dung dién thoai

a. Dependent Variable: BRAND
b. Predictors: (Constant), (SR_GRAB

Ngudn: Tinh todn cda nhom tdc gid

Nghién ctu thuc hién danh gid doé tin cay cda thang do
vai két qua phan tich do tin cay cta thang do théng qua hé
s6 Cronbach Alpha dugc trinh bay tai bang 1. D6 tin cay clia
thang do theo Nunnally [17] nén Ién hon hoac bang 0,7;
trong khi d6, Hair va ctg thi cho rang dé tin cay 1én hon
hodc bang 0,6 a c6 thé chap nhan dugc [11]. Két qua cho
thay thang do cl@ia 2 bién “trach nhiém xa héi cta doanh
nghiép” va “thai do vai thuong hiéu”, lan lugt la 0,918 va
0,938, ddm bao do tin cay.

Két qud phdn tich nhdan té khdm phd va phdn tich
tuong quan

Két qua phan tich nhan t6 kham pha duoc thuc hién cho
ca bién doc lap va bién phu thudc. Két qua hé s6 KMO cla
bién déc lap “trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép” va bién
phu thudc “thai do véi thuong hiéu” lan luot la 0,897 va
0,905 véi diém diing hé s6 Eigenvalues 16n hon hodc bang 1
la 1 nhém khi thuc hién phép xoay Varimax. Két qua KMO >
0,5 clia nghién cdu nay cho thay d liéu thu dugc phu hop
véi mé hinh nghién cdu [13, 21]. Két qua kiém tra su tuang
quan gitia bién déc lap va bién phu thudc sau khi tinh toan
gia tri trung binh dai dién cho méi nhém bién dugc trinh bay
tai bang 2. K&t qua cho thdy su tuong quan chat ché gita
bién doc 1ap va bién phu thudc véi két qua hé s6 tuong quan
1a 0,792 (sig.= 0,00)

Bang 2. Két qua tuong quan gitia cac bién nghién ciu

Correlations

(SR_GRAB | BRAND
(SR_GRAB Pearson Correlation 11 0,792
Sig. (2-tailed) 0,000
N 186 186
BRAND Pearson Correlation 0,792 1
Sig. (2-tailed) 0,000
N 186 186

**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
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Coefficients®
Unstandardized | Standardized t Si
Coefficients Coefficients g
Model -
B ' Beta
Error
1 (Constant) 0,864 | 0,179 4,812 | 0,000
(SR_GRAB 0,816 | 0,046 0,792 | 17,591 | 0,000

a. Dependent Variable: BRAND

Két qua hoi quy mé hinh dugc trinh bay tai bang 3 bao
g6bm c6 két qua danh gia mé hinh héi quy, két qua kiém dinh
mo hinh va két qua héi quy cac bién nghién ctu. Két qua
dénh gid m6 hinh héi quy cho thdy, mé hinh nghién ciu dé
xuat co R_square la 0,672 cho thay bién doc lap “trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép” giai thich dugc 67,2% su bién thién
cla bién phu thudc “thai do véi thuong hiéu”. Su gia tang
trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép 1% sé giai thich thém
dugc 62,5% thai dé véi thuong hiéu tu phia khach hang
(Ajusted R Square = 0,625). Két qua kiém dinh mé hinh su
dung kiém dinh F miic y nghia 1% cho thdy mé hinh nghién
ctu la hoan toan phu hgp (Sig. = 0,000).

K&t qua héi quy mé hinh nghién ciu cho thay hé sé hoi
quy chua chuén héa (B = 0,816, sig. = 0,000), chdp nhan gia
thuyét nghién ctu H,. K&t qua nghién ctu khdng dinh ring
“trach nhiém xa héi clia doanh nghiép” cé tac déng thuan
chiéu tich cuc dén thai dé véi thuong hiéu ctia ngudi dung
dich vu Grab. K&t qua nay cho thay rang trach nhiém xa hoi
cta doanh nghiép 1a mét bién quan trong, giai thich dugc
t6t su thay d6i clia thai d6 cla khach hang déi véi thuang
hiéu Grab ma ho dang st dung.

Nghién ctu dugc thuc hién trong béi canh dich bénh
Covid-19 dang dién ra. Tai Viét Nam, cac giao dich truc tiép
tai nhiéu khu vuc bi han ché béi cac dot gian cach xa hoi.
Ngoai ra, ngudi tiéu dung cing han ché mua sam, tiéu
dung san pham, dich vu va di chuyén vi ly do an toan va stic
khoe. Thuong mai dién ti sé giip han ché va phong chéng
su lay lan cda dich bénh khi ma ngudi tiéu dung s dung
cac nén tang truc tuyén va han ché di chuyén, tu tap nai
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dong ngudi. Pay la ly do giup cho khach hang sé st dung
cac nén tang cdng nghé nhu Grab. Viéc thuc hién cac sang
ki€n CSR ma Grab dang lam da giup cai thién thai do cua
ngugi tiéu dung d6i véi thuang hiéu mot cach dang ké.
5. KET LUAN

Nghién cdu da thuc hién trong béi canh dich bénh
Covid-19 dang dién ra tai Viét Nam va trén toan cau. Cac né
luc va cac sang kién vé CSR dugc Grab dang thuc hién duoc
nghién ctu trong moi quan hé vai thai dé vai thuong hiéu
cUa ngudi dung thuong hiéu nay tai Viét Nam. Két qua
nghién ctu da cho thdy rang, trong béi canh dich bénh, céc
nd luc va sang kién CSR ma doanh nghiép dang thuc hién
6 anh hudng tich cuc dang ké dén thai do clia ngusi dung
do6i vai thuong hiéu Grab. Khach hang sé co thai do tich cuc
hon vé hinh anh cta thuong hiéu khi ho biét rang doanh
nghiép c6 nhiing nd luc va thuc hién cac sang kién co trach
nhiém xa hoi.
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