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CACYEU TO ANH HUGNG DEN SU' HAI LONG
VE CHAT LUGNG DICH VU DAO TAO
TAI TRUGNG CAO DANG KINH TE CONG NGHIEP HA NOI

FACTORS AFFECTING QUALITY SATISFACTION OF TRAINING SERVICES

AT HANOI COLLEGES OF INDUSTRIAL ECONOMICS

TOM TAT

Bai bao nay trinh bay nghién ctiu vé miic do hai long clia sinh vién ddi vdi
chat lugng cung cap dich vu dao tao tai trugng Cao dang Kinh té Cong nghiép Ha
Noi. Dua trén md hinh chat lugng dich vu clia Gronroos, da dugc Harvey L., Green
D., va Hill phét trién trong nghién citu gido duc. Két qua nghién ciu cho thdy
€6 ba nhan t6 tac dong dén su hai long cta sinh vién dén chat luong dich vu
dao tao la: Chuong trinh, tai liéu hoc tap (B = 0,436); Gido vién, cg s& vat chat
(B =0,275); Gia ca dich vu (B = 0,215). Miic & gidi thich mdi quan hé giita cac
nhan td bang phuong phap hdi quy vdi R? hiéu chinh = 0,593. Qua két qud
nghién cliu, tac gid dé xudt mgt so gidi phap co ban nham nang cao chét lugng
cung cdp dich vu dao tao tai trudng Cao dang Kinh té Cong nghiép Ha Noi.

Tir khoa: Dich vu, dao tao, suhailong .

ABSTRACT

This paper presents study examines levels of students’ satisfaction with the
quality of training service at the Hanoi College of Industrial Economics. Based on
Gronroos' service quality model, developed by Harvey L.,Green D., and Hill in
educational research. The results have shown that there are three factors that affect
students’ satisfaction on the quality of training services: Program, learning
materials (B = 0.436); Teachers, facilities (B = 0.275); Service price (§ = 0.215). The
relationship between factors was explained by regression with adjusted R* = 0.593.
Through the research results, the author proposes some basic solutions to improve
the quality of training service delivery at Hanoi College of Industrial Economics.
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1.GIOI THIEU

Trong xa hoi hién dai ngay nay, gido duc da tr& thanh
mot nganh dich vu dac biét, dap iing nhitng don dat hang
vé ngudn nhan luc cta xa héi. Bung trudc su canh tranh
gilta cac co s dao tao trong viéc thu hat sinh vién (SV)
dang dién ra khéc liét, diéu nay doi hoi cac trudng phai dap
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Poéng Trung Chinh'”

(ing ngay cang tét hon nhu cau cda ngudi hoc. Mét trudng
luén sdn sang cung Ung nhiing dich vu dao tao chat lugng
cao, thi sé thu hat nhiéu SV théng minh va tai nang lua
chon trudng d6 dé hoc tap, chat lugng va uy tin cla trudng
nh& dé ngay cang tang. Su hai long cta SV sé gép phan xay
dung hinh anh clia nha trudng trong cong déng, xa hoi. Do
do, méi trudng can nam ré mdc dé hai long clia SV vé cac
mat hoat dong trong d6 cé chat lugng dao tao, dé khéng
ngung no luc, cai thién dap (ng nhu cau ngay cang cao cua
ngudi hoc. Viéc danh gia muc dé hai long cha SV vé chat
luong dich vui dao tao noi chung va vé hoat dong dao tao
cla trudng d6 noi riéng van chua dugc quan tam thoéa
dang. Vi vay, danh gia chat lugng cung cap dich vu dao tao
la chia khéa cho viéc gia tang stic hat cta nha trudng déi
vGi cac doi tugng trong cdng dong. Nghién clru sy hai long
cUa ngudi hoc déi véi chat lugng dao tao da dugc nhiéu tac
gid nghién ciu & trong va ngoai nudc. Tuy nhién, cac
nghién ctu nay chi mdi chi thuc hién & cac trudng dai hoc,
chua cé tac gid nao nghién cidu vé linh vuc gido duc nghé
nghiép, véi dac thu la day nghé & cac trudng cao dang nhu
hién nay.

Trudng Cao ddng Kinh t& Céng nghiép Ha Noi (HIEC) 1a
mot trong nhiing trudng cao ddng cé uy tin & Viét Nam,
dao tao da nghé, nhiéu cap trinh d6 va cac dich vu dao tao
chét lugng cao. P& hoa nhap va tiép can vdi hé théng cac
mo hinh dao tao hién dai trén thé gidi, viéc nang cao chat
luong cung cap dich vu dao tao clia nha trudng la hét stc
can thiét va cap bach trong thai gian tai.
2.COSGLY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Dich vu va chat lugng dich vu: Dich vu dugc hiéu la
mét qua trinh tuong tac gitta nha cung cap dich vu va
khach hang, muc dich clia viéc tuong tadc nay nham thoa
man nhu cau va mong muén ctia khach hang theo cach
khach hang mong dagi [12].

Su hai long: Su hai long cta khach hang la phan tng
cla ho vé su khéc biét cdm nhan gira kinh nghiém da biét
va sy mong dgi [10]. Theo nghién cttu ctia Oliver [9], sy hai
ldong clia khach hang déi vai chat lugng clia cac dich vu hay
san phdm cla mot t6 chiic bao gém hai qua trinh tac dong
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doc lap dén su hai long cta khach hang dé la ky vong vé
dich vu trudc khi mua va cdm nhan vé dich vu sau khi da
trdi nghiém. Viéc quan tam dén su hai long ctia SV khong
chi giGp cac trudng thay déi dé dap ung tét hon nhu cau
cda SV, ma con gilip nang cao vi thé, uy tin, hiéu qua hoat
ddng cla truong.

Theo 1SO 8402, chat lugng dich vu la “Tap hop cac dac
tinh cila mot déi tugng, tao cho d6i tugng do6 kha nang thoa
man nhing yéu cau da néu ra hoic tiém &n". Theo [4, 10],
viéc danh gia chat luogng dich vu theo cdm nhan clia khach
hang xuat phat ti viéc so sanh cai ma khach hang cadm thay
t8 chiic nén cung cip (mong dgi clia ho) va su nhan thic clia
khach hang vé thanh qua do t6 chiic cung cap cac dich vu
(nhan thdc cda ho). Ly thuyét nay dugc phét trién trong
nghién ctu gido duc, theo [7, 8] da dua ra cac yéu t6 vé chat
lugng dich vu gido duc nhu dich vu thu vién, trang bi phong
may vi tinh, dich vu cung céap thuc an, dich vu nha &, noi
dung mén hog, ti€ép xdc ca nhan véi nhan vién phong ban,
phuong phédp gidng day, sy tham gia cla SV.... trong mot
trudng dai hoc dung dé diéu tra su nhan thic cta SV déi véi
chat luong dich vu do trudng dé cung cap.

Theo [5] dan theo [11], c4u tric thi bac céc tiéu chi su
hai long cta SV d6 la: (1) Pao tao, lién quan dén yéu té chat
lugng chuong trinh dao tao va chat luong doi ngl gidng
vién bao gom su da dang clia khoa hoc, gi¢ day, gido trinh,
dinh hudng nghé nghiép, kién thtc ctia giang vién, phuong
phap giang day, ky nang truyén dat cia giang vién, phuong
phap danh gia...; (2) Co s& ha tang lién quan dén tién nghi
va thiét bi ky thuat ctia trudng hoc bao gdém trang thiét bi
truong hoc, thiét bi phong thi nghiém, gié mé clia phong
thi nghiém, su day du cta thu vién, thu vién dién t, khéng
gian thu vién...; (3) H6 trg hanh chinh: bao gém céc yéu t6
ki€n thic nhan vién, dé tin cay, téc do xu ly, va mic dé than
thién clia can bo phuc vu.

Theo nghién ctru [1], dua trén co s& ly thuyét clia Harvey
L., Green D. [7] va Hill [8], d& xem xét ba yéu t6 ca ban chat
lugng dich vu cdm nhan dugc d6 la: (1) Hoat ddng dao tao:
chuong trinh dao tao, néi dung mén hoc, phuong phap
gidng day, t6 chuic thi ct, danh gia SV; (2) Co s& vat chat: ca
s& vat chat hién c6 clia trudng phuc vu cho qua trinh day va
hoc (phong may vi tinh, thu vién, trang thiét bi day va hoc);
(3) Dich vu hé trg va phuc vu: bao gdbm cac khia canh dich
vu hé trg SV hoc tap tai trudng (dich vu an uéng, tai chinh,
y t€, tu van nghé nghiép) va cung cach phuc vu cla cac
khoa, phong ban chiic nang cta trusng.

M6 hinh nghién ctiu

Giaovién s |
Mdi truirng hoctap ~ x-?

-3

Tailigu hoctap
- - X4 — Su hai long clia sinh vién
Chuangtrinh hoctap: - ’
- —
Co sd vat chat : §
% —

Gid ci dich vu

Hinh 1. M hinh danh gia chét lugng cung cap dich vu dao tao tai HIEC
(Nguon: Xay dung clia tac gia)
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Dua trén mé hinh nhan thic cia khach hang vé chat
lugng va su thda man, cdc mé hinh nghién ctu trudc két
hgp vai hoat déng dao tao tai thuc t&€, moé hinh Nghién cdu
su hai long SV vé chat lugng dao tao tai HIEC dugc hinh
thanh va trinh bay trong (hinh 1).

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap trong nghién cttu nay gém hai budc:
nghién ctu so bo va nghién ctu chinh thic. Nghién ciu so
b6 dung ky nang thdo ludn nhém dé hiéu chinh mé hinh va
thiét ké bang cau hoi. Nghién ciu chinh thic dung bang
cau hoi déng da dugc hiéu chinh trong qua trinh nghién
cltu s6 bd dé thu thap va phan tich sé liéu nham kiém dinh
mo hinh va cac gia thuyét. Toan bo dir liéu nghién ciu sé
dugc su hé trg cia phan mén SPSS.

Thang do:

- Gido vién, dugc do ludng bdng cdc thang do bao gém
(A1-A6): Gido vién cé tac phong su pham; Gido vién giang
day mot cach thu hut; Gido vién cé tam huyét vai SV; Giao
vién c6 nang luc chuyén mon; Gido vién co kién thic sau
rong; Gido vién than thién, gan gai vaéi SV.

- Méi trudng hoc tdp, duogc do ludng béng cdc thang
do bao gom (B1-B7): Cac yéu cau vé tha tuc hanh chinh va
van dé cta SV dugc giai quyét mot cach hiéu qua; Trudng
t6 chiic cac budi giao luy, trao déi kién thuc, kinh nghiém
gilta SV vdi nhau; Trudng té chiic cac hoat ddng van nghé,
gidi tri, thu gian cho SV; Trudng c6 cac hoat dong hoc tap,
sinh hoat mang tinh thuc t&; Trudng cé van héa lam viéc dé
cao tinh ky luat; Trudng tao cho SV c6 cam giac gan g,
thién cdm; Trudng tao dugc hinh anh dep téi cong ching,
nang cao uy tin ctia Trudng.

- Tai liéu hoc tdp, dugc do ludng bdng cdc thang do
bao gém (C1-C2): Gido trinh cdc moén hoc c6 ndi dung
chinh xac, hop ly; Gido trinh, tai liéu hoc tap dugc cap nhat.

- Chuong trinh hoc tép, dugc do luéng béng cdc thang
do bao gém (D1-D6): SG hoc ky trong mot nam hoc 1a hop
ly; S6 lugng tiét hoc cia m6i mon hoc phu hgp; Ty 1& phan
bé thai gian gilta cdc moén khoa hoc co ban, ca s& nganh va
chuyén nganh phu hgp; Phan bé sé tiét hoc hgp ly gida ly
thuyét va thuc hanh; SV c6 du thai gian dé én tap, chuan bi
cho cac ky thi; Thai gian bat dau, két thac gid hoc hgp ly.

- Co' sé vit chdt, duoc do ludng bdng cdc thang do bao
gém (E1-E5): Phong hoc tao cdm giadc thodi mai cho SV; C6
da so6 lugng phong hoc ly thuyét, phong LAB; C6 da trang
thiét bi day va hoc nhu: may chiéu, loa, may hoc nghe; C6
trang thiét bi cho cac hoat dong van hod, nghé thuat;
Thudng xuyén kiém tra, bdo tri, ndng cdp trang thiét b,
phong hoc.

- Gid ca dich vu, duoc do luéng béng cdc thang do bao
gém (G1-G2): Hoc phi phu hgp; Gia gido trinh, tai liéu hgp ly.

- Su hai Iong cua SV, dugc do ludng béng cdc thang do
bao gém (H1-H4): SV tin tudng, trung thanh va yéu mén
Trudng; Tiép tuc chon Trudng dé hoc céc chuong trinh
khac sau khi t6t nghiép; Gigi thiéu ngudi khac chon hoc tai
Trudng; Hai long vé chat lugng dao tao ctia Trudng.
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Mau nghién citu: Theo [3], s6 lugng mau t6i thi€u cho
mot tham sé udc lugng la 5 mau. Trong nghién ctu nay tac
gid da khdo séat 300 SV dang theo hoc tai trudng thudc cac
khoa khac nhau va cuu SV. Nghién ctu da phdéng van truc
ti€p SV clia mét s6 khoa c6 quy mé I6n dé nghién ctu, dam
bdo sao cho s6 mau thu thap dai dién dugc cho téng thé.

Theo [2], kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test) xem xét gid
thiét H, d6 tuong quan gilra cac bién quan sat bang 0 trong
téng thé. Néu nhu kiém dinh nay cé y nghia théng ké, tuc la
Sig < 0,05 thi cac quan sat c6 tuong quan véi nhau trong
téng thé.

Bang 2. Két qua phan tich nhan t6 khdm pha EFA

Thai gian thu thdp s6 liéu ti thang 3 dén thang 6 nam 2021. Component
Mé hinh kinh té€ luong: D€ danh gia mdc do anh 1 2 3 4 5
hudng clia cac yéu té lién quan dén cung cap chat lugng 02 0761
dich vu dao tao d6i véi su hai long cia SV tai HIEC, mét mé D 0’747
hinh héi quy béi dugc thiét 1ap. M6 hinh héi quy dugc thé d
hién qua phuong trinh sau: a 0.707
B6 0,677
Y = BO + B‘IX1 + BZXZ + B3X3 + B4X4 + BSXS + BGX6 CZ o 630
Trong do6: 03 0'551
- Y: Su hai long ctia SV; X;: Gido vién; X,: M6i truong hoc [ g4 0.884
tap; X5: Tai liéu hoc tap; X,: Chuang trinh hoc tap; X.: Co s& B 0,880
vat chat; X, Gia ca dich vu. :
. g Ca . B3 0,844
- B0: hang so, 1, 32, #3,..: cac hé s6 hoi quy riéng phan. £ 0716
4. KET QUA NGHIEN CUU BS 0,554
4.1. Péc diém cta mau khao sat £1 0,732
Trong nghién ctu nay, tdc gia chon mau theo phuong | Al 0,683
phép thuan tién, phat truc ti€p dén SV va cuu SV. VGi 300  |E2 0,675
phiéu phat ra, thu vé 287 phiéu hgp |1&. Thai gian lay may tur | pg 0,664
10/03/2021 dén ngay 15/6/2021 tai cac I6p dang hoc tai [ s 0.627
trudng va cuu sinh vién. Chi tiét mau va két qua thu thap B 0,608
mau dugc trlnlh bay trong bang 1. 53 0573
Bang 1. Chi tiét mau nghién c(u D6 0.805
Thudc tinh Tan s6 Phan tram (%) D5 0,730
Thi nhét 26 0,09 62 0,820
sv | Thihai 56 02 6 0812
nam | Thitba 148 0,52 H.e,so.KMO _ 0,847 0,5<0,847 <1
cau SV p 0 Gid tri Sig trong Kiém dinh Bartlett 0,000 0,000 < 0,05
Fu - 4 Phuang sai trich 69,09 % 69,09% > 50%
Kinh té 127 0,44 Gid tri Eigenvalue 112 112>1
sV | Ky thuat cong nghé 13 0.05 (Ngudn: Két qud xirly s liéu SPSS)
khoa | C6ng nghé thong tin %0 031 Sau khi thuc hién phan tich EFA do ludng cac yéu t6 anh
Cyu SV 57 0,20 hudng dén sy hai long clia SV (bang 2), két qua dugc nhom

Thong tin thu thap sau khi dugc lam sach, ma héa va s
dung phan mém SPSS 21 dé phan tich. Thang do st dung
nghién cliu muc dé hai long cta sinh vién déi vai chat
lugng cung cap dich vu dao tao la thang do SERQUAL,
phucng phap thang do Linkert 5 muic d6, kiém dinh muc
dé tin cay cia mé hinh bang hé s6 Cronbach’s Alpha dé loai
bd bién khéng phu hgp, cac bién con lai dua vao phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich héi quy.

4.2. Phan tich nhan t6 (EFA - Exploratory Factor Analysis)

Trong phan tich EFA, chi s6 Factor Loading ¢ gid tri I6n
hon 0,5 dugc xem la ¢ y nghia thuc té. KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) la chi s6 thé hién mdc doé phu hgp cla phuong phap
EFA, hé s6 KMO I&n hon 0,5 va nhé hon 1 thi phan tich
nhan t6 dugc coi la phu hagp.
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thanh 05 nhan t6 méi tao ra, d6 la: (X;) Chuong trinh, tai
liéu hoc tap, gobm: Trudng tao cho SV cam giac gan gui,
thién cadm, gido trinh mén hoc cé ndi dung chinh xac, hop
ly, gido trinh, tai liéu hoc tap dugc cap nhat, thoi gian khoa
hoc hop ly, s8 lugng tiét hoc clia méi budi hoc phu hagp, ty
[& phan bé thai gian gilia ly thuyét va thuc hanh phu hop;
(X,) Méi trudng hoc tap, gém: Trudng t8 chiic cac budi giao
luu, trao d6i kién thuc, kinh nghiém gilta SV vién véi nhau,
t6 chiic cac hoat ddng van nghé, giai tri, thu gidn cho SV, ¢4
cac hoat dong hoc tap, sinh hoat mang tinh thuc té, cé van
hoéa lam viéc dé cao tinh ky luat, c6 trang thiét bj cho cac
hoat dong van hod, nghé thuat; (X;) Gido vién, co sG vat
chat, gém: gido vién co tac phong su pham, gido vién cé
tam huyét véi SV, gido vién o kién thic sdu rong, gido vién
danh gia dung, cho diém chinh xac, phong hoc tao cdm
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giac thoai mai cho SV, cé du s6 lugng phong hoc ly thuyét,
phong LAB, c6 du trang thiét bi day hoc va hoc nhu: may
chiéu, loa; (X,) Két qua thi, gébm: SV c6 du thdi gian dé 6n
tap, chudn bi cho cac ky thi, thdi gian bat dau, két thac gio
hoc hop ly; (Xs) Gia ca dich vu, gébm: hoc phi phu hgp, gia
gido trinh, tai lieu hop ly. K&t qua phan tich EFA cho thay,
c6 05 nhan té dugc trich tai Eigenvalue 1a 1,12 va téng
phuong sai trich la 69,09% > 50%, tuic la khd nang s dung
05 nhan t6 nay dé gidi thich cho 22 bién quan sat ban dau
la 69,09%.

4.3. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Kiém dinh Cronbach’s Alpha nhdm phan tich, danh gia
dé tin cay clia thang do. Muc dich cta kiém dinh nay la tim
hi€u xem céc bién quan sat c6 cung do ludng cho mot khai
niém can do hay khong. Gia tri dong gop nhiéu hay it dugc
phéan anh théng qua hé s6 tuang quan bién téng Corrected
Item - Total Correlation. Qua do, cho phép loai bd nhiing
bién khong phu hop trong mé hinh nghién cdu. Bén canh
dé, thuc hién kiém dinh Cronbach’s Alpha cho bién phu
thudc 1a muc do hai long clia SV vé chét luong dao tao
bang 3.

Bang 3. Bang tong hap két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

S Hé sé Hésé
v ano1ansrex. x| HEsO | Cronbach’s | tuong
Bién doclap va bién |bién , . i
hu thudc uanCronbach s|Alpha I6n nhat | quan bién
STt phwthut [ Alpha | néuloaibé |tdngnho
sat .
bhién nhat
1 |Chuong trinh, tai liéu 6 | 0855 0,842 0,575
hoc tap

2 |Mai trudng hoc tap 5 0,882 0,894 0,542
3 |Gido vién, cosGvat chat | 7 0,872 0,868 0,551
4 Két qua thi 2| 0,787 0,787 0,649
5 [Gid cdichvy 2| 0816 0,816 0,692
6 [Suhailong 4| 0,889 0,879 0,697

(Ngudn: Két qud xir Iy sd'liéu SPSS)

Qua bang 3 ta thdy, tat ca cac hé sé Cronbach’s Alpha
déu 16n hon 0,7 déng thai hé s6 tuong quan bién téng, I6n
hon 0,3 13 c6 thé chdp nhan, do d6 thang do clia cac bién
trong mo hinh da dat tiéu chudn va dam bao do6 tin cay. Sau
khi ti€n hanh phan tich di liéu thu thap dugc théng qua céac
budc phan tich nhan té va phan tich d6 tin cdy Cronbach’s
Alpha, mé hinh nghién cttu dugc diéu chinh gém 5 bién
doc lap dé do ludng bién phu thudc 1a Su hai long cda SV.

M6 hinh dugc khai quat nhu hinh 2.
Su hai long
P\ cliaSinh vién

[Chugng trinh, tai liéu hoctap]

| Méi trudng hoctap |

| Gi4o vién, co s¢ vat chat ]

| Két qua thi

| Gi4ca dich vu l

Hinh 2. M hinh nghién ctiu diéu chinh
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Y: dai dién cho H,, H,, H;, H,, H

Goi phuong trinh héi quy chua chudn héa ctia mé hinh
c6 dang nhu sau:

Y =B+ BiX; + BX; + BsX; + BuXs + B Xs
4.4. Phan tich tuong quan

Dé tién hanh phan tich héi quy tuyén tinh bdi, ta phai
xem xét mai tuong quan gilia cac bién doc lap vai bién phu
thudc va gitia cac bién déc lap v6i nhau. Hé sé tuong quan
duong biéu hién mdi quan hé cung chiéu, hé sé tuang
quan am biéu hién méi quan hé ngudc chiéu, hé s6 tuong
quan gilta cac nhan t6 cang I6n thé hién mai quan hé gila
cac bién phu thudc va doc lap cang chat ché. Tu két qua
phan tich hé sé tuong quan, cac gia tri cho thay cac bién cé
tuang quan véi nhau,két qué cu thé nhu trong bang 4.

Bang 4. Hé s tuong quan

Y X X, X, X, Xs
Pearson 1 0,421 | 0,637 | 0,529 | 0,546
Y | Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Pearson 0,726 1 0,647 | 0,517 | 0,525
X, | Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Pearson 0,421 | 0,435 1 0,325 | 0,171
X, | Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 0,000 | 0,003 | 0,132
Pearson 0,637 | 0,647 | 0,438 1 0,372
X, | Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,001
Pearson 0,529 | 0,517 | 0,325 | 0,555 1
X, | Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,003 | 0,000 0,000
Pearson 0,546 | 0,525 | 0,171 | 0,372 | 0,44 1
X Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,132 | 0,001 | 0,000

(Nguén: Két qud xi Iy sd'liéu SPSS)

Két qua phan tich hé s6 tuong quan cho thay céc gia tri
Sig. déu nho hon 0,05 do vay cac cap bién déu tuang quan
va ¢ y nghia théng ké. Hé s6 tuong quan ciia mét sé cap
bién déc lap tuong tac nhau kha 16n (I6n hon 0,4) nén khi
phan tich héi quy can cha y dén hién tugng tu tuang quan
cUa cac bién doc lap.
4.5. Phan tich héi quy

Bang 5. Nhiing nhan t6 tac dong dén su hai long clia sinh vién

Gia thiét Noi dung

H, Chuang trinh, tai liéu hoc tap khéng dnh huéng dén sy hailong
clia SV

Mai trudng hoc tap khéng dnh hudng dén sy hailong clia SV

rS

Gido vién, co sG vat chat khéng dnh hudng dén s hailong clia SV

Két qua thi khéng dnh hudng dén su hai long ctia SV

ES

r |@xT |XxT |
iy

Gia ca dich vu khéng dnh hudng dén sy hai long clia SV

o
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Muc tiéu ctia Nha trudng dé 1a c6 thé théa man tét nhat
su hai long clia ngudi hoc, do vady ma viéc phan tich cac nhan
t& anh hudng téi su hai long cda SV la viéc lam vé cung can
thiét. Viéc phan tich héi quy sé dugc nhém nghién cdu s
dung dé phan tich su tdc dong clia cac bién ddc 1ap (5 bién)
t&i bién phu thudc (su hai long ctia SV) nhu trinh bay trong
bang 5.

Ap dung phan tich héi quy vao mé hinh, tién hanh phan
tich héi quy da bién véi 5 nhan t6 da dugc kiém dinh hé s6
tuang quan (X,, X,, X5, X,, X5) va bién phu thuéc (Y). Phuong
phap phan tich dugc chon la phuong phap dua vao mot
lugt Enter. Bang t8ng hap két qua phan tich héi quy 1an 1
dugc trinh bay trong bang 6.

Bang 6. Bang tong hop két qua phén tich héi quy

... |Beta chuin Tolerance VIF
Nhan to : N ; L .
héa | Sig. | Giatri| Sosinh | Giatri | Sosanh

X 0,394 |0,000| 0,453 |0,453>0,0001| 2,207 |2,207 <10
X, 0,092 {0271 0,757 |0,757>0,0001 | 1,320 |1,320< 10
X 0,219 {0,036 | 0,495 |0,495>0,0001| 2,019 {2,019< 10
X, 0,084 |0366| 0,612 |0,612>0,0001| 1,635 |1,635<10
X; 0,206 {0,022 | 0,677 |0,677>0,0001| 1,476 |1,476<10

Két qua hoi quy ta thay, c6 2 bién co Sig. khong dat muic
y nghia 5% = 0,05 la: X, = 0,276 va X, = 0,366. Nhu vay véi
cac gia thiét dat ra:

Chdp nhdn gia thiét H, va H,, nghia la “Méi truéng hoc
tdp” va “Két qua thi” khong dnh hudng dén su hai long ca
SV vé chat luong dich vu dao tao ctia HIEC.

Bdc bé cac gia thiét H,, H,;, Hg, nghia la “Chuong trinh, tai
liéu hoc tdp”, “Gido vién, co sé vt chat”, “Gid ca dich vu”
€6 dnh hudng dén sy hai long cta SV vé chat lugng dich vu
dao tao cia HIEC.

Loai bd cac bién c6 gia tri Sig. > 0,05 (2 bién X, va X,)
ra khoi phuong trinh hoi quy, sau d6 chay lai mé hinh hoi
quy véi bién dugc giir lai va co két qua nhu bang 7.

Bang 7. Két qua m hinh héi quy véi cac bién duoc gi lai

_|Beta chudn Tolerance VIF
Nhan to ,
héa Sig. | Giatri| Sosanh | Giatri | Sosanh
X 0,436 (0,000 | 0,488 (0,488 >0,0001| 2,050 |2,050<10
X; 0,275 [0,005 | 0,586 [0,586>0,0001| 1,724 |1,724<10
Xs 0,215 0,013 | 0,723 (0,723 >0,0001| 1,384 |1,384<10
R 0,780
R? 0,609
R hiéu chinh 0,593
Sig ctia kiém dinh F 0,000 0,000 < 0,05
Hé s6 Durbin-Watson 1,787 0<1,787 <4

Nhu vdy, sau qua trinh thuc hién phan tich hoi quy, tat
ca cac bién déu dat muc y nghia 5%, do dé moét lan nita
khdng dinh: Bdc bé cac gia thiét H,, H;, Hs; c6 nghia la
“Chuong trinh, tai liéu hoc tap”, “Gido vién, co s& vat
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chdt”, “Gid cd dich vu” thuc su ¢6 dnh huéng dén su hai
long clia SV vé chat lugng dich vu dao tao tai HIEC. Nhu vay
cac bién doc 1ap nay la hoan toan phu hgp trong mé hinh.
Ta c6 phuang trinh héi quy chuan héa nhu sau:

Y=0,436 X, + 0,275 X, + 0,215 X,
5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Ké&t qua nghién cu cho thay c6 ba nhan té tac dong
dén su hai long ctia SV vé chat luong dich vu dao tao tai
HIEC. M6 hinh héi quy cho thay: thd nhét 1a yéu t6 chuong
trinh, tai liéu hoc tap (B = 0,436); thu hai la gido vién, co sG
vat chat (B = 0,275); thi ba la gia ca dich vu (B = 0,215).
Diéu do6 cho thdy Nha trudng can phai nd luc cai tién, cai
thién chat lugng cac nhan té dugc nay hon nita dé nang cao
su hai long cta SV.

Qua két qlia nghién ctiu nay, dé€ nang cao chat lugng
cung cap dich vu dao tao nham dap Ung su hai long ngay
cang cao cla SV trong thdi gian tdi, tac gia dé xuat moét sé
khuyén nghi sau:

Thar nhdt, Chuong trinh dao tao phai thudng xuyén
dugc cap nhat mai, ddm bao linh hoat phu hop véi yéu cau
ngudi hoc, dap Uing thi trudng lao dong va yéu cau cla xa
héi. Cai tién cac chuong trinh dao tao theo huéng khoa hoc
- tién tién - linh hoat, ti€p can chudn dau ra theo vi tri viéc
lam; mai doanh nghiép tham gia gép y chuong trinh dao
tao, tham gia hudng dan, danh gia ngudi hoc. Chuong trinh
dao tao thiét ké sat vGi yéu cau thuc té cla cac doanh
nghiép, phu hgp véi nhu cau hoc tap, nghién cdu cta SV.
Diéu chinh can dgi s6 lugng tiét hoc ly thuyét/thuc hanh
cho phu hgp véi ky nang cda ting mén hoc/modul, phu
hgp vai diéu kién hoc tap thuc té tai doanh nghiép, ting
tinh tu chd cho nguai hoc.

Bén canh d6, da dang nguén tai liéu hoc tap, tham khao
dé SV tiép can dé dang hon, dau tu cho hé théng thu vién
ngay moét hién dai, tang cudng hé théng di liéu dién tu,
cap nhat thudng xuyén hon véi nhiéu dau sach co gia tri
dap ung nhu cau hoc tap ctia SV. Cung cdp hé théng wifi
theo ma SV va tao thém nhiéu khéng gian dé SV tu hoc.
DPong thadi cling can nang cap trang web clia nha trudng dé
dap ung dugc sé lugng I6n nhu cau dang nhap cua SV, dac
biét trong thai gian dang ky mén hoc.

Thir hai, Gido vién la thanh phan tuong tac truc tiép véi
SV cling dnh hudng dén su hai long cta SV. Vi vay dé nang
cao chat lugng dao tao, nha trudng cling can nang cao chat
luong doi ngd GV thong qua cac hoat dong nhu: tdng cudng
sinh hoat chuyén mén, dy gid trén 1&p, khuyén khich va hé
trg GV di thuc té, tham du cac hoi thdo khoa hoc chuyén
nganh, tao dong luc thic ddy GV tham gia nghién ctiu khoa
hoc nham thu hep khodng cach gitia ly thuyét va thuc té
giup cho bai gidng cé tinh (ing dung cao, thu hut dugc ngudi
hoc. Mai cac chuyén gia tu cac doanh nghiép, cac trudng
khac tham gia gidng day cac mon chuyén mon sau, doi hoi
tinh thuc tién cao. Ung dung cac thiét bi day hoc tu lam,
nghién ctiu cai tién phuong phap giang day, khai thac t6t cac
thiét bi hién cé phuc vu cho gidng day tot hon.
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Ngoai ra, tiing budc dau tu nang cdp co s& vat chat, may
mac, trang thiét bi thuc hanh, thuc tap tai cac phong hoc,
bé tri s6 lugng SV méi I6p phu hgp hon dam bao phong
hoc rong rai, thoang mat, dap iing nhu cau hoc tap ctia mot
s6 lugng 16n SV. Thudng xuyén kiém tra, nang cip va bao
tri ndng cao chat lugng thiét bi hién co, st dung cé hiéu
qua thiét bi nhu may lanh, may quat,... gitp tang d6 thong
thoang, tao su thoai mai cho SV, tao diéu kién hoc tap tét
hon cho chat lugng dao tao dat hiéu qua hon.

Thir ba, Gia ca dich vu 1a mét trong ba yéu té tac dong
dén su hai long cta SV, Nha trudng can xem xét lai cac yéu
t6 xung quanh viéc tang hay giam gia cac dich vu nhu hoc
phi, gia tai liéu, can diéu chinh muc gia cad phu hgp hon.
HIEC la co s& gido duc nghé nghiép c6 nhiéu SV dén tu
nhiéu tinh thanh khac nhau, c6 diéu kién nhat dinh vé tai
chinh, chi phi cho sinh hoat & thanh phé kha cao, ti chi phi
nha tro, chi phi an uéng, di lai,... tao ap luc cho gia dinh
trong khi hoc tap xa nha.
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