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TOM TAT

Khi tién hanh cac nghién ctiu trong linh vic Marketing, cac nha tiép thi dac
biét quan tam dén hanh vi mua hang clia nqudi tiéu ding. Trong d6 hanh vi mua
hang ngau hing 1a mot trong nhiing muc tiéu nghién ctiu. Hanh vi mua hang
ngau hiing la hanh vi mua khéng ¢ du dinh cia nquoi tiéu dung. Nghién ciu
nay lam o cac yéu to trong khong gian mua sam tai siéu thi anh hudng thé nao
dén hanh vi mua hang ngau hiing clia nqudi tiéu dung. Tir d6 cac nha ban 18 va
nha tiép thi cd thé thiét 1ap cac phuong thiic khuyén khich nqusi tiéu ding mua
hang ngau hing nhiéu hon, gép mét phan khdng nhé vao téng doanh s6 ban
hang tai siéu thi. Nghién ctiu dugc thuc hién véi mau la 506 nquoi tiéu ding
bang phuong phap dinh lugng. Két qua cho thdy bon yéu td: (1) Khdng gian mua
sdm, (2) Bau khdng khi trong gian hang, (3) Trung bay sén phdm va (4) Thoi
lugng tiép can san phdm déu anh hudng dén hanh vi mua hang ngau hiing cta
nguoi tiéu dung.

Tir khéa: Bdu khdng khi trong gian hang, hanh vi mua hang ngdu hiing,
khdng gian mua sdm, thoi luong tiép cdn sdn phdm, trung bay sdn phdm.

ABSTRACT

When conducting research in marketing, marketers are especially concerned
with the buying behavior of consumers. The study clarifies how factors in the
supermarket stall affect consumers' impromptu buying behavior. From there,
retailers and marketers can establish ways to encourage consumers to buy more
spontaneously, making a significant contribution to the total sales at
supermarkets. Research is done with a sample of 506 consumers by quantitative
methods. The results show that the factors of Shopping Space, Atmosphere in
the booth, Display of products and Length of product access all affect the
spontaneous buying behavior of consumers.

Keywords: The atmosphere in the booth, the spontaneous buying behavior,
the shopping space, the length of time to access the product, the display of the
product.
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1. GIG1 THIEU NGHIEN CUU

Muc s6ng clia ngudi Viét Nam ngay cang dugc nang cao
hon, viéc tiéu dung ngay cang thuan tién hon da tao diéu
kién cho hinh thiic mua sdm hién dai nhu siéu thi cé buéc
phat trién 16n. TU nhiing ndm 1990, dén nay Viét Nam c6
khoang 600 siéu thi va trung tam thuong mai véi cac hinh
thiic béan 1é hién dai, tién ich, gia c& hang héa 6n dinh, chat
lugng cao. Di kém vdi tiém nang phat trién khéng ngling,
cac thuong hiéu siéu thi I6n tai Viét Nam clng phai d6i mat
vGi rat nhiéu canh tranh, d6 1a ly do vi sao viéc tap trung
vao khach hang - hay cu thé hon 1a hanh vi mua hang cda
ho, sé la mét chién luge dang dan.

Hanh vi mua sdm cltia ngudi tiéu dung dugc chia thanh
hai loai, d6 la hanh vi mua sam cé y dinh trudc - chi chiém
mot phan nhé va hanh vi mua sdm ngau hing - phé bién
han rat nhiéu so vdi loai thit nhat. Bellenger va Korganokar
[7] vao nam 1980 da chi ra trong nghién ctu cta ho rang, &
nhiing ctia hang 16n, viéc mua hang ngau hing chiém dén
27% - 62% t6ng doanh s& ban hang. Vay nén, chién lugc
ddy manh viéc tac déng vao cadm tinh ngau hiing khi mua
hang cta ngudi tiéu dung nén dugc cac nha quan tri dugc
quan tdm nhat, bai l& loai hanh vi nay da mang lai rat nhiéu
tdc doéng tich cuc dén két qua kinh doanh ctia cac chubi
siéu thi Viét Nam.

Hanh ddéng mua hang khéng cha dich khong chi xuat
phat tu nhiing ly do néi tai ctia khach hang ma con bj dnh
hudng rat nhiéu ti cac tdc nhan bén ngoai nhu khéng gian
mua sam va trai nghiém mua sam... Nhitng nghién ctu
trudc day hau nhu tap trung vao nhiing yéu t6 ti phia
ngudi tiéu dung, nhiing yéu t6 ngoai canh chua dugc xem
xét nhiéu. TU nhing li do ké trén, nhém téc gia tién hanh
nghién clu cac yéu t6 trong gian hang tai siéu thi anh
hudng thé nao dén hanh vi mua hang ngau hing cua
ngudi tiéu dung, déng gop vao su hiéu biét vé cach tac
dong tur cac nhan té bén ngoai dén viéc cai thién xu husng
mua hang ngéu hing cta khach hang. Tir d6 cac nha ban 1é
va nha ti€p thi c6 thé thiét 1ap cac phuong thic khuyén
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khich ngudi tiéu dung mua hang ngau hing nhiéu hon,
gop mot phan khéng nhd vao téng doanh sé ban hang tai
siéu thi.

2.COSG LY THUYET

Hanh vi mua hang ngdu hing (HYMHNH) dugc nghién
clu bai rdt nhiéu nha khoa hoc trong suét 70 nam theo
Bellenger va cac cdng sy [8]; Cobb va Hoyer [12]. Tuy nhién,
cac tai liéu trudc ndm 1987 mdi chi tap trung diéu tra viéc
mua hang chi khéng khdo sat dac diém ngusi tiéu dung.
DPén nadm 1987, Rook [54] chi ra diém khac biét gilta mua
hang ngau hung va mua hang khéng c6 ké hoach. Tu
nghién ctu dé két hgp véi nghién ctu cda lyer ching ta
hiéu HYMHNH 13 mét khai niém hep va cu thé hon hanh vi
mua ngoai ké hoach.

Robert J. Donovan va John R. Rossiter [56] da mé rong ly
thuyét Kich thich phan Ung (S-O-R) cGa Mehrabian va
Russell [41] nam 1974 va dua ra ly thuyét Tam ly moi trudng
M-R. Bing cach dua ra 8 thang do vé hanh vi ti€p can -
tranh né trong moéi trudng clfa hang, hoc thuyét da khang
dinh anh huéng cla cac yéu t8 bén trong clta hang c6 thé
kich thich cdm xuc cla cd nhan dan dén thay déi trong
hanh vi mua sam.

M6 hinh M-R da trg thanh tién dé nghién ciu dugc ap
dung cho rat nhiéu hoc thuyét vé méi trudng clia hang nhu
Mills va cédng su [42], Yalch va Spangenberg [66],... M6 hinh
nay cing dugc chdp nhan va st dung réng rai khi nghién
clru vé tac dong cha khéng gian mua sam dén hanh vi ca
ngudi tiéu dung: Massara va Pelloso [48], Chang va cong su
[10],... Vi thé, ching téi quyét dinh st dung ly thuyét Tam
ly méi trudng M-R clla Donovan va Rossiter [16] dé xay
dung mé hinh nghién ctu, véi cac yéu té dau vao (input) la
bau khéng khi, cach trung bay san pham, thsi lugng tiép
can san pham thudc bién Su kich thich tor méi trusng. Va
yéu t6 dau ra (output) 1a HYMHNH hay c6 thé hiéu la hanh
vi “ti€p can”.

Khéng gian mua sdm

Theo Tendai va Crispen [39]: “Khéng gian mua sdm
trong clia hang la tat ca nhiing yéu t6 thuéc vé khéng gian
mat bang cla siéu thi, thay déi tuy thudc vao diéu kién va
tinh huéng mua sam cutia khach hang”.

Cdc yéu t6 thudc vé khéng gian mua sdm

Khéng gian mua sam la “toan bé cac yéu t6 tao nén maéi
trudng tai clria hang; cac yéu t6 lién quan dén thiét ké; cac
yéu t6 vé xa hdi; cudi cung la cac yéu t6 vé kich thich
marketing” [45].

Tai nghién ctu nay, nhom tac gia tap trung vao ba yéu
t6 1a Bau khoéng khi trong gian hang, Trung bay sdn pham
va Thai lugng tiép can sadn pham, cu thé trong méi trudng
siéu thi.

Bdu khoéng khi (BKK) trong gian hang

Kotler [33]: Bau khong khi trong gian hang la "Tat ca
nhiing yéu t6 tai diém béan cé thé tao ra hiéu ting cdm xuc
cu thé cho ngudi mua gilp nang cao xac sudt mua hang
cta ho". Verhagen va Dolen [63] cling ngu y rang HYMHNH
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dé cap trong nghién ctiu nay thudng xay ra khi ngudi mua
sam tuong tac véi méi trudng mua sam.
Trung bay san phdm (TBSP)

Stern, Hawkins [59] chi ra khdi niém trung bay san
pham: “Trung bay bao gém vi tri ké thuan lgi, cac chuong
trinh khuyén mai dic biét trong clra hang va bao bi dac
biét”. Khia canh quan trong nhat cla viéc trung bay thanh
cobng tai clia hang la dé cac nha ban 1& hiéu khach hang va
thoi quen clia ho [62]. Chién lugc tang lugt hién thi clia san
phdm bay béan cé thé gilp tang doanh s6 ban hang dac
biét thong qua HYMHNH clia ngudi tiéu dung.

Thai lugng tiép cdn sén phdm (TLTCSP)

Bloch, Ridgway va Sherrell [9]: “thdi lugng ti€ép can san
phdm la khoang thdgi gian sy chud y clia khach hang bi thu
hat bai cdc hang hoéa cula siéu thi cho muc dich gidi tri va
ndm bat théng tin nhung chua du dé lam ho nay sinh y
dinh mua ngay lap tuc”. Cho J., Ching G. S. va Luong T. H.
[11]: “Thai gian khach hang nhin vao mét sadn pham, thai
gian khach hang dao trong khu mua sdm, quang dudng
khach hang di gilra cac gian hang cang dai/ 1au thi ho cé xu
hudng mua hang cang nhiéu”.

Nhu vay, thai lugng ti€p can san pham cé thé dugc dinh
nghia nhu thai gian ngudi tiéu dung danh ra dé tradi nghiém
khéng gian mua sam va sy tap trung ctia khach hang hudng
dén mot/ mot vai san pham nhat dinh trén ké hang.

Ap dung ly thuyét tam ly méi trudng M-R cia Donovan
va cong su [16] két hop vai két qua cha cac cong trinh
nghién cdu trudc day, nhém tac gid Iua chon ba yéu t8 ndi
bat nhat trong khéng gian mua sdm tai siéu thi Viét Nam dé
dua vao moé hinh. Cu thé, ba yéu té d6 la: (1) Bau khéng khi;
(2) Trung bay san pham; (3) Thai lugng ti€p can san pham.

Trung bay
_ san pham | _
Biu khéng | : Th_cf M?ng
khi pepcan
. san pham
A } TN - l\ b J
" Hanhvi \
| mua hang :
\ ngauhing /

Hinh 1. M hinh nghién ctiu dé xuat

* M6i quan hé cla bdu khéng khi trong gian hang téi hanh
vi mua hang ngéu hing

Theo Donovan va cdng su [16] thi bau khéng khi trong
gian hang cé kha niang anh hudng dén HYMHNH cdia khach
hang, cac tac nhan cé thé cé nhu: am nhac, mui huong, anh
sang. Nghién ciu ctia Mattila va Wizrt [40] cho thay am nhac
trong clfa hang tao cho ngudi tiéu dung nhitng phan tng
tich cuc. Cing déng tinh véi y kién dé thi Yalch va
Spangenberg [66] cho thdy am nhac tai cac clra hang anh
hudng sau sac dén HYMHNH cuta khéach hang, tao cho ho cé
mot trai nghiém mua sam vui vé hon. Ngoai ra yéu té anh
sang cling dugc cac nha nghién ctu chi ra ¢ su tdc dong
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dén hanh vi mua hang cta ngudi tiéu dung nhu la anh séang
gitip khach hang kiém tra va xt ly hang hoa t6t hon [3]; sau
d6 20 nam Nordfalt va cong su [44] da cho ra két qua nghién
cliu anh sdng xanh gilp ngudi tiéu dung mua nhiéu hang
héa hon, diéu nay cho thay anh séang tac dong kha nhiéu dén
viéc mua hang cda ho. Bén canh d6, theo nghién ctu cla
Levy va Weitz [37] thi mui huong cling la yéu t6 anh hudng
truc tiép tGi cdm xdc ngudi tiéu dung khi mua hang, vi du
nhu mui huong dé chiu sé khién khach hang cé thé danh
nhiéu thai gian d€ xem va mua san pham [43].

Cac nghién clu trén thé gidi déu cho ra két qua la bau
khéng khi trong gian hang anh hudng tich cuc dén viéc
mua hang ngau hdng clia ngudi tiéu dung. Déi véi thuc té
tai Viét Nam, am nhac, 4nh sang hay mui huong la nhiing
nhan t6 v6 hinh, mang lai nhiéu xdc cdm cho con ngudi.
Ngudi Viét Nam song thién vé tinh cdm, hanh vi dé bi chi
ph6i b&i cdm xuc. Khi con ngudi ta vui vé, chuyén gi ciing
sé thuan Igi, co6 xu hudng yéu chiéu ban than minh hon khi
noéng gian va buc béi. Chinh vi vay, nhom tac gia nhan dinh
rang bau khéng khi ma cac siéu thi tao ra tai cac gian hang
sé& dong gop mot phan khong nhé trong viéc thu hat khach
hang & lai lau hon trong ctfa hang cling nhu danh nhiéu sy
quan tdm han dén cac loai sdn pham & dé. TU cac két qua
nghién ctu trén thé gidi va tinh hinh thuc té cla cac siéu
thi & Viét Nam cling nhu ddc diém cda ngudi Viét Nam thi
nhom tac gia dua ra gia thuyét:

H1: Bdu khéng khi trong gian hang tdc déng tich cuc t6i
hanh vi mua hang ngdu hing cta ngudi tiéu ding tai siéu thi
Viét Nam.

* M&i quan hé cta yéu té trung bay san phdm dén hanh vi
mua hang ngdu hing

Ké hang la moét trong nhiing mét xich quan trong nhat
trong ching dudng dua san phdm cta doanh nghiép dén
véi ngudi tiéu dung, ngi ma cung va cau gap nhau mét
cach hiu hinh nhat. Va nghién ctu chi ra rang [én dén 83%
hanh vi mua hang dugc quyét dinh bdi céi nhin nén viéc
trung bay sdn pham rat can phai dugc quan tam. Viéc trung
bay hang héa moét cach khoa hoc va thong minh sé tac
dong manh dén nhan thic cta ngudi tiéu dung, do dé
trung bay sdn phdm déng gép mét phan khéong nhé vao
doanh sé cla cac clra hang [42]. Theo nghién clu cla
Mohan va céng su [43] thi n6 ciing thic ddy manh mé viéc
mua hang ngau hing clia ngudi tiéu dung, thong qua viéc
tao ra cac nhu cau phat sinh mai hoac la déng ca cho
HVMHNH cla khach hang.

Cac nghién ctu trén thé gisi déu chi ra yéu t6 trung bay
tai cac gian hang anh huéng tich cuc dén viéc mua hang
ngau hing cla ngudi tiéu dung.Va & Viét Nam thi trung
bay san phdm ciing la yéu t6 gép phan vao hiéu suat ban
|é. That vay, con ngudi Viét Nam hay ua chuéng nhiing thi
dep mat, ua nhin va viéc sap xép trung bay gian hang mot
cach hop ly va sdng tao & cac clia hang ban 1é hay siéu thi
I6n nhu Vinmart, Big C da thu hat dugc rat nhiéu sy cha y
cla khach hang va anh huéng tich cuc dén viéc mua hang
ngau hing ctia ho. Do d6, nhém tac gia dua ra gia thuyét:
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H2: Trung bay sén phdm & gian hdng tdc ddéng tich cuc
dén hanh vi mua hang ngdu hung cta ngudi tiéu dung tai siéu
thi Viét Nam.

* M&i quan hé cta thdi lugng tiép can sén phdm véi hanh
vi mua hang ngau hung

Trong cac nhan t6 ngoai moi trudng thi thoi gian tiép
can san pham la mot nhan t6 dic biét, khéng dé nhan ra
nhu hai bién trén nhung lai ddng mét vai trd vé cuing quan
trong trong viéc thac ddy HYMHNH cla ngudi tiéu dung.
Nghién ctu ctia Cho James, Ching Gregory S. va Luong Thai
Ha [11] chi ra rdng thai lugng tiép can sdn pham dugc coi la
yéu t6 c6 anh huéng manh nhat dén HVYMHNH cla ngudi
tiéu dung. Ho cho rang thai gian ma ngudi tiéu dung cha y
vao sdn phdm cang lau thi ho sé c6 xu huéng mua nhiéu
hon, hay thgi lugng ma ho di lang thang trong khu mua
sam kéo dai cling thuc ddy hanh vi mua hang cta ho. Déng
tinh v&i quan diém d6, & nghién ciu khac tac gid nhan dinh
cang danh nhiéu thai gian trong cta hang d€ nhin nhiing
mon d6 hap dan, thi cang c6 nhiéu co hdi @€ mua mét cach
ngau hung theo Jeffrey va Hodge [27]. N6i vé van dé nay,
cac nha nghién ctu tam ly ngudi tiéu dung con chi ra khi
budc vao khu mua sdm, nhiing ngudi & lai clira hang lau
han cé nhiéu kha nang tham gia vao viéc so sanh gia ca,
tim ki€m moén hgi va cac chuong trinh khuyén mai theo
nghién ctiu cla Tendai va Crispen [39].

Cac nghién ctiu trudc d6 da khdng dinh viéc tham gia
cla bién tiép can sadn phdm tac dong dén HYMHNH la mot
diéu chac chan. That vay, & Viét Nam, rat nhiéu ngudi tiéu
dung khi di ra khoi siéu thi, déu tu dat cau héi tai sao lai
mua thém nhiéu th khic ngoai thé minh dinh mua ban
dau. Nhu da noi, ngudi Viét Nam song rat tinh cam, vi thé
ma cac quyét dinh dugc ra phan nao ciing bi anh hudng
b&i cdm xuc. Mién khach hang cé cdm giac vui vé va bi thu
hat bai san pham hay yéu té dac biét ndo do, ho sé cé xu
hudng danh nhiéu thai gian hon dé€ nghién ctu va sé nay ra
ham muén s& hitu n6 néu ho thich. Tur nhiing két qua
nghién ctu trén va nhan dinh vé tinh hinh thuc té tai Viét
Nam, nhém tac gia dé xuat gia thuyét:

H3: Thoi lugng tiép cdn sén phdm tdc déng tich cuc dén
hanh vi mua hang ngdu hing cta ngudi tiéu ding tai siéu thi
Viét Nam.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu dugc thuc hién bing phuong phap dinh
luong dit liéu dugc phan tich bsi phan mém SPSS qua céac
budc nhu sau:

- Kiém dinh su phu hgp cla thang do bang phuong
phap phan tich nhan t6 EFA.

- Danh gia d6 tin cay cla thang do bang hé sé tin cay
Cronbach’s Alpha.

- Phan tich héi quy tu d6 kiém dinh cac gid thuyét
nghién ctu va danh gia muc dé anh hudng cla cac bién
doc 1ap t6i bién phu thudc.

Dé khao sat nham khdng dinh méi quan hé gitia bién doc
lap va bién phu thudc, nhom tac gia da thuc hién phuong
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phap phat phi€u héi online va offline, udc lugng mau can
thiét phai dat trén 150 theo cong thiic cha Dittmar H., Beattie
J. va Friese S. [14], dua trén kha nang thu thap, mau nghién
cliu c6 s6 lugng la 506 ngudi tiéu dung. Cac doi tugng
hudng téi phai la ngudi trong dé tudi tr 18 - 60, dang sinh
sOng tai Ha Noi va H6 Chi Minh, c6 su cht déng trong hanh
vi mua sam va cé nhu cau tiéu dung tai cac siéu thi Viét Nam.
4. KET QUA NGHIEN cUU

* Kiém dinh gia tri thang do EFA

Két qua phan tich nhan t6 KMO cho thdy chi s6 KMO la
0,791 nam trong khoang 0,5 dén 1, diéu nay ching to dir
lieu dung dé phan tich nhan t6 1a hoan toan thich hagp.
Két qua kiém dinh Bartlett's 13 4534,599 véi muc y nghia
Sig. = 0,000 < 0,05, ltc nay cac bién co tuong quan véi nhau
va du diéu kién phan tich nhan t6 bang kiém dinh EFA.

Nhém nghién ciu sif dung phuong phap trich Principal
components véi phép xoay Varimax. Cac bién cé hé s6 tai
(Factor loading) nhé hon 0,3 sé bi loai, diém dung khi
Eigenvalue (dai dién cho phan bién thién dugc giai thich
b&i mbi nhan té) > 1 va téng phuong sai trich I6n hon 50%
theo Gardner, Meryl P. va Dennis W. Rook [18].

Két qua thé hién thang do gém 11 bién quan sat dugc
chia thanh 3 nhém. Gia tri téng phuong sai trich = 79,736%
> 50%: dat yéu cau; tic la néu xem bién thién 1a 100% thi
gia tri nay cho biét 3 nhan t6 nay giai thich dugc 79,736%
bién thién cda di liéu. Gia tri hé s6 Eigenvalues cla cac
nhan t6 déu cao (> 1), nhan t6 thu 3 co Eigenvalues thap
nhatla 2,244 > 1.

Nhu vay, khéng c6 trudng hop bién nao cung luc tai l1én
ca hai nhan t6 véi hé s6 tai gan nhau va cac hé s6 tai déu tur
0,805 tr& 1én. K&t qua kiém dinh gia tri thang do théng qua
phan tich nhan t6 EFA cho thdy cac nhan t6 trong mé hinh
trudc day déu dugc gilt nguyén, khong bi tang thém hoac
giam di.

* Kiém dinh d6 tin cay cia thang do

Thang do bau khéng khi bao gém boén bién quan sat.
Céc gia tri thudc cot Cronbach’s Alpha Item Deleted clia cac
bién quan sat BKK1, BKK2, BKK3, BKK4 déu lan lugt nhé hon
0,969, day ciing chinh la hé s& Cronbach’s Alpha cta thang
do nay. Hon nita, hé sé tuang quan bién téng clia cac bién
déu 16n hon 0,3. TUr d6 c6 thé két luan rang thang do bau
khong khi la tét, va cac bién cé tuong quan chat ché vai
nhau dé do ludng HYMHNH ctia ngudi tiéu dung.

K&t qua kiém dinh cho thay hé sé Cronbach’s Alpha cda
thang do trung bay san phdm trong gian hang la 0,841 ndm
trong khoang tur 0,8 dén gan 1. Cac bién quan sat TBSP1,
TBSP2, TBSP3, TBSP4 déu théa man diéu kién vé gia tri hé
s6 Corrected Item-Total Correlation (hé s6 tuang quan bién
téng) 1a 16n hon 0,3. TU hai bang trén ciing cho thdy cac
bién nay c6 hé s6 Cronbach’s Alpha if ltem Deleted nhé
han hé s6 Cronbach'’s Alpha cda bién téng.

Nhu vay khong ¢ bién quan sat nao thudc thang do
trung bay san pham bi bac bd. Cac bién quan sét 1a tét va
c6 tuong quan chat ché véi nhau dé do lusng HVMHNH
clia ngudi tiéu dung.
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K&t qua hé s6 Cronbach’s Alpha cho thang do tiép can
san pham 1a 0,848. Hé s6 nay cling déu lan lugt 16n hon gia
tri hé s6 Cronbach’s Alpha if Item Deleted clia cac bién
quan sat TCSP1, TCSP2, TCSP3.

Két qua danh gia dé tin cay cla thang do thaoi lugng tiép
can san pham trinh bay trong phu luc thé hién cac bién déu
c6 hé s6 tuong quan Ién hon 0,3. Nhu vay khéng co bién
guan sat nao thudc thang do tiép can sdn pham bi bac bé.

Thang do hanh vi mua hang ngdu hing

Két qua kiém dinh hé s§ Cronbach'’s Alpha cia thang do
hanh vi mua hang ngau hing la 0,795. Cac bién quan sat
HVNH1, HVNH2, HVNH3, HVNH4, HVNH5, HVNH6 déu théa
man diéu kién vé gia tri hé s6 Corrected Item-Total
Correlation (hé s6 tuong quan bién téng) va c6 hé sé
Cronbach’s Alpha if tem Deleted nhé hon hé sé Cronbach’s
Alpha clia bién téng. Cac bién quan sat 1a t6t va c6 tuang
quan chat ché véi nhau.

* Kiém dinh gia thuyét nghién ciu:

Theo két qua phan tich héi hoi quy tuyén tinh boi, hé s6
R2 hiéu chinh cé gia trila 0,086. Gia tri nay c6 y nghia la mo
hinh hoi quy tuyén tinh da néu & trén phu hop vai di liéu &
muc 8,1%.

Tiép theo, nhém nghién ctru dung kiém dinh F dé kiém
dinh d6 phu hop cia mé hinh da dugc xay dung. Két qua
kiém dinh F dugc hién thi trong bang phan tich phuong sai
ANOVA la 15,767 véi gia tri clia Sig rat nho (= 0,000b < 0,05).
TU 6, du co s& dé két luan rang mé hinh héi quy tuyén boi
phu hop véi di liéu va cac bién doc 1ap co anh hudng dén
bién hanh vi mua hang ngau hing (bién phu thudc). Hé sé
ti€p theo nhom tac gia st dung nhdm kiém tra xem c6 ton
tai tinh da cong tuyén hay khéng la hé s6 phong dai phuong
sai (VIF). Khi hé s6 nay co gia tri nho hon 2 thi quan hé da
cong tuyén gilia cac bién doc lap dugc coi la khéng dang ké.
That vay, tat ca gia tri thudc cot hé sé (VIF) thu dugc tir bang
trén déu < 2. Vay khong ton tai tinh trang da cdng tuyén va
céc bién trong mo hinh dugc chap nhan.

Két qua phan tich héi quy dugc thé hién nhu sau:

e Gia tri sig clia bién BKK = 0,000 < 0,05 ti d6 chdp nhan
gia thuyét H1. Vay bau khong khi trong gian hang tac déng
tich cuc téi hanh vi mua hang ngau hing clia ngudi tiéu
dung tai siéu thi Viét Nam. Theo két qua nghién ctu dinh
tinh va dinh lugng ca nghién cdu, H1 c6 thé dugc gidi
thich nhu sau. Khach hang mua sam trong khong gian siéu
thi thuong ti€p nhan théng tin ti méi trudng bang ca 5
gidc quan (thi giac, thinh giac, khiu gidc, vi gidc, xic giac).
Bai vay viéc tac dong lén cac giac quan bang cac yéu té
trong bau khong khi nhu dnh séang, am nhac, mui huong c6
thé tac ddng dén nhan thuc va hanh vi. Tir d6, kich thich va
thic ddy HYMHNH & ngudi tiéu dung.

e Gia tri sig cia bién TBSP = 0,000 < 0,05 tU d6 chap
nhan gia thuyét H2. Vay trung bay san phdm & gian hang
tdc déng tich cuc d€n hanh vi mua hang ngau hing cla
ngudi tiéu dung tai siéu thj Viét Nam. Viéc trung bay san
pham mét cach tha vi va déc déo c6 thé tao ra cdm xuc tich
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cugc, kich thich, goi y cho khach hang vé nhiing gi can mua,
tr d6 thuc ddy HYMHNH & ngudi tiéu dung.

e Gia tri sig cia bién TCSP = 0,000 > 0,05 ti d6 chap
nhan gia thuyét H3. Vay thai lugng ti€p can sén pham tac
dong tich cuc dén hanh vi mua hang ngau hing cla ngudi
tiéu dung tai siéu thi Viét Nam. Theo nghién ctu cta James
Cho va cong su [11]: thai lugng tiép can san pham dugc coi
la yéu t6 c6 anh hudng manh nhat dén hanh vi mua hang
ngau hiing cla ngudi tiéu dung. Cang danh thai gian mua
sam trong siéu thi thi ngudi tiéu dung cang chiu kich thich
vé moi trudng xung quanh va hang héa ma ho tiép xic
theo nghién ctiu clia Crawford va Melewar [13]. Nhu viéc 4p
dung céc chuang trinh khuyén mai, giam gia, mua 1 tang 1
hay viéc thay d8i, sdp x&p vi tri cac ké hang sé lam tang thoi
luong tiép can san phdm cda ngudi tiéu dung. NhS vay,
khach hang cang c6 thém nhiéu co héi dé mua hang mot
cach ngau hung theo Jeffrey va Hodge [27].

Chap nhan ca ba bién c6 mat trong phuang trinh héi
quy, ta c6 phuong trinh héi quy tuyén tinh nhu sau:

Y=0,158 (X1) + 0,165 (X2) + 0,180 (X3)

C6 3 nhém nhan t6 anh huéng dén HYMHNH clia ngudi
tiéu dung, muc d6 anh hudng cta 3 nhan té nay dugc sap
x€p theo thdr thar gidm dan 1a (1) X3 Thai lugng ti€p can san
pham (B chudn hoa bang 0,180), (2) X2 Trung bay san pham
(B chudn héa béng 0,165), (3) X1 Bau khéng khi (B chuin
héa bang 0,158).

Bang1. Két qua phan tich héi quy tuyén tinh boi

Phuang trinh héi quy cho thdy cac hé sé B da dugc chuan
héa déu I6n hon 0, diéu nay ¢ nghia cac bién déc lap co moi
quan hé thuan chiéu véi bién phu thudc - HYMHNH clia
ngudi tiéu dung. Trong d6, nhan t6 thai lugng tiép can san
ph&m (X3) cé tdc ddng manh nhat, va nhan t6 bau khéng khi
(X1) dugc danh gia c6 tac dong yéu nhat.
5.HAM Y QUAN TRI

Nghién ctiu da mang lai nhiing déng gop vé ly thuyét:
Xay dung moé hinh vé cac yéu t6 thudc vé béi canh mua
hang trong siéu thj tdc ddong dén hanh vi mua hang ngau
hiing cla khach hang. Xac dinh méi quan hé gilra cac bién
doc 1ap va phu thudc trong mé hinh. Xac dinh chiéu huéng
tdc dong cla bién doc lap téi bién phu thudc. Xac dinh muc
d6 tac dong clia bién déc lap téi bién phu thudc.

Vé thuc tién: qua két qua nghién cdu dinh tinh va dinh
luong, dé xudt mot sé giai phap cho céc siéu thi trong viéc
thiét lap khong gian mua sam, bé tri quay hang va sap xép
san pham nham thuc ddy hanh vi mua sdm ngau hing cda
khach hang & cac siéu thi Viét Nam.

T nhing dong gop do, nhém tac gia dé xuat mot s6
gidi phap véi cadc nha quan tri nhu sau:

*Pé xuat vé bau khong khi

Thi nhat: Tao ra khong gian mua sam sach sé&, c6 mui
thom nhe.

Th( hai: Lua chon am nhac vui tugi, tao hing khéi, c6
thé c6 danh sach nhac dic biét cho ngay 18, Tét.

Model Summary"

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 0,293 10,086 0,081 0,67818 1,01
a. Predictors: (Constant), TCSP_SP, TBSP_TB, BKK_TB
b. Dependent Variable: HVNH_TB
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 21,755 3 71,252 15,767 0,000°
Residual 230,887 502 0,460
Total 252,641 505
a. Dependent Variable: HVNH_TB
b. Predictors: (Constant), TCSP_SP, TBSP_TB, BKK_TB
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients S Collinearity Statistics
oce B Std. Error Beta t o Tolerance VIF
1 (Constant) 1,919 0,168 11,400 0,000
BKK_TB 0,105 0,029 0,158 3,676 0,000 | 0,985 1,015
TBSP_TB 0,136 0,035 0,165 3,859 0,000 | 0,991 1,009
TCSP_SP 0,137 0,033 0,180 4,200 0,000 | 0,993 1,008

a. Dependent Variable: HYNH_TB
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* Pé xuat vé trung bay sadn pham

Tha nhat: Siéu thi nén can nhic trung bay cac san pham
cb mau ma dep va tuan tha mot s6 luu y vé mau sac.

Tha hai: Bén canh viéc trung bay hang hod mét cach
thuan mét, siéu thi nén trung bay sdn phdm mot cach théng
minh va tinh t€ dé ting viéc khach hang mua ngau hing.

Thi ba: Bién chi dan giéng nhu “ngudi dan dudng” tai
siéu thi nén cling rat can quan tam van dé nay.

* Pé xudt vé thai lugng tiép can san pham

Tha nhat: Thudng xuyén thay déi vi tri sdn pham trén
cac ké hang.

Th hai: Dt cac sdn phdm dung thi véi s6 lugng 16n, rai
khap siéu thi.

Th ba: St dung thiét k& théng minh cho siéu thi, dac
biét ké dén d6 dai khéng bang nhau gidia cac ké hang.

Nghién cliu méi chi tap trung vao sy anh hudng cda
mot s6 yéu t6 thudc moi trudng mua sdm cé thé tac dong
téi y dinh mua hang ngéau hing cta khach hang. Trén thuc
té, c6 nhiing yéu t6 khac chua dugc xem xét trong nghién
cliu c6 thé cling cé tac ddng téi bién phu thudc nay. Pham
vi mau nghién ctu chi gisi han tai hai thanh phé 16n la Ha
N6i va Thanh phé H6 Chi Minh, tir d6 suy rdng ra cac do thi
tai Viéet Nam. Vay nén két qua nghién ctiu cé thé chi dung
vGi cac thanh phé 16n.S6 lugng mé hinh vé mua hang
ngau hing dugc dé cap dén va nghién clru con han ché.

Tu két qua nghién ctiu nay, cdc nghién ctu tiép theo cé
thé di theo cac hudng sau day: B6 sung va md rong thém
cac yéu té khac thudc moi trudng mua sdm c6 thé anh
hudng dén hanh vi mua ngau hing. M& rong pham vi
nghién ctu dia ly tai nhiéu tinh thanh va dia phuong khac
trong dia ban ca nudc. C6 thé nghién ciru mai quan hé gilta
hanh vi mua ngau hing va hanh vi mua lap lai ctia khach
hang khi dugc tac dong bai cac yéu té trong khéng gian
mua sam.
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