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AP DUNG CAC KY THUAT PHAT TRIEN TU DUY SANG TAO
VA TU DUY PHAN BIEN TRONG XAY DUNG CHUONG TRINH

GIANG DAY KE TOAN

APPLYING TECHNIQUES FOR CREATIVE THINKING AND CRITICAL THINKING

FOR ACCOUNITNG CURRICULUM

TOM TAT

Trong thdi dai kyj nguyén s6, khi ma may mac ¢ thé thay thé con nguai mot
phan cdng viéc, mot so bao cdo ké toan da chi ra rang cong viéc ké toan khdng
chi dimg lai 6 viéc ghi chép cac su kién ké toan trong doanh nghiép. Nén kinh té
toan cau phat trién manh mé da dét ra yéu cdu mdi cap thiét cho ké toan vién
cling nhu ap luc Ién cac trudng dai hoc vé mt chuang trinh dao tao ké todn c6
nang lyc sang tao va tu duy phan bién. Bai bdo nay dé xuat mo hinh gidng day,
cac hoat dong c6 thé dua vao gidng day dé vugt qua nhitng thach thitc d6. Tir cac
bai hoc kich thich tu duy dugc dua ra, gidng vién c6 thé gidp cho sinh vién phat
trién kj nang tu duy sang tao va phé phan theo yéu cau cda noi lam viéc trong
thoi dai cong nghé 4.0. Cac hoat ddng tu duy va cdc vi du dugc néu chi tiét trong
bai bdo dé phat trién chuong trinh gidng day ké ton dugc phat trién theo quan
diém Idy ngudi hoc Ia trung tam, diéu nay trdi ngugc véi quan diém trudc day ldy
gido vién la trung tam.

Tirkhéa: Kj thudt tu duy, tu duy sdng tao, tu duy phé phdn, chuong trinh dao tao
ké'todn.

ABSTRACT

In the age of digital and technology, when computers could do replacement
for humans in terms of technical works, some accounting reports and researches
showed that accountants are no longer record accounting facts and events. The
increasingly global economy put pressure on universities to have an innovative
accounting program as well as a requirement of creative and critical accountants.
This paper suggests a range of techniques for thinking skills development. From
thought-provoking lessons, instructors help students develop creative and
critical thinking skills as required in 4.0 revolution. These techniques and
examples promotes student-centred learning approach, in contrast to the
traditional method of teacher-centred.

Keywords: Thinking techniques, creative thinking, critical thinking, accounting
curriculum.
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Nguyén Phuong Anh

1. GIGI THIEU

Tu nhitng nam 1980, da c6 rat nhiéu nghién ctu chi ra
su tdng trudng manh mé cuda kinh té€ toan cau hoa dat ra
yéu cau vé mot thi trudng lao dong tinh vi vé cdng nghé.
V&i su phét trién cla cdng nghé, nhiing yéu cau ky nang
nghé nghiép ciing cao hon. Bén canh d6, nhiing co héi viéc
lam va mé t& cong viéc cling dugc thay d6i dé phu hgp vdi
bé&i canh kinh t&€ méi. Hon nira, doi hoi vé trach nhiém trong
moi trudng hoc thuat va sy phu hop véi yéu cau ti phia
ngudi hoc da lam tang cac nghién ciu duong dai vé giang
day dai hoc trong cudc cach mang manh mé vé thay déi
quan niém vé qua trinh day va hoc. Vi duy, méi trudng hoc
tap trong ky nguyén méi chiu tdc ddng manh mé béi cac
cdng nghé tuong tac va phan phéi, cho phép ngudi hoc
tham gia vao mot mang Iudi tai nguyén va thong tin vo
cung phuc tap va phong phu. Cac chuong trinh gidng day
khéng thé thay ddi lién tuc theo su thay déi céng nghé,
nhung né c6 thé dugc diéu chinh theo céch thiic t6 chic
mai dé€ nang cao cac ky ndng nhan thiic cho ngudi hoc c6
kha nang lam viéc trong cac méi truéng cong nghé giau
théng tin va khéng ngling thay déi.

Cac nha nghién ctu trong linh vuc ké toan dé xuat
chuang trinh gidng day, ho ngay cang quan tam dén tam
quan trong cla viéc hé trg ky nang tu duy trong gido duc
dai hoc. Nhan thuc nay la két qua tu thuc té tai cac doanh
nghiép, noi luén doi hoi cac nhan vién cht déng linh hoat,
sang tao va c6 nhing tdam nhin xa hon cac con s6. Cac
nghién ctu thyc nghiém Gng ho cac phuong phap su pham
c6 muc tiéu phat trién kha nang cla sinh vién trong viéc
téng hgp cac théng tin rdi rac, cac su kién ti cdc nguén
khac nhau va danh gid muic do quan trong cda thong tin.
Cac nghién ctiu dé xuat cac khoa hoc gitp sinh vién vugt ra
ngoai nhiing ndi dung va dao tao vé mat ky thuat, ma tap
trung vao cac hoat déng gido duc phat trién nang luc tu
duy sang tao va tu duy phan bién. Mac du c¢é nhirng né luc
co ban, dé xay dung chuong trinh ké todn hoan toan phat
huy dugc cac ky nang tu duy bac cao cho sinh vién van con
moét chdang dudong dai khé khan, bai bao dua ra mét khung
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tich hgp céac chién luc c6 thé dugc st dung dé xay dung
mot chuong trinh ké toan phu hgp, phat huy tu duy sang
tao cho ngudi hoc trong cudéc cach mang cong nghiép 4.0.
2. MOT SO QUAN PIEM VE TAM LY HOC NHAN THU'C

Tam ly hoc nhan thiic da néu ra mot sé két qua cé y nghia
quan trong cho viéc day va hoc [8]. Mét trong s6 nhiing phat
hién co ban do la con ngudi bi gidi han théng tin hodc tri
nhd trong ngan han. Vi vay, moét sé chién lugc da dugc dé
xudt dé€ giup con ngudi vugt qua nhiing gidi han dé bang
céch lién két thong tin mai véi nhimng kién thic sdn co, nhu
tao ra nhiing cau chuyén tuong ty théng qua cau chuyén ca
nhan, st dung so d6, hinh anh, cac tém tat... Bén canh cac
chién lugc tap trung dén ngudi hoc, cac nghién ctiu nhan
thic cing chi ra tdm quan trong cla phuong phap va
chuong trinh giang day dén qua trinh ti€p nhan tri thic.

Newmann chi ra rang ba yéu t6 clla mét chuong trinh
dao tao thanh cong: kién thic chuyén sdu, ky nang thanh
thao va thai dé [12]. Mac du kién thic thudng dugc quan
tam dau tién, nhung moi yéu té déu co vai trdo quyét dinh
dén su thanh cong clda khod hoc. Nhu vay, mét I16p hoc
thanh céng khéng chi cung cap tri thiic ma con thé hién
tinh lién tuc gitta cac cha dé cho phép sinh vién c6 thai
gian suy nghi vé cac cau tra 18i khac nhau, cho céac giai
phap khac nhau, dé thuc ddy cac y tudng sang tao.

Cac nghién ctu nhan thdc vé hiéu qua va qua trinh giai
quyét van dé clia con ngudi cling cho nhiing phét hién tha
vi va nhat quan. Vi dy, nhiing ngudi it thanh cong thudng do
thiéu kién thuc, khéng biét tu dat cau hoi, danh thai gian dé
tim hi€u va mé td van dé mdt cach rdé rang, cu thé [8].
Chuong trinh dao tao K& toan truyén thong cling tap trung
vao viéc truyén dat céc su kién riéng biét (nhu cac su kién
kinh té& phat sinh trong doanh nghiép) va cé cau tra 1&i chinh
xac cho cac van dé rat cu thé (dinh khoan, ghi s6). Piéu nay
v6 hinh khuyén khich nguai hoc khong cé tu duy toan dién
giai quyét cac van dé phtc tap, ti€p can cac tinh huéng thuc
té€ “mudn hinh van trang”. Cac chuong trinh ké& toan hi phai
dam bao sinh vién dugc xay dung mot nén tang kién thic
day du dé giai quyét cac van dé trong thuc té, c6 cac suy luan
chat lugng va ké hoach giai quyét van dé sang tao. Vi vay,
can co6 nhiing mon hoc, cac hoat déng tap trung vao tu duy
phé phan va sang tao dé dat nhimg muc tiéu do.

Théng thudng, cac dé xut dugc dua ra dé chuyén ddi
cac chuong trinh ké toan thudng chi dan dén su thay ddi
vé tén goi, sap x€p lai cdc mén hoc, thay thé mot s6 mon
hoc mdi, thay vi thay d6i han ban chat ctia méi trudng hoc
tap, géc d6 va phuong phap ti€p can moén hoc. Cau héi
can dugc trd I&i 1a “Lam thé nao dé gilp ngudi hoc trau
doi ky nang tu duy trong qua trinh hoc tap?”. Viéc dua cac
khai niém tu duy sang tao va phé phan mét cach truc ti€p
vao chuong trinh gidng day ké toan c6 thé cung cdp cac
ky nang téng quat va danh gia can thiét cho moéi trudng
kinh doanh toan cau hay khéng?. Tat nhién, mot s6 nha
nghién clu gido duc gan day khdng dinh mét khung
chuang trinh t6t nhat sé phai déng thoi xdy dung nén
tang kién thic cho sinh vién, ki nang tu duy bac cao va
dinh hudng dé thanh céng.
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3.TU DUY SANG TAO VA TU DUY PHAN BIEN

Hau hét cac ké toan vién hanh nghé déu phai déi mat
vGi cac nhiém vu nhu lap ké hoach, du bao, thiét ké va sap
xép cac chic nang ké toan. Nhiing céng viéc nay déu doi
hoi su sang tao va d6i mai dé cai tién quy trinh, cach thuec.
Sang tao khang chi thé hién & su mdi, suy nghi khac biét,
dung lai 8 mot y tudng hay mot gidi phap. Ma sang tao con
thé& hién & dat nhiéu cau hai, di tim cac cau tra 15i, dua ra
nhiéu lya chon va lua chon phuong an thich hop. Tu duy
sang tao bat dau hinh thanh khi van dé lan dau phat sinh
va mét y tudng mai phu hgp véi van dé do sé dugc coi la
san pham clia qua trinh tu duy sang tao.

Mét s6 dac diém dai dién cho tu duy sang tao, d6 la: tinh
linh hoat, luu loat, su nhady cam véi cac van dé, tinh doc dao
va kha nang phan tich, tng hgp cling nhu sap xép cac y
tudng mét cach mach lac. Cac bai kiém tra phé bién vé tu
duy séng tao cling dugc thiét k& dua trén 4 dac diém cla tu
duy sang tao, d6 la s6 lugng cac y tudng, tinh linh hoat ctia y
tudng, tinh dot pha hay khac biét cia y tudng va cudi cung la
muc d6 chi tiét clia y tudng. Quan trong la Paul Torrance,
nha phat trién cta nhiéu chuong trinh va thi nghiém vé Tu
duy sang tao, da khdng dinh rang sang tao c6 thé hoc duoc.

M6t hoc gid vé sang tao ndi ti€éng khac, Gary Davis cling
dua ra bén tru cot clia su sang tao: con ngudi, sdn pham, qua
trinh va méi trudng [9]. Cac nghién clru dugc thuc hién dé
kiém tra mdi quan hé gitta dic diém tinh cach véi tu duy
sang tao. K&t qua cho thdy nhimng ngudi co muc dé sang tao
cao thudng la ngudi hay chdp nhan rui ro, kién tri, tham
vong, thich tu duy, nghién ngam, luén t6 mo va c6 sé thich
rong, thich trai nghiém nhiing su mdi la, cé khiéu hai hudc.
Nhiing con ngudi sang tao sé ludén tranh cac cach suy nghi
bao tha, phién dién va luén canh giac véi su thi€u hut vé tri
thic. Tuy nhién, Davis cling nhan manh rang khong phai tat
ca nhiing phdm chat clia ngudi sang tao déu tét dep, ma ho
cling ¢ thé tu cho minh la trung tam, thich tranh céi, khéng
tudn thi cac quy tac va cau tha [9].

Khéc véi sang tao la mét quy trinh dé ra hé théng céac giai
phép, cac lua chon thi tu duy phé phan sé dugc st dung dé
lua chon gidi phap. Tu duy phan bién la kha nang dua ra cac
danh gia thich hgp trong cac tinh hudng thuc té va phtic tap,
dua trén cac thong tin sdn cé va da dugce xa ly. Tu duy phé
phéan dugc dinh nghia Ia mét nd luc khéng ngling dé kiém
tra, danh gia cac thong tin sdn c6 dé dua ra két luan. Qua
trinh tu duy phan bién bao gom:

1. diéu tra va tim ki€ém céc bang chiing

2. lya chon thong tin thich hgp

3. phan biét cac sy kién lién quan va su kién khong
lién quan

4. phan tich muic do tin cay cda thong tin

5. xac dinh muc dé manh yéu cta cacy kién tranh luan

6. xac dinh cac méi quan hé va lua chon thay thé

7. dua ra mot s6 vi du cu thé

8. dua ra cac gid dinh va lap luan

9. bdo vé y tudng va kiém dinh gi thuyét

10. rut ra két luan va suy luan thich hop.
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Trong thuc té, tu duy phé phan tap trung vao viéc danh
gid logic va phan loai, ma khéng dua trén suy nghi chu
quan hay phan doan dua trén cdm xuc cé nhan.

Pé xay dung mét khung chuang trinh dao tao ké toan
thanh cong, ca tu duy sang tao va phé phan déu can dugc
quan tam. Tu duy sang tao va tu duy phan bién cé thé tich
hop véi nhau dé gidp sinh vién phat trién cac y tudng mdi
ban dau dua trén nhing lap luan logic hop ly. Nhu cau vé
danh gia théng tin, ti€p can van dé doc dao, lang nghe y
kién ngudi khac, tham chi ca cac quan diém trai chiéu xuat
phat tir chinh hai loai tu duy nay. Tu duy sang tao la budc
dau quan trong trong giai doan giai quyét van dé thi tu duy
phé phan chinh 13 budc tiép theo bé sung trong giai doan
tién hanh gidi quyét van dé. Hai ky nang nay tuy déc lap
nhung lai b6 sung cho nhau. Tu duy sang tao huéng dén
giai doan san xudt y tudng thi tu duy phé phan nham tao ra
su danh gia, phé vé nhing dinh kién sdn cé.

DaGi vaéi sinh vién ké toén, tu duy sédng tao va tu duy
phan bién thé hién tdm quan trong & chd giup cho sinh
vién ti€p can van dé mét cach toan dién hon. Do do, cac
van dé dugc lua chon trong chuong trinh giang day can tao
cd héi cho sinh vién sang tao cling nhu danh gid muc d6
quan trong clia cac giadi phéap trudc khi di dén lua chon cudi
cung. D€ khi ra thuc t&, sinh vién sé phai d6i mat véi cac
van dé, cac linh vuc ké toan phuc tap va chdng chéo, chi
khong phai moét van dé riéng lé.

4. THAY D6l HUGNG TIEP CAN TRUYEN THONG SANG
HIEN PAI

Mic du cac trudng dai hoc luén cam két d6i méi
chuong trinh dao tao ké toan theo hudng tu duy, ldy ngudi
hoc lam trung tam, khuyén khich sinh vién déi mdéi sang
tao, cac cudc khao sat lai chi ra rang cac chuong trinh ké
toan vé co ban van chua thay déi vé mat ban chat, cét 16i
van khoéng bi anh hudng bdi cac né luc déi mai. Cac khoa
hoc méi chi dugc cai tién bang cach tich hgp thém mét sé
céng nghé mdi, gidng vién thudng d6i mai béng cach s
dung cac phuong tién dién ti dé gidng day va truyén dat
thong tin. Tuy nhién, thuc té, vé néi dung chuong trinh, khi
khdo sat sinh vién dugc dao tao vé ké toan kiém toan dang
lam viéc tai mot sé doanh nghiép, 80% ngudi hoc cho ring
chuong trinh dao tao ké toan con nang tinh han lam, 70%
chua nam bat dugc cong viéc ngay ma phai husng dan lai
[1]. Cac nha gido duc ké toan phai d6i mat véi mot van dé
nan giai: ti€p tuc tap trung vao cac quy trinh, hé théng
chudn muc véi phan I6n 1a cac tai liéu, van ban hay st dung
cac chu dé dé giai quyét cac van dé téng quat. Ngusi hoc
nén dugc xem nhu mét chi thé ti€p nhan tri thic hay xay
dung tri thic. B&i vi, néu dugc xem nhu mét cha thé xay
dung tri thic, sinh vién can c6 thdi gian dé dua ra cac y
tudng, cau truc lai cac kién thic duge truyén dat ti gido
vién. Theo quan diém do, gido vién thay vi trinh bay mét
bai gidng va yéu cau sinh vién nhac lai, thi phai tuong tac
vGi sinh vién bang cach dat cau hoi, khuyén khich sinh vién
ch déng tim kiém céc y tudng, dat ra cac tinh huéng, mau
thuan dé sinh vién dua ra cac gia thuyét, danh thai gian dé
sinh vién kham pha cac méi quan hé tiém an [7].
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Nhu vay, chuong trinh ké toan hién dai can tap trung
vao phat trién tu duy va dinh hudng vé trach nhiém cua
ngudi hoc. Gidng vién, thay vi tap trung trinh bay cac ndi
dung va danh gia sinh vién thong qua yéu cau sinh vién
lam lai, thi quan diém mdi sé la nhan manh vao déi thoai,
dua trén nén tang tri thic da cd, cung sinh vién xay dung
lai kién thuc cla sinh vién, tang su tu chi va trach nhiém
cla sinh vién véi viéc hoc [2].

Theo kiéu truyén théng, ngudi day sé luén cé cau tra |oi
cho moi cau héi va van dé dugc dat ra. Ma nhiing cau tra |5i
nay ciing dugc trinh bay ré rang va chi tiét trong cac cuén
sach dugc viét bdi cac tac gia la chuyén gia, hiép héi nghé
nghiép, gido su. Piéu nay dan dén mét quan niém sai lam
rang cac ky nang va kién thuc ké toan hoan toan dugc goi
gon trong mot tap hop cac tiéu chudn va thuc hanh va bat
buéc ngudi hoc phdi ghi nhé chinh xac, ngudi hoc sé
khéng c6 co héi dugc phan tich y nghia va vi sao lai ap
dung cac nguyén tac ké toan do. VGi cach tiép can nay, cac
I6p hoc sé dugc duy tri 6n dinh va ky lut cao. Trong mot
thdi gian ngan, ngusi hoc sé phai ti€p nhan moét lugng
thong tin khéng 16, cac théng tin véi méi quan hé rdi rac va
c6 thé khéng nhat quan véi nhau. Cac bai kiém tra sé chi
danh gid dugc kha nang nguai hoc tdi tao lai dugc cau trd
I6i dung va ap dung céac quy trinh chudn hoa trong moét s6
tinh huéng nhat dinh.

Ngugc lai, véi phuong phédp gidng day tu van
(consulting teaching approach), ngugi hoc sé dugc phat
trién tu duy triiu tugng, dinh nghia van dé va dién giéi ng,
sau do di tim gidi phap. Phuong phap nay budc ngudi hoc
phai cé trach nhiém véi viéc hoc clia minh. Phuong phap
nay khéng cé nghia la néi dung bai hoc dugc bd qua hodc
xem nhe, ma chi la ngusi hoc sé dugc chon loc kién thic va
st dung né d@é gidi quyét cac tinh huéng thuc té. Cac vi du
dugc trinh bay trong cac bai hoc chinh la cac van dé trong
thé gidi thuc, va sinh vién sé phai van dung kién thuc dé
giai quyét ching, diéu nay khién kién thic khéng bi phan
manh va rdi rac. Vi dy, hang ton kho cé thé xuat hién trong
ba mén hoc: kiém soat hang ton kho trong kiém toan, cac
khai niém, chi phi hang ton kho trong ké& toan quan tri va
hé thoéng dinh gia hanh ton kho dugc giai thich trong ké
toan tai chinh. Thay vi giang day tling phan vé hang ton
kho trong ba mén hoc riéng biét, mét moé-dun vé hang tén
kho sé c6 thé tich hgp tat ca cac chu dé. Qua dé, méi quan
hé gilta kiém toan, ké toéan tai chinh va ké toan quan tri vé
hang tén kho dugc thé hién ré rang, cho cai nhin toan canh
va cac kién thic dugc lién két vai nhau, thay vi dan trai qua
ba moén hoc. Phuong phéap hién dai cling cho phép sinh
vién dugc ty do hoc tap theo cac cach khac nhau va gidng
vién phai chdp nhan su khac biét trong moét tap thé. Hoc
sinh, trong mét 16p hoc hién dai, sé dugc tiép can vai rat
nhiéu hoat déng va phuang phéap danh gia, nhu: lam bai
luan, viét bdo céo, nghién clu ca nhan hoac theo nhém,
phong van, thuyét trinh, thiét ké dé xuat va mé phong. Ky
nang tu duy cia ngudi hoc sé dugc danh giad thong qua kha
nang cung cap cac vi du, tranh luan, phan bién, dua ra cac
gia dinh, binh luan cac quan diém chinh, trich dan cac tai
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lieu tham khao, bién minh cho két luan va cung cap mot
ban bao cdo hoan chinh va cé tinh thuyét phuc [12].

Sau day, bai bao sé trinh bay cac ky thuat kich thich tu
duy c6 thé dugc st dung trong 16p hoc. Phan 16n cac ky
thuat nay c6 thé dugc ap dung ngay ma khéng bi nhimng
han ché vé thoi gian va nguén luc. Hon nita, gan nhu bat cu
moén hoc ké toan nao cling c6 thé ap dung nhiing ky thuat
nay va sinh vién cé thé st dung ching trong rat nhiéu cac
tinh huéng thuc té€ khac.
5.CACKY THUAT PHAT TRIEN TU DUY SANG TAO
5.1.DPong nao (Brainstorming)

Ky thuat dau tién dugc sir dung dé kich thich sang tao
chinh 1a Péng ndo. Péng ndo duogc st dung dé khuyén
khich cang nhiéu y tudng cang t6t, cang y tudng cang la va
déc ddo cang t6t. Gidng vién khéng danh gia cac y tudng
ma chi kich thich nguai hoc dua ra cac y tudng mdi, tham
chi mé& réng va két hop cac y tudng vdéi nhau. Vi dy, trong
I6p hoc vé ké toan chi phi, gidng vién c6 thé dua ra kich
ban & mot bénh vién, yéu cau sinh vién nghién ctu cac y
tugng dé giam chi phi cho mdi bénh nhan. Sau khi hoan
thanh nghién ctu, méi sinh vién sé dugc cung cdp mot so
dir liéu co ban cda kich ban, sau dé suy nghi va gui giai
phép du kién cho ca I6p. Gidi phap cla sinh vién trong I6p
sé dugc mang ra so sanh, danh gia.

5.2. Dong nao nguoc (Reverse Branstorming)

Méac du ky thuat dong nao dugc sit dung kha phé bién &
chuong trinh dai hoc, ddng nao ngugc sé gilp cho bai hoc
say sac va hiéu quia hon bang cach dat ra cac cau hoi ngugc.
Thay vi, hdi cach gidm chi phi, cdu hoi ngugc sé la lam thé
nao dé tang chi phi tai bénh vién. Bdng cach két hgp hai ky
thuat sinh vién sé dugc ddng néo theo ca hai chiéu.

5.3. Thay déi - khd nang - lua chon (Alternatives-
Possibilities - Choices)

Cac bai tap can khuyén khich ngudi hoc thoat khéi cac
suy nghi kiéu ct rap khudn, ma nén dugc ca nhan hoa. Ky
thuat Thay d8i - khd nang - lua chon [a mét cong cu hitu ich
d€ m& rong suy nghi clia ngudi hoc ngoai cau tré I5i ding.
Vi du, trong mét 16p hoc vé 1ap du toan ngan sach, sinh
vién c6 thé duoc héi & cac giai doan khac nhau trong qué
trinh 1ap ngan sach. Cac thay déi, kha nang, lua chon khac
nhau dugc dua ra lién tuc cé thé dinh hudng sinh vién cé
quyét dinh khac nhau, diéu nay lam néi bat su bién déng
lién tuc clia cac quyét dinh ké toan.

5.4. Tu do viét (Free writing)

Mét ky thuat khéc cho tu duy sang tao la dé hoc sinh
dugc tu do viét, mudn viét gi thi viét vé mot chu dé quan
tam. Vi du cling la mé ta vé cg cau von va rdi ro, trong mét
I6p hoc, sé 6 nhiing sinh vién viét vé co cau von duédi goc
d6 la chli s& hitu, nhung ciing c6 sinh vién xem xét ti goc do
la ngudi cho vay, hay dudi géc d6 la nha quan tri. Trong ky
thuat nay, sinh vién dugc yéu cau viét tat ca nhiing gi ho biét
vé chil dé tr quan diém cla minh trong mot khoang thoi
gian nhat dinh. Quy tac & day la sinh vién phai viét lién tuc,
gan nhu khong diing lai trong mot thai gian gigi han. Nhu
vay, bang cach viét ra nhiing y tudng dau tién bat ra, sinh
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vién dugc giai phong khoi viéc phai suy nghi lién tuc vé cac
cau tra 16i chinh xac sén co trong sach. Sau do, gido vién sé
hudng dan sinh vién chia sé vé nhiing y tudng ban dau do.
5.5. M6 phéng va déng vai (Simulations and Role Plays)

Bén canh hoat dong viét dé tu duy, ngudi hudng dan cé
thé st dung ky thuadt mé phdng va déng vai dé kich thich
tu duy. Vi du mot kich ban déng vai c¢é thé xoay quanh mét
tinh huéng mot kiém toén vién tim thay mét lugng dang ké
céc tai liéu k& toan vé hang ton kho co sai sot trong mot
cudc kiém toan tai mét cong ty 16n. Théng qua vai trd cla
nhiing ngudi tham gia khdc nhau trong kich ban trén, sinh
vién sé c6 thé dugc hoc trong céach tinh hudng réc réi ma
ho c6 thé gap phai trén thuc té trong linh vuc nay.

Bén canh d6, mé phong bang may tinh cing hé trg sinh
vién trong thu thap théng tin va du bao rudi ro. May tinh cé
thé lién tuc dua ra cac thong tin bé sung, cac y tudng mdi,
céc su kién tir nhiing quan diém khac nhau.

5.6. Ky thuat Sau chiéc mii (Six hats)

Trong ky thuat Sau chiéc mi ctia Edward de Bono's, déi
moéi mot mau ma dac biét dodi hoi sinh vién chi dugc tham
gia vao moét ché d6 tu duy duy nhat. Mau ma trang tap
trung vao théng tin; ma dé dua ra cdm giac, nhiing y kién
khong c6 chiing minh hay giai thich; md vang dua ra cacy
kién lac quan, tich cuc, cé logic; mia den chira cdc diém can
luu y, cac mat yéu kém, bat lgi; mi xanh 14 cay dua ra céc
giadi phép, y tuéng cho van dé; mi xanh da troi xac dinh
trong tam, muc dich cla cudc thao luan, tap hgp y kién,
tém tat, két luan va ra quyét dinh.

Viéc phan cong vai tro véi cdc mau mi khac nhau sé cho
phép ngudi hoc suy nghi vé tinh huéng dudi nhiéu goéc dé.
Mét sinh vién hay bi quan cé thé dugc giao cho d6i chiéc ma
lac quan hodc tr& thanh ngudi tao y tudng cho ca nhom.

Vi du, ghi nhan du phong ng kho doi trén bang can doi
ké toan, sir dung ky thuat 6 chi€c ma, ma trdng dai dién
cho co s kién thuc vé trach nhiém phap ly, ma do la cam
xuc cla cac c6 déng vé khoan ng xau, nén xanh 1a cac lua
chon thay thé sang tao dé nhan trach nhiém phap ly nay,
m{ den thé hién quan diém bdo tha trong ghi nhan ké
toan, mi vang biéu thi quan diém lac quan, tich cuc; ma
xanh da troi dua ra két luan va quyét dinh.

5.7. K&t ndi y tudng (Linking of Ideas)

Ky thuat sang tao nay c6 thé giup ngudi hoc mét cach
truc quan vé cac y tudng, lién két kién thic va xay dung
mai lién két chéo trén cac linh vuc ké toan. Cac cong cu truc
quan nhu ban dé tu duy, thap cap bac hay mang luéi cho
phép lién két cac y tudng va cac y tudng mai cé thé xuat
hién tai bt ct diém nao trén ban d6, vao bat cu luc nao
trong cudc thao luan.

Trong 16p hoc, s6 d6 tu duy cho phép sinh vién nhan
thiic dugc su két néi gilra cac khai niém va cung cap théng
tin dé kham pha céc linh vuc yéu thich. Vi du, bang céch bét
dau vai cac loai cau hoi chung va thuc té vé chi phi, giang
vién co6 thé xac dinh kién thic ma sinh vién tu chuin bi &
nha tai diém khé&i dau clia ban do, sau d6 ma réng ra véi
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cac khai niém cu thé hon. Mang ludi y tudng trong I6p ké
toan chi phi dan dugc mé rong. Gidng vién cé thé mé rong
bang cach cho cac su kién thay thé, cac kha ndang méi hoac
ma réng theo mét hudng bat ky do sinh vién lua chon. Nhu
vdy, y tudng va quan diém cua sinh vién sé md réng mang
lugi kién thiic chit khong phai la cila ngudi huéng dan.

5.8. Thé kiém tra y tudng (Idea Spurring Checklists)

M6t cong cu tu duy sdng tao cé lién quan cao cho cac
chuyén gia tu van doanh nghiép la viéc st dung danh sach
kiém tra y tudng. Danh sach nay nhic nhé ngudi tham gia
dé xuat cac y tudng mai bang cac cau hoi khuyén khich ho
slfa d6i, thém, dao ngugc, thay thé, diéu chinh, t6i da ho4,
t6i thi€u hod, sdp x&p lai [9]. Nhiing cau hdi ndy sinh y
tudng rat co gia tri trong viéc tao diéu kién cho y tudng va
dong y tudng lién két nhau.

Vi dy, trong 16p hoc vé lap bdo cao thong tin tai chinh,
sinh vién dugc cung cdp mot danh sach cac cau hoi dé xay
dung bao cdo hap dan hodc doc dao. Sinh vién liét ké cac
dac diém chinh cia mot phan hanh, sau dé nghi cach dé
slfa d6i hodc cdi thién tung thudc tinh.

Lién quan dén st dung danh sach kiém tra y tudng, kha
nang suy nghi déi lap cing dugc phat trién. Suy nghi doi
lap la dac trung cla tu duy sang tao. Bang cach dat ra
nhiing cau hoi doi lap, xem xét dong thoi cac mat déi lap
va kha nadng xay ra, cac y tudng doc dao c6 thé dugc ndy
sinh tU nhitng suy nghi trai nguoc.

5.9. Tu duy téng hop (Synectics)

Mot ki thuat co thé thic ddy nang luc sang tao la lam
théng nhat cac bd phan ma tudng chiing nhu ching la tach
biét. Tu duy téng hop la mét qué trinh két hop céc yéu té
hodc khai niém dudng nhu khéng lién quan trong mét bdi
canh quen thudc [9]. Vi du, trong I6p hoc ké toan, giang vién
c6 thé yéu cau sinh vién xem xét vé méi quan hé gilta ké
toan véi mot nha st hoc hodc mot nha xa hoi hoc. Hoac gia
dinh, mot ké toan vai dao diic nghé nghiép sé lam gi khi
phat hién sai sét ké toan dugc tao ra bgi ngudi chli ctia minh.
6. CAC KY THUAT PHAT TRIEN TU DUY PHAN BIEN
6.1. Sap xép theo thi tu uu tién cac y tudng (Ranking
Braistorming ideas)

Sau khi déng nao dé kich thich tu duy sang tao, tu duy
phan bién dugc kich thich bang viéc tap hop cac y tudng va
sap x€p chung theo thu tu uu tién. Qua dé, nhiing y tudng
khong phu hgp dugc loai bd. Vi du, quay tré lai véi tinh
huéng cat gidm chi phi trong bénh vién, cac y tuéng sé dugc
phan loai va sap xép theo thi tu khong lam anh hudng dén
chat lugng kham chita bénh. Sinh vién sé xem lai cac y tuéng
giam chi phi nhung sap xép theo thi tu hgp ly.

6.2. Can nhic Igi hai va tat ca cac yéu té (Pros and Cons,
Considering All factors)

Phuong phdp Plus-Minus-Interesting (PMI)  va
Considering all factors (CAF) la cong cu htu ich trong viéc
danh giad cac y tudng, dac biét la khi sinh vién lam céc bai
ludn. Vi dy, st dung ky thuat PMI, sinh vién sé liét ké cac
diém manh, diém yéu, nhiing diém hap dan vé van dé dugc
dé cap. Piéu nay giup sinh vién cé thé trdnh dugc viéc xem
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xét van dé phién dién, gitp sinh vién nhan ra diém manh,
diém yéu diém hap dan ma ho c6 thé bd qua néu khéng ap
dung ky thuat nay.

6.3. K-W-L

Tuong tu nhu ki thuat PMI, cdng cu K-W-L dé xuat rang,
vGi méi bai hoc, giang vién can yéu cau sinh vién tra |oi ba
cau hoi: (1) What do you Know? (ban biét gi) (2) What do
you Want to know? (ban muén biét gi) (3) What did you
Learn? (ban da hoc gi). Cau tra I16i cho ba cau héi K-W-L sé
cung cap cho ngudi day nhing thoéng tin ban dau cia sinh
vién vé kién thuic sinh vién da co, diém manh va méi quan
tam hang dau.

6.4. Tom tit (Summing up)

Mot ky thuat cuc ky hitu ich cho viéc tich hop kién thic
la tom tat. Ky nang nay rat quan trong dé thanh coéng trong
hoc tap va kinh doanh. Yéu cau vé tim kiém théng tin, ghi
chép, t6ng hgp trd nén quan trong. Khi ma cac budi hop,
hoi thado cung cap mot lugng Ién cac thong tin, thi viéc yéu
cau sinh vién lam quen vai viéc tdm tat cac théng tin quan
trong, tu ghi chi cac néi dung trong tam sé mang lai lgi ich
trong dai han. Vi du, truéc méi budi hoc, ngtioi hoc sé dugc
yéu cau ndp ban tom tat vé nhiing gi da doc dugc vé chu
dé ctia budi hoc; hodc sau budi hoc, gidng vién danh 5 phut
dé sinh vién tém tat lai nhiing ndi dung trong tam clia budi
hoc dé téng hap lai kién thic. Bruer cling chi ra rang viéc
chia sé nhiing tom tat cda sinh vién véi nhau cling gitp cho
qua trinh ti€p nhan tri thic.

6.5. Mt phut viét ra (Minute Papers)

Ky thuat mét phat yéu cau sinh vién viét that ngan gon
mot phan lién quan dén bai giang trong mét phat. Vi du,
sinh vién dugc yéu cau trong mot phat, viét ra tat ca nhiing
diém manh va diém yéu cla phuang phap tinh gia hang
tén kho nhap sau xuat trudc (LIFO), tir quan diém cla mét
giam déc tai chinh ctia cong ty cung tng vat liéu xay dung.
Nhu vay, ky thuat nay giup cho sinh vién kich thich tu duy
phé phan, danh gia vé mét van dé ngay lap tuc.

6.6. Case-based Reasoning va Problem-based Learning

Mot ky thuat tu duy phé phan dugc st dung phé bién la
nghién clu trudng hgp. Nghién ctu trudng hgp cung cap
cac tinh huéng kinh doanh mot cach da dang giup sinh
vién tham gia thao luan, suy ngdm va tranh luan dé bao vé
y ki€n clia minh. Vé&i su phat trién cong nghé, cac trudng
dai hoc c6 thé st dung dé tao ra cac tinh huéng kinh doanh
nhu thuc té.

Mot dy &n thuc té da thanh coéng trong viéc két hgp ky
thuat case-based va Uing dung céng nghé thong tin la dy
an phan tich tinh huéng trén nén tang web cla trudng Dai
hoc West Virginia (Hoa Ky). Dy an dugc phat trién dua trén
muc tiéu thiét 1ap méi quan hé gitta nhirng ngusi tham gia
dy an va tang ky nang tu duy phé phan cta sinh vién tham
gia du an. Sau khi hoan thanh khoa hoc ké toan, sinh vién
sé dugc chi dinh ngdu nhién vao mét trong chin nhom
nganh dé phan tich cac van dé ké toan cé thé gip phai
trong thuc té do nhiing ngudi dang lam viéc trong linh vuc
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ké toan kiém toan tao ra. Nhirng ngudi d6 bao gom: 1
trudng nhém kiém toan ti Ernst & Young, 1 kiém toan nha
nudc, 1 giang vién dai hoc, 1 ké toan trudng clda doanh
nghiép va mét sé nhan vién khéc ti cac t8 chic nay. Vé
céng nghé, email dugc st dung dé trao d8i, sinh vién co
thé tuong tac vdéi nhém tac gid qua van phong nhém do dé
chia sé théng tin, chuyén tép dir liéu. Cac buédi hop ciing
dugc dién ra nhu thuc té théng qua cac phong hop truc
tuyén. Sinh vién dugc tham gia phdng van, dat cau hai cho
giam doc tai chinh, ké toan trudng clia cong ty do. Cac
thanh vién trong nhém danh gia sé nhan xét vé céng viéc
cua sinh vién dya trén cac tiéu chi: chat lugng, tinh day du,
logic, su phu hgp va tinh kha thi cia tting giai phdp ma sinh
vién dua ra. Thuc té, sau khi hoan thanh khoa hoc, sinh vién
trong du &n thanh cong hon khi b3t dau phat trién su
nghiép trong thé gidi thuc véi nhiéu van dé phurc tap va
dugc danh gia cao khi gidi quyét cac van dé ké toan phat
sinh tai nai lam viéc.

6.7. Tranh luan

Cac cudc tranh luan cing thuc ddy tu duy phan bién
cda sinh vién. Trong 16p hoc, gidng vién cé thé thiét ké mot
tinh huéng vé viéc mét ké toan vién bi budc toi gian 1an,
sinh vién sé dugc cung cap cac théng tin dé giai quyét tinh
huéng dudi cac vai trd khac nhau nhung k& toan vién, kiém
soat vién, thdm phan, luat su bao chiia, nhan ching, nha
cung cap, khach hang.... Trong tht nghiém gia nay, sinh
vién c6 thé dugc khuyén khich dé phan tich cdc méi quan
hé, suy luan logic, phan tich muc dé tin cay clia nguén
thong tin, tim kiém bdng ching va tranh luan dé ra quyét
dinh va phan quyét.

7. KET LUAN

M3c du, cac ky thuat tu duy cé thé dugc st dung réng
rai tai cac Iop hoc ké toan, ngudi hudng dan van can phai
luu y dé€n mot s6 diém sau. Tha nhat, mac du cac ky thuat
tu duy sdng tao va phé phan cé thé dugc st dung xuyén
su6t mon hoc, ngudi day cé thé sé dua ching vao véi muc
dich 1ap day khoang tréng trong bai day cia minh cha
khéng phai dé n6 phat huy hiéu qua thuc su. Tha hai, mai
mot ki thuat dé cé nhing lgi ich va nhugc diém, va ngudi
day phai nhan thirc dugc diéu dé. Vi du, nghién cidu trudng
hgp thudng dugc dp dung qua muc sé gay ton thai gian,
khéng hiéu qua vé ndi dung, cac tinh huéng dé lap di lap
lai hodc 16i thai. Thit ba, Igi ich clia cac ky thuat tu duy cé
thé khéng dugc thé hién ngay lap tuc trong cac ky thi trén
thuc té. Viéc danh gia ky nang tu duy cla sinh vién la mét
qua trinh lién tuc va khéng chinh thuc. Vi vay, né chi cé thé
dugc chiing minh trong moét s6 khoang thai gian nhat dinh.

Trong khi phuong phap gidng day truyén théng tap
trung vao viéc trinh bay thong tin, giang vién theo phuong
phap hién dai sé tap trung xay dung ky nang tu duy cho
sinh vién. Vay lam thé nao dé gidng vién ké toan san sang
thf nghiém cac phuong phdp hién dai. Cau trd 15i la han
ché giang day nghiép vu trong chuong trinh giang day ké
toan. Tu dé, sinh vién sé nhan thuc dinh husdng nghé
nghiép hon la nhimng ky thuat tinh toan trong ké toan. Bai
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vi, khi cac ung dung ké& toan dugc tao ra va cai ti€n, may
tinh sé lam thay con ngudi cac céng viéc mang tinh ky
thuat nghiép vu, con tu duy sang tao va phé phan mgi
cung cap nhing ky nang dugc yéu cau & nai lam viéc trong
thai dai cong nghé.
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