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CACYEU T0 ANH HUGNG DEN NHAN THUC KET QUA HOC TAP
VA SU HAI LONG CUA SINH VIEN TRONG DAY HOC TRUC TUYEN

FACTORS AFFECTING COGNITIVE LEARNING OUTCOMES AND STUDENTS' SATISFACTION IN ONLINE TEACHING

TOM TAT

Chat lugng gido duc quyét dinh su ton tai cla cic co s6 gido duc ndi chung va cla Truong Dai hoc
(Cong nghiép Ha Ni néi riéng. Trong thai dai cong nghiép 4.0, cdng nghé thdng tin ngay cang c6 vai tro
quan trong trong moi van dé cta cudc song, day hoc truc tuyén da va dang dong gép mdt phan rat I6n vao
chat lugng day va hoc & bdc dai hoc. Ddc biét, day hoc truc tuyén da phat huy vai tro va da dat dugc nhiing
hiéu qué nhét dinh trong dai dich Covid vira qua. Trong nghién cu nay, mot mé hinh dugc dp dung dé
kiém tra cac yéu t6 quyét dinh su hai 1ong (HL) va nhén thiic két qua hoc tap cla sinh vién (KQ) trong céc
khéa hoc truc tuyén. Cac bién doc 1dp dugc dua vao nghién ciu 1a ndng luc cla gidng vién, dong luc hoc
tap clia sinh vién, phong cch hoc tap ctia sinh vién, su tueng tac, cau tric khéa hoc, phan hoi, thai gian tu
hoc va gidi tinh. Téng cdng c6 966 quan sat tif nhiing sinh vién da qua it nhat mot khoa hoc truc tuyén tai
Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi. K&t qua cla mo hinh chi ra rdng trong cac yéu t6 dugc dua ra, gid
thuyét dnh hudng dén KQ va HL cla sinh vién thi ¢d ba yéu td la Su tuong tac, cdu triic khda hoc va phong
cach hoc tap cda sinh vién 13 c6 tac dong dang ké. Két qua cia mo hinh ciing tiét 16 rang su hai long clia
sinh vién la mot yéu t6 du bdo quan trong vé két qua hoc tap. Tu d6 dua ra cac gidi phap dé day hoc truc
tuyén tai Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi phat huy hiéu qud cao nhat. Nhiing phat hién tir nghién c(iu
€0y nghia rat quan trong d6i véi cac nha gido duc va quén li trong day hoc truc tuyén.

Tirkhoa: Su hai long cia sinh vién, nhan thuic két qua hoc tap, day hoc truc tuyén.

ABSTRACT

The quality of education determines the existence of educational institutions in general and Hanoi
University of Industry in particular. In the era of Industry 4.0, information technology has played an
increasingly important role in all life issues, online teaching has contributed a great part to the quality of
teaching and learning at the university level. In particular, online teaching has played a role and achieved
certain effects in the recent Covid pandemic. In this study, a model was applied to test the satisfaction
determinants (HL) and student learning awareness (KQ) in online courses. The independent variables
included in the study are faculty competence, student dynamics, student learning styles, interaction,
course structure, feedback, self-study time and gender count. A total of 966 observations from students
who have taken at least one online course at Hanoi University of Industry. The results of the model
indicate that among the given factors, the hypothesis that affects student cognition and student
satisfaction, there are three factors: Interaction, course structure and style. Students' way of learning is
having a significant impact. The results of the model also reveal that student satisfaction is an important
predictor of academic performance. Since then offering solutions to online teaching at Hanoi University of
Industry promoting the highest efficiency. The findings from the study are important for educators and
administrators in teaching online.

Keywords: Students’s satisfaction, cognitive learning outcomes, online teaching.
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Nguyén Van Truong

1. GIGI THIEU

Gido duc dai hoc Viét Nam hién nay
dang trong qua trinh bién d6i manh mé,
thay d6i cd vé nodi dung va phuong
phap gidng day, phuong phap hoc tap.
Su thay déi d6é con dugc hé trg va thac
day clia cdng nghé thong tin. Trong thai
ki cdng nghiép 4.0, c6ng nghé théng tin
¢6 su chi phéi va anh hudng rat I6n dén
moi mat clia cudc séng. Viéc ap dung
cong nghé théng tin vao viéc day hoc
nham nang cao chat lugng va hiéu qua
cUa day va hoc la mét két qua tat yéu.
Cung véi phuong phap day hoc truc
ti€p, tat ca déu hudng dén muc tiéu cua
gido duc bao gom ca sy hai long cla
sinh vién va két qua hoc tap. Nhan thay
viéc lam ré cac yéu t6 anh huéng quyét
dinh dén HL va KQ trong boi canh cac
trudng dai hoc Viét Nam bat dau tién
hanh dua day truc tuyén la ndi dung bat
budc trong chuong trinh dao tao la can
thi€t déng thoi diéu tra thém vé mai
quan hé gilta cac yéu t6 cau trac khoa
hoc, dong co hoc tap sinh vién va su
tuong tac véi KQ [16]. Nghién cuiu cling
chi ra cac han ché va dé xuat moét sé
nghién cdu trong tuong lai.
2. TONG QUAN TAI LIEU VA PE XUAT
MO HINH
2.1. Pé xuat mé hinh nghién ciu

Tac gid st dung phuong phéap dinh
tinh va phuong phap dinh lugng cho
nghién cu nay. Phuong phap dinh tinh
duogc st dung trong giai doan xay dung
bang cau hoi. Phuong phap dinh lugng
dugc st dung théong qua bang cau hoi
thu thap thong tin tU 966 sinh vién Dai
hoc Cong nghiép Ha Noéi da qua it nhat
mot khoda hoc truc tuyén, thong tin dugc
XU li bdng phan mém SPSS 20, thang do
dugc danh gia véi hé sé tin cay Crobach’s
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Alpha, kiém dinh tuong quan va mét mé hinh tuyén tinh
dugc dua ra d& nghién ctu. Trong phan cudi, tac gid phac
thao y nghia két qué cho céc t6 chiic gido ducdai hoc nham
nang cao chat lugng day va hoc truc tuyén.

K& thira néi dung tir cac nghién ctu [16, 211, mé hinh
nghién ctu cac yéu t6 anh hudng dén HL va KQ dugc thiét
l1ap nhu hinh 1.

Cac yéu t6 anh hudng dén su hai long cta sinh vién va
nhan thdc vé két qua hoc tap bao gdbm: Giadng vién, tuong
tac, phong cach hoc tap, phan héi, déng luc hoc tap cla
sinh vién va cdu trdc chuang trinh hoc [16]. Thoi gian tu
hoc va gidi tinh c6 dnh hudng dang ké téi két qua hoc tap
cla sinh vién [21].

Thoi gian |- Gidng
i bog vién
Phan héi > : i
- < Phong
i cach
Bong = 3 [
luc o — | Két qua ‘
7l hoc tap ; ! | Tuong tic
Céu tric
| khda hoe N Gigi tinh

Hinh 1. M6 hinh nghién c(fu céc yéu té anh hudng HL va KQ trong day hoc
truc tuyén

Su hai long clia khach hang la mét trang thdi, trong do
san pham dich vu c6 su thda man hay vuot qua su thoa
man so vGi nhiing gi khach hang can, mong doi. Theo
Kotler va Keller, sy hai long la trang thai cia muc d6 cdm
gidc chla moét ngudi bat nguédn tur viec so sanh véi nhan
thic vé mét sdn pham so véi mong dagi clia ngudi dé. Néu
két qua kém hon ki vong thi khach hang sé khéng hai long,
néu két qua thuc hién tuong xutng ki vong thi khach hang
hai long va lon hon ki vong thi khach hang rat hai long.

Nhu vay, su hai long la mic d6 théa man chat lugng
dich vu nhan dugc so véi mong dai clia khach hang.

Ké&t qud hoc tap 1a mot khai niém dugc hiéu theo hai
quan niém khéac nhau trong thuc té ciing nhu trong khoa
hoc: B6 1a muc @6 thanh tich ma mét chi thé da dat duac,
dugc xem xét trong mai quan hé véi cdng suc, thoi gian da
b6 ra véi muc tiéu xac dinh; D6 la muic do thanh tich da dat
dugc clia mot hoc sinh so véi cac ban khac.

Trong nghién clru nay, tac gia st dung két qua hoc tap
theo dinh nghia 1. Muc tiéu cta nghién cltu quan tam cam
nhan két qua hoc tap cda sinh vién.

Nang luc gidng vién: bao gém mdic d6 am hiéu kién
thiic chuyén mon vé khéa hoc, su nhiét tinh va nhiing dac
diém tam li cta gidng vién. Trong cac 16p hoc truc tiép
giang vién la ngudi truyén dat kién thuc cho sinh vién bang
cac phuong phap gidng day, bang cac mo hinh truc quan.
Ngay ca trong I&p hoc truc tuyén, vai trd quan trong clia
giang vién la ngusi huéng dan, truyén dat kién thic cla
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minh cho sinh vién & cac dia diém khac nhau [15]. M6t
gidng vién c6 trinh d6 chuyén moén cao, nhiét tinh trong
giang day déng thai luén biét cach 16i cudn sinh vién tham
gia vao qua trinh linh hoi kién thic thi sinh vién sé dé dang
hiéu bai va sé dat dugc két quad HL va KQ cao hon. Vai tro
giang vién con la ngudi kich thich, huéng dan sinh vién
trong cac cudc thao luan, nghién ciu, tim hiéu nodi dung bai
hoc, giao trach nhiém cho ngudi hoc thay vi chi tap trung
vao viéc giang bai. Trinh do kién thdc va mdc dé tao diéu
kién cho sinh vién tham gia vao qua trinh nhan thuic cao
han sé cho két qua su hai long va nhan thic két qua hoc
tap cao hon [16].

Do dé tac gia dua ra gia thuyét:

H1a: Nang luc gidng vién cao hon sé dan dén muc do HL
cao hon.

H1b: Nang luc gidang vién cao hon sé dan dén muc doKQ
cao hon.

Phong cach hoc tap cuda sinh vién: la tap hgp nhan thuec,
cam xuc va nhiing yéu t6 sinh ly ca nhan déng vai trd nhu
nhiing chi sé lién quan mat thiét véi nhau vé cach thuc cta
ngudi hoc linh hoi, tuang tac, phan Ung lai véi méi truong
hoc tap. Phong cach hoc tap la nhitng cach thuc cé tinh
chat tu nhién, thoi quen ctia ca nhan khi ti€p nhan, x li va
luu gilr thong tin.

Mot s6 mé hinh nghién clu vé phong cach hoc tap cua
sinh vién da dugc dé cap trong [5, 11, 14]. Cac nghién ctu chi
ra rang phong cach hoc tap khac nhau dan dén muc d6 hai
Iong va két qua hoc tap khac nhau. Sinh vién c6 phong cach
hoc tap truc quan, kha nang doc, viét cao han sé cho két qua
HL va KQ cao hon[16]. Do do6, tac gia dua ra gia thuyét:

H2a: Sinh vién c6 phong cach hoc tap cao hon sé cho
két qua HL cao hon.

H2b: Sinh vién c6 phong cach hoc tap cao hon sé cho
KQ cao hon.

Phan héi cla gidng vién: 1a thong tin ma sinh vién nhan
dugc vé qua trinh hoc tap va két qua thanh tich hoc tap cua
sinh vién [3], ciing 1a mét trong nhing thanh phan quan
trong trong qua trinh hoc tap [7]. Phan hoéi cla gidng vién
la mét yéu té quan trong anh huéng két qua hoc tap sinh
vién [7]. Phan héi clia gidng vién sé cai thién hiéu qua hoc
tap cda sinh vién thong qua nhiing thong bdo cla giang
vién cho sinh vién biét ho dang lam t6t nhu thé nao va
thong qua viéc huéng dan sinh vién né luc hoc tap, phan
hoi clia giang vién trén Web bao gom nhiing phan héi don
giadn nhu giao bai tap, bai kiém tra v&i nhiing cau héi duing,
sai hay phan héi chudn doan véi nhiing yéu cau giai thich
tai sao dung, tai sao sai. Phan héi clia gidng vién c6 thé cai
thién tinh cdm cta ngudi hoc, tang ki nang nhan thuc va
kién thuc [16]. Khi nhan thiic caa sinh vién dugc kich hoat,
ho ¢6 thé tu diéu chinh va tu 1ap ké hoach hoc tap. Trén ca
sG do tac gia dua ra gia thuyét:

H3a: Miic d6 phan héi cla giang vién cao han sé dan
dén muc d6 HL cao hon.

H3b: Mic dé phan héi clia giang vién cao hon sé dan
dén muic d6 KQ cao hon.
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Tuong tac la sy tac dong qua lai 1an nhau, c6 méi lién hé
trao d6i thong tin véi nhau, chat lugng va hiéu qua day hoc
phu thudc rat nhiéu vao chat lugng tuong tac gilia thay va
tro. Trong mot nghién cdu tai Dai hoc Bach khoa TP.HCM két
qua cho thdy tuang tac giang vién va sinh vién anh huéng
rat I6n dén chat lugng day va hoc. Kién thiic nhan dugc cla
sinh vién o lién quan dén s6 luong cac cudc thao luan dién
ra trong khi hoc. Khi sinh vién tham gia tich cuc vao cac cudc
thdo luan, trao d&i véi cac sinh vién khac va véi gidng vién vé
van dé dang nghién ctu, sinh vién sé xac dinh va hiéu dugc
nhirng van dé dang hoc va nhiing hiéu biét hién tai cla minh
[4]. Hau hét sinh vién dat két qua hoc tap cao hon khi ¢6 su
tuong tac véi sinh vién va giadng vién cao hon trong qua trinh
hoc. Do dé tac gia dua ra gia thuyét:

H4a: Sinh vién thudng xuyén tuong tac, thdo luan véi
giang vién cao hon sé cho két qua HL cao hon.

H4b: Sinh vién thudng xuyén tuong tac, thdo luan véi
sinh vién cao hon sé cho KQ cao hon.

Pong luc hoc tap la nang luc tu tao hanh vi huéng téi
muc tiéu cu thé. Dong luc hoc tap la khao khat, mong muén,
hao hing, cdm thay cé trach nhiém va day nhiét huyét trong
qua trinh hoc tap, 1a nd luc ¢6 gdng dé hoan thanh cé két
qua mét céng viéc nao dé. C6 mot sy khac biét rd rang la
nhing sinh vién cé két qua cao trong hoc tap thuong la
nhiing sinh vién c6 déng luc hoc tap cao, trai ngugc véi
nhing sinh vién c6 ddng luc hoc tap thap sé cho két qua hoc
tap thap [6]. Sinh vién c6 dong luc cao hon sé cham chi va cé
gang haon trong hoc tap, d6ng thai khi cé dong luc khat khao
dat két qua cao trong hoc tap thi sinh vién sé tap trung hoc
tap hon, khéng bi nhitng cam dbé khac 16i cudn. R6 rang la
sinh vién c6 déng luc cao hon sé cho két qua HL va KQ. Do
d6 tac gia dua ra gia thuyét:

H5a: Sinh vién c6 muc d6 déng luc hoc tap cao hon sé
cho két qua HL cao hon.

H5b: Sinh vién cé muc d6 dong luc hoc tap cao hon sé
cho két qua KQ cao hon.

C4u trac khéa hoc: la ndi dung kién thic va ki nang vé
mot mén hoc, an dinh cho ting 16p, cap hoc trong tling
nam. Cau tric khéa hoc thé hién muc tiéu khéa hoc, chién
lugc gidng day, phuang phap danh gia, cdu tric khéa hoc
¢4 hai yéu t6 la muc tiéu va cau tao chuang trinh mén hoc.
Muc tiéu bao gébm nhimng ndi dung nao sé dugc hoc, khoi
lugng kién thiic can hoc, can kiém tra danh gia; ciu tao
chuang trinh mén hoc bao gém kha nang st dung téng thé
trang Web, t6 chuc tai liéu khoa hoc thanh cac thanh phan
hap Ii dé hiéu. Mét cau tric khoa hoc véi cac muc tiéu, khdi
lugng kién thic hgp li, pht hop véi sinh vién sé cho mét két
qua hoc tap tét hon, déng thai chat lugng dich vu trang
Web dua vao st dung cang tién ich va dé st dung bao
nhiéu thi sinh vién cang dat dugc su hai long cao bay
nhiéu. Tac gia dua ra gia thuyét

H6a: mét cau tric khoa hoc tot hon sé dan dén mot két
qua HL cao hon.

H6b: mot cdu tric khdéa hoc t6t hon sé dan dén mot két
qua KQ cao hon.
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Thdi gian tu hoc cla sinh vién la thai gian ngoai giG Ién
I6p sinh vién st dung cho cac hoat dong hoc tap nhu lam
bai tap nhdm, thu thap dir liéu, doc tai liéu trudc va sau khi
[én 16p, doc tai liéu ti internet, thu vién. Cac trudng dai hoc
déu ap dung quy ché hoc tap tin chi, theo d6 dé hoc mot
tiét trén 16p thi sinh vién phai ty nghién cdu tai liéu, noi
dung bai hoc d6 it nhat la hai tiét & nha. Giang vién trén I6p
cht yéu la hudng dan va giai dap cac thac mac cda sinh
vién trong qua trinh ti€p thu kién thic. Do vay sinh vién
danh nhiéu thdi gian tu hoc hon sé hiéu dugc bai hoc hon,
sinh vién khong danh thoi gian tu nghién ctu trudc bai hoc
& nha thi duang nhién khi lén 16p sé kho tiép thu kién thuc
va khéng theo kip tién d6 chung ctia I6p hoc.

H7a: Thai gian tu hoc cla sinh vién cao hon sé cho két
HL t6t hon.

H7b: Thai gian tu hoc clia sinh vién cao hon sé cho két
KQ tét hon.

Gigi tinh: Nghién ctiu vé nhiing nhan t6 anh hudng dén
két qua hoc tap cua sinh vién ndm tha nhat, tha hai tai Dai
hoc Ky thuat - Céng nghé Can Tha cho thay: Cung trong
mot moéi trudng hoc tap, sinh vién N c6 két qua hoc tap
cao hon sinh vién Nam [21]. Cling nghién ctu vé cac yéu té
anh hudng két qua hoc tap cla sinh vién Trudng Pai hoc
Kinh t&€ TP.HCM da ching minh dugc rang sinh vién Nam c6
su kién dinh hon trong hoc tap, nhung lai c6 két qua hoc
tap thdp hon cac sinh vién NG [23]. Tac gia dua ra gia thuyét
gidi tinh c6 anh huéng dén HL va KQ cla sinh vién.

2.2. Téng quan nghién ciu

2.2.1. Trén thé giGi

Su tuong téc sinh vién véi sinh vién, sinh vién véi gidng
vién, cdng nghé va ndi dung khéa hoc la cac yéu t6 c6 anh
hudng dén két qua hoc tap truc tuyén [19]. M6t mo hinh
dugc dua vao kiém tra cac yéu t6 anh hudng dén két qua
hoc tap cla sinh vién, két qua cho thay cac yéu t6 cong
nghé, quan hé sinh vién véi gidng vién, kiém soat ngudi
hoc Ia ¢6 anh huéng déng ké [18]. Trong day hoc truc tuyén
su hai long cang cao sé cho két qua hoc tap cang cao [14].
Nghién ctu cac yéu t6 anh hudng sy hai long sinh vién
trong day hoc truc tuyén, két qua cho thay, su hai long clia
sinh vién phu thudc ba yéu t6 la su tuong tac sinh vién va
tai nguyén hoc tap, tuong tac sinh vién va gido vién [12].
Nghién ctu vé su hai long sinh vién trong day hoc két hop
truc tuyén va truc tiép, két qua cho thay ba yéu t6é anh
hudng su hai long sinh vién la: thiét ké khoa hoc, tuong téc
sinh vién véi gido vién va cac cudc thao luan tich cuc gita
cac sinh vién [8]. Mot két qua nghién ctu rang nang luc ban
than sinh vién la nhan t6 quan trong anh hudng dén két
qua hoc tap truc tuyén, hon nia sy hiéu qua cla viéc day
hoc truc tuyén con phu thuéc vao tuong tac sinh vién vai
hé théng cong nghé [17]. Trong mét nghién cdu day hoc
truc tuyén & trudng dai hoc cling cho ra két qua la chuang
trinh gidng day va nhan thic cda sinh vién vé cdng nghé,
dong luc hoc cda sinh vién c¢6 anh huédng dang ké dén két
qua hoc tap [20].
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Nghién ctu céc yéu t6 anh hudng dén sy hai long cla
sinh vién trong day hoc truc tuyén, két qua cho thay su hai
Iong clia sinh vién phu thudc vao su tuong tac cla sinh vién
vGi sinh vién va vaéi giang vién [13]. Nghién cttu cac yéu to
anh hudng su hai long va nhan thic két qua hoc tap cla
sinh vién trong day hoc truc tuyén, két qua chi ra rang cé
hai yéu t6 anh huéng dén su hai long va két qua hoc tap la:
phan héi va phong cach hoc tap clia sinh vién [16].

2.2.2. @ Viét Nam

G Viét Nam, cac nghién ctu vé su hai long va két qua
hoc tap cta sinh vién trong day hoc truc tuyén con kha
khiém ton. Nghién ctu sy hai long cla sinh vién déi véi
dich vu dao tao truc tuyén tai trudng Dai hoc Duy Tancho
thay, yéu t6 chat lugng bai gidng ctia gidng vién, chuong
trinh hoc va hé théng dién tr giang day c6 anh hudng I6n
dén su hai long sinh vién [22]. Nghién ctu cac yéu t6 anh
hudng su hai long sinh vién trong e-learning tai Trudng Dai
hoc Kinh té - Luat TP.HCM, két qua cho thay: Tinh dé su
dung, gidng vién nhiét tinh va tai nguyén hoc tap la cac yéu
t6 anh hudng su hai long sinh vién [24]. Thai gian tu hoc va
gidi tinh c6 anh hudng dang ké téi két qua hoc tap clia sinh
vién nam thua Il tai Trudng Pai hoc Ki thuat - Cong nghé
CanTho [21].

Vi vy, tac gid ky vong rang nghién clu nay sé dua ra
nhiing bang ching dang tin cdy va hiu ich vé cac nhan té
quyét dinh anh hudng dén HL va KQ trong day hoc truc tuyén.
3.KET QUA, THAO LUAN

TU nhitng nghién ctiu trugc do, tac gid dua ra mot danh
sach cac cau héi ma tac gia tin rang co lién quan hgp li dén
mo hinh (xem phu luc) véi thang do bén muc d6 (1: kém;
2: tuang dai; 3: t6t; 4: rat tét). S6 liéu dugc thu thap tur cac
sinh vién da it nhat mot 1an tham gia cac khoa hoc truc
tuyén tai Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi. K&t qua thu
dugc 966 phan hai hgp 1&. St dung phan mém SPSS 20 dé
xU li s6 liéu, két qua dugc nhu bang 1.

Bang 1. Ty 1é (%) cac yéu to dua vao nghién ctu

Yéuté | Phantram (%) | Yéuté Phan tram(%)

HL 1.27,7 Gt 1.No 64,7
2.52,2 2.Nam 35,3
3.16,7
434

KQ 1.28,6 Nganh | 1.Kétoan, QTKD 324
2.51,6 hoc 2. Du lich, Ngoai ngi, tin 30,5
3 . 3. Kithuat 36,8
15,5
4,43

(t 1.3,6 Th 1.(<1gi0) 3,8
2.344 2.(1-2 gio) 1422
3.50,5 3.(2-3gi0) :138,6
4.11,7 4.(>3 gio) 14,9

Pc 1.14 bl 1.0,7
2.33,7 2.18,1
3.50,4 3.55,6
4.14,3 4.25,6
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Tt 1.2,2 Gv 1.03
2.36,9 2.13,6
3.51,6 3.56,4
4.93 4.29,7

Ngudn: S6 liéu khdo sdt, 2020

Ké&t qua cho thdy, muc khéng hai long va nhan thic vé
két qua hoc tap & muc thap trong day hoc truc tuyén & muc
kha cao gan 30%, muc dé hai long va két qua hoc tap &
muc tuong déi va tét la khoang 50%, muc do hai long cao
va nhan thic vé két qua hoc tap muc cao la khoang 20%.
Diéu nay chiing té day hoc truc tuyén van con nhiéu van dé
can quan tam va déi mdi dé nang cao hon nita chat lugng
day va hoc tryc tuyén. Con sé gan 30% chua hai long la mot
con s6 kha cao, khién cac nha quan li gido duc can luu tam.

Thdi gian tu hoc trung binh trong ngay clia sinh vién da
s6 nam trong khodng 1 - 3 gig, khodng 80%. Két qua nay
phu hgp trong diéu kién thuc té chuong trinh hoc tin chi,
sinh vién cé nhiéu thai gian tu hoc & nha.

Cac yéu t6 Cau trac khda hoc, phong cach hoc tap,
doéng luc cua sinh vién va tuong tac, giang vién déu chu
yéu trong vung kha tét. Pay la mét con sé thé hién su nd
lyc c6 gang clia sinh vién va nha trudng trong viéc day va
hoc truc tuyén. Riéng yéu té giang vién dugc danh gia rat
cao, muc rat tét gan 30%, muc t6t gan 60%, muc kém gan
nhu bang 0, day la mét nguén luc rat t6t cta nha trudng,
doi ngl giang vién dang dugc sinh vién danh gia cao vé
chat lugng giang day va su nhiét tinh trong cong viéc.

Bang 2. Kiém dinh thang do Crobach’s Alpha

HL KQ (t Gv Ph
(r:0,858 (r:0,804 (r:0,839 (r:0,773 (r:0,864
HI1:0,820 | Kq1:0,844 (t1:0,829 Gv1:0,754 Ph1:0,822
HI2:0,878 | Kq2:0,774 (t2:0,761 Gv2:0,611 Ph2: 0,830
HI3:0,794 | Kq3:0,806 (3:0,737 Gv3:0,714 Ph3: 0,802

Ph4: 0,847

Ngudn: S6 liéu khdo sdt, 2020
Két qua kiém dinh thang do Crobach’s Alpha (bang 2)
cho thay, tat cd cac cau hoéi dua ra déu cé hé sé thudc
khoang (0,6; 0,9), diéu d6 cho thay rang cac cau héi dua ra
la hgp li, khdng phai loai bé cau hoéi nao.
Bang 3. Phan tich nhén t6 EFA
Heé s KMO va sig. clia bién phu thuéc

KMO 0,954

Sig. 0,000
Heé s KMO va sig. clia bién HL

KMO 0,733

Sig. 0,000
Heé s KMO va sig. ctia bién KQ

KMO 0,727

Sig. 0,000
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Bang hé s6 nhan td kham pha EFA ctia cac bién doc lap

Bang 5. Kiém dinh tuong quan

Bién He s6 ct Pc Tt Bl Th Ph G6v | Gt | HL |KQ
(t1 0,501 @) 1
0 0636 Pc| 05167 | 1
- Tt | 0,474%% | 00,528" | 1
@ 0673 Bl | 06527 | 0,561%% [0531%* | 1
Gv1 0471 Th | 0,199 | 0302 | 0,402 | 0324+ | 1
Gv2 0,618 Ph | 0766** | 0,503** | 0,503** | 0,654** | 0210 | 1
63 0577 Gv [ 0,657** | 0,398** |0,394** | 0,559%* | 0,04** | 0,700** | 1
Pl 053 Gt| 0000 | 0016 | 0022 | 0017 | 005 | -0031 | 0151 | 1
- HL | 0,567** | 0,550%% | 0,562 | 0,521%* | 0,202** | 0,513** | 0,397** [ 0,035 | 1
PQ 0521 KQ | 0,550 | 0,497** | 0,489%* | 0,480** | 0,258** | 0,492** | 0,396** | 0,039 ,827*] 1
Ph1 0,624 ) . . e ex A L2 s
o **:5i9.<0,01 khdng *: sig>0,05. Ngudn: 56 liéu khdo sdt, 2020.
2 0,604 v 2 e . . v .
Két qud kiém dinh tuong quan (bang 5) cho thay, chi c6
Ph3 0,677 yéu t6 gidi tinh c6 gia tri sig.>0,05 d6i v&i tat ca cac yéu té
Ph4 0,586 khac diéu dé chiing té yéu t6 gidi tinh khéng c6 anh hudng
™ 0576 gi dén su hai long hay nhan thic vé két qua hoc tap, diéu
o 0435 nay trai ngugc vai két qua nghién ctu [21] khi nghién ctu
L d su hai long cua sinh vién tai Truong Pai hoc Ki thuat - Cong
Bl 0,633 nghé Can Tho. Cac yéu t6 con lai déu ¢ hé sé tuong quan
M) 0,505 vGi bién phu thudc kha cao va déu co gia tri sig.<0,01, diéu
Bang hé s6 nhan t6 kham pha EFA cia HL dé ching té cac yéu t6 dua vao déu co tac dong tusng qua
* > Hoss Ién bién phu thudc.
e €20 Hé sé tuong quan gida bién HL va bién KQ la kha cao,
HL1 0,757 cang khéng dinh thém rang két qua su su hai long cao cla
HL2 0,793 sinh vién sé dan dén mot két qua hoc tap cao dong két qua
nghién cttu [14] cho rdang trong day hoc truc tuyén su hai
HL3 0,786 I N N A, 2 Al s
ong cang cao sé cho két qua hoc tap cang cao.
Bang hé so nhan td kham pha EFA cda KQ Bang 6. M6 hinh héi quy
Bién Hé so Hé s6 Sig.
L 0747 HL(R'=0,698)
i 0823 Tt 0,205 0,000
K3 0,790 t 0,291 0,000
Kft qua phén tich nhan té kham pha EFA (bang 3) ta c6 & 20,061 0,140
hé s6 KMO déu thudc (0,5; 1) va gid tri sig. déu =0,000<0,05
N R " or e 2 R Ph 0,051 0,308
t0 cac bién cé lién quan dén nhau. Doi véi cac hé so6 tai
nhan t6 thi cac hé sé tai déu 16n han 0,3, khi s6 quan sat 16n Th 0,040 0,084
hon 350, cho thay su phu hgp ctia dit liéu dua vao. DI 0.066 0,081
Bang 4. Kiém dinh su phu thudc bién ddc lap 1&n bién phu thudc KQ (R*=0,633)
ct tt pc gv ph th dl gt (t 0,325 0,000
HL| Sig.|0,000 {0,000 {0,000 |0,000 {0,000 |0,000 {0,000 |0,551 Tt 0,224 0,000
KQ| Sig. {0,000 {0,000 {0,000 |0,000 |0,000 |0,000 {0,000 |0,163 Pc 0,205 0,000
ANOVA | ANOVA | ANOVA | ANOVA | ANOVA | ANOVA | ANOVA |T-Tets Ph 0,053 0,338
Qua kiém dinh su phu thudc cla bién déc 1ap lén bién Th 0,040 0,122
phu thuéc (bang 4) cho thay, riéng bién gidi tinh la cé gia tri DI 0,045 0,279
sig. > 0,05, diéu d6 chiing to la khdng cé su khac biét gitta Gv 0,044 0,258

gidi tinh Nam va N 1én két qua su hai long va nhan thic vé
két qua hoc tap, cac bién con lai déu cé gia tri sig.= 0,000 <
0,05 chiing t6 cac bién dua vao déu c6 su anh hudng khac
khau Ién bién phu thudc.

Website: https://tapchikhcn.haui.edu.vn

Ngudn: S6 liéu khdo sdt, 2020

Két qua mo hinh hoi quy (bang 6) cho thay, trong bay yéu
t6 dugc dua vao moé hinh kiém tra su tac dong 1én bién phu
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thudc thi c6 ba yéu t6 tuong tac, cau truc khoa hoc, va
phong céch hoc tap cda sinh vién (ba yéu té co6 gia tri sig.=
0,000 < 0,05) la co tac ddng cb y nghia théng ké 1én ca hai
bién phu thuéc la HL va KQ.

Trai ngugc vdi két qua nghién ctu [6], tac gia tim thay
mai lién hé gilia yéu t6 tuang tac va phong cach hoc tap tac
dong dang ké dén KQ va cling cung két qua la dong co hoc
tap khong c6 tac dong dén KQ. Diéu nay c6 thé gidi thich la
da s6 sinh vién déu xac dinh dugc dong co hoc tap dung
dan, hau hét sinh vién dang theo hoc tai Trudng Pai hoc
Cong nghiép Ha Noi déu c6 dong ca hoc tap ré rang va da
xac dinh dugc muc tiéu dat két qua cao trong hoc tap.

Cung két qua vai nghién ctu [8, 12, 13, 19] cho rang
tuong tac, cau trdc khoa hoc anh hudng dén HL va KQ.

Cung két qua véi [22] la cdu tric khoa hoc anh hudng
dén KQ. Trai ngugc két qua vai [24], nang luc gidng vién co
tac dong dén KQ. Diéu nay cé thé giai thich 1a da s6 giang
vién Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi déu dap ung tét
cac yéu cau cua sinh vién, da sé sinh vién hai long vé nang
luc gidng vién.

Trai ngugc véi két qua trong [21] cho rang, thoi gian tu
hoc va gidi tinh c6 dnh huéng dén KQ.

Cac mau thuan vé két qua clia cac tac gia can dugc lam ré
hon trong cac nghién ctu tuong lai.

Két qua cling cho thdy vdi cac yéu t6 dua vao mo hinh
thi R? déu dat két qua trén 60% diéu dé ching té cac yéu té
dua vao kiém tra gidi thich duogc trén 60% muc doé anh
hudng clia cac bién phu thudc Ién HL va KQ. Biéu nay ciing
goiy mét nghién ciu tuong lai xem xét thém cac yéu t6 khac
anh huéng dén HL va KQ trong bdi canh cac truong dai hoc
ap dung day hoc truc tuyén.

4, KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Cac t6 chuic gido duc dai hoc da dau tu rat 16n va
thudng xuyén cap nhat céc bién phap nham nang cao chat
lugng day va hoc truc tuyén nhu: Phong thi nghiém, hé
thong may tinh, thu vién... Tuy nhién nghién ctru vé cac yéu
t6 anh hudng quyét dinh dén HL va KQ cla sinh vién trong
day hoc truc tuyén lai chua dugc quan tdm. Nhimng phat
hién tur nghién ctu c6 y nghia rat quan trong d6i véi cac
nha gido duc va quan li trong day hoc tryc tuyén. Trong
nghién ctiu nay tac gia da dat cau hoi la liéu tam yéu t6 cé
ban c6 anh hudng dén su hai long va nhan thuc két qua
hoc tap cla sinh vién. Phat hién cla tac gia cho thay, gido
duc truc tuyén sé la mot phuong thuc giang day uu viét
néu chung ta quan tam dén cac yéu té quyét dinh anh
hudng dén su hai long va nhan thic két qua hoc tap cua
sinh vién, d6 1a cdu tric chuong trinh hoc, tuong tac cla
sinh vién véi sinh vién va tuong tac gilra sinh vién véi gidng
vién va quan tam dén phong cach hoc tap cta sinh vién.

Trong cdu trdc khoa hoc can quan tam cau trac tai liéu
cung cdp cho sinh vién, tai liéu can rd rang, cang chi tiét dé
hiéu cang tét, cac thanh phan trong tai liéu can bién soan
rdé rang cac dé muc, cac nodi dung kién thic cung cap cho
sinh vién, trong tai liéu can c6 nhiing vi du, phan tich cho
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sinh vién c6 thé dé dang tu tiép thu duagc, tiép dén la gidng
vién can truyén dat muc tiéu mén hoc va cac kién thic can
dat dugc rd rang, qua doé sinh vién cé thé dinh hudng tot
trong qua trinh tiép thu kién thic va cudi cling, nha trudng
can quan tam nang cdp chat lugng trang Web dugc dua
vao s dung trong day va hoc, trang Web can c6 cdu tric
hap li, dé st dung.

Ti€p dén la yéu t6 tuong tac trong qua trinh day va hoc,
trong qua trinh day hoc truc tuyén gidng vién can tang cudng
cho sinh vién thao ludn nhém véi cac sinh vién khac va tao
diéu kién thuan lgi dé sinh vién c6 nhiéu co héi hdo luan vai
giang vién, trong mdi bai gidng c6 nhiing don vi kién thic
mdi, sinh vién cé thé gap khé khan khi ti€p nhan kién thdc thi
giang vién la ngudi quan li va hudng dan co thé ting cudng
céac cau hoi hay dé nghi sinh vién thao luan vé van dé do, qua
dé giang vién caing ¢ kién thic cho sinh vién.

Cuéi cung la phong cach hoc tap cla sinh vién, can
tuyén truyén cho sinh vién biét dé dat hiéu qua cao trong
hoc tap thi cadc em phai tich cuc tham gia xay dung bai, cac
em cén tang cudng phat biéu y ki€n va néi ra nhiing suy
nghi va hiéu biét ctia minh trong qua trinh hoc bai, gidng
vién cling can c6 cac bién phap dé cac em tich cuc tham gia
phat biéu y kién, nhu 1a ¢6 nhiing 16i khen, tan duong hay
cong diém trong két qud hoc tap chung hodc trong qua
trinh gidng bai, giang vién cling can tang tao diéu kién cho
sinh vién tham gia phat bi€u y kién va suy nghi cda minh.
Qua dé giang vién cé thé c6 nhimng phan hoi va diéu chinh
qua trinh truyén dat kién thic ca minh cho sinh vién cé
hiéu qua hon. Béng thai gidng vién cling can tang cudng
cho sinh vién tu tu duy, tim hiéu van dé trong hoc tap bang
cac goi y va so d6 hon la giang vién chi giang truc tiép tu
dau téi cudi. Vi nhitng phat hién va giai phap néu trén, hi
vong trong tuong lai khéng xa, mé hinh hoc truc tuyén sé
dugc ap dung phd bién va mang lai hiéu qua tich cuc trong
qua trinh hoc tap va giang day clia gidng vién va sinh vién
Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Néi.

PHU LUC

Ndng luc giéng vién

Gv1: Gidng vién rat am hiéu vé khoa hoc

Gv2: Giang vién nhiét tinh tich cyc tham gia khda hoc

Gv3: Giang vién luén kich thich sinh vién nd luc hoc tap

Cdu tric khéa hoc

Ct1: Kha nang st dung trang Wed ctia khéa hoc tét

Ct2: Muc tiéu va ké hoach hoc tap mon hoc dugc truyén
dat ré rang

Ct3: Tai liéu mon hoc dugc sap xép hop ly, dé hiéu

Phadn hoi

Ph1: Gidng vién dap Ung dugc cac cau hoi cla sinh vién

Ph2: Gidng vién cung cap bai tap, bai kiém tra, d6 an kip
thdi cho sinh vién
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Ph3: Gidng vién chira bai tap, bai kiém tra, d6 an kip thai
va h(tu ich

Ph4: Ban cam thay giang vién quan tam dén viéc hoc
clla cd nhan ban

Déng luc

PI1: Ban ludn dat muc tiéu va két qua ctia mén hoc

DI2: Ban da nd luc trong hoc truc tuyén nhu trong hoc
truc ti€p

Phong cdch hoc tap

Pc1: Ban muén phat biéu y kién va suy nghi cla minh
trong hoc truc tuyén

Pc2: Ban thich tim hiéu van dé thong qua cac ggi y va so
d6 chi dan hon la nghe gidng giai chi tiét

Tuong tdc

Tt1: Ban thudng xuyén tuong tac véi sinh vién khac
trong qua trinh hoc

Tt2: Ban thuong xuyén tuong tac véi gidng vién trong
qua trinh hoc

Su hailong

HL1: Chat lugng hoc truc tuyén ngang bang hoc truc ti€p

HL2: Ban mudn gidi thiéu cho ban khac vé khéa hoc truc
tuyén nay

HL3: Ban muén tham gia ti€p vao cac khoa hoc truc tuyén

Nhdn thic két qua hoc tdp

KQ1: Ban cam thay da hoc dugc nhiéu kién thuc trong
hoc truc tuyén nhu thé ban hoc truc tiép

KQ2: Ban cam thay hoc truc tuyén hoc dugc nhiéu hon
hoc truc tiép

KQ3: Chat lugng trai nghiém hoc truc tuyén cao hon
hoc truc tiép.
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