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PHAN T,I'CH, DANH GIA NANG LUC CANH TRANH
CUADIEM BEN DU LICH QUANG NINH

A STUDY ON COMPETITIVENESS OF QUANG NINH TOURISM DESTINATION

TOM TAT

Nghién cltu nay phan tich, danh gia NLCT clia BBDL Quang Ninh theo cac
nhém tiéu chi. Dya vao danh gid clia cac chuyén gia, diéu tra khao sat khach du
lich, két qua nghién ciru da chi ra thuc trang phat trién du lich va NLCT clia diém
dén Quang Ninh khi so sanh véi BBDL Khanh Hoa, Quang Nam va Quang Binh.
Trén co s d6, tAc gia d& xuat mot sG giai phap nhém phét trién hon niraNLCT clia
PBDL Quang Ninh.

Tir khda: nang luc canh tranh; diém dén du lich Quang Ninh; tiéu chi dénh gia
ABSTRACT

This research has shown the groups of criteria to evaluate the
competitiveness of Quang Ninh tourism destination. Based on the evaluation of
experts and visitor surveys, the research results have shown the status of tourism
development and compared the competitiveness of Quang Ninh tourism
destination to others (namely Khanh Hoa, Quang Nam, Quang Binh).
Accordingly, solutions have been proposed in order to improve the
competitiveness of Quang Ninh tourism destination.
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PPDL:  Piém déndu lich

NLCT.  Nang lyc canh tranh
1.GIOI THIEU

Du lich duoc Viét Nam xac dinh la nganh “kinh t€ mi

nhon”. Theo B4o cdo NLCT du lich va Ii* hanh - TTCI (2017),
cha Dién dan kinh té thé gi¢i (World Economic Forum-
WEF), chi s6 NLCT vé du lich cia nganh Du lich Viét Nam
xép hang 67 trén 136 qudc gia, tdng 8 bac so v&i nam
2015 (74/141).

V{i Huy Théng, Tran Thi Lan Hyong

Trong b6i canh dé, Quang Ninh néi 1én nhy mét diém
sang vé du lich tai mién Béng Bac clia T6 quéc voi nhiéu
danh lam thang canh, di tich lich st - van hoa néi tiéng, thu
huat hang triéu lwgt khach trong nwéc va quoc té€ nhu: khu
danh thang Yén Ti, dén Clra Ong, Bai Chay... Dic biét, Vinh
Ha Long cda Quang Ninh da hai lan dugc UNESCO cong
nhan la Di san thién nhién thé giéi. Theo Bao Quang Ninh
dién t®, tinh dén nam 2016, hoat déng du lich tinh Quang
Ninh c6 buwéc ti€n quan trong, mang lai hiéu qua thiét thuc,
gop phan vao phat trién kinh té - xa hoi ctia Tinh. Tai Hoi
nghi tdng két ndm 2016, S& Du lich tinh Quang Ninh cho
biét, téng lvot khach du lich dén vai Quang Ninh nam 2016
la 8,3 triéu luot (tang 7% so v&i nam 2015), trong d6 co
3,5 triéu luot khach quoc té, 4,8 triéu lwgt khach ndi dia;
doanh thu tir khach du lich dat trén 13 ty dong (tang 23%
S0 v&i nam 2015). Hién, Quang Ninh da don ti€ép khach du
lich dén tir 140 quéc gia trén thé gidi, trong dé khach du
lich & cac nwdc trong khu vic Déng Nam A, Trung Qudc,
Pai Loan, Han Qudc, Nhat Ban chiém hon 50% tdng so
khach qudc té dén; con lai la khach du lich & cac qudc gia
trong khu vuyc Tay Au, Bac Mi... V6i loi thé dudng bién gioi
va clra khdu quoc té sat Trung Qudc, Quang Ninh dang
ding tredc co hoi lén véi lvong khach du lich day tiém
nang clia quéc gia nay. Nam 2016, Quang Ninh tir vi tri thir
3 da vuot qua Bong Thap dé vwon lén vi tri thir 2 va diing
sau Ba N&ng trong bang xép hang NLCT cap tinh (PCI). Bay
cling la thir hang cao nhat cia Quang Ninh trong 12 nam
gua theo diéu tra vé PCI.

Tuy nhién, nganh Du lich cia Quang Ninh van chua
phét trién twong xrng vaéi tiém nang, thé manh clia minh;
tinh chuyén nghiép chua cao; méi trwong kinh doanh con
tiém an nguy co tai phat cac tiéu cuc. Dac biét, khu vuc
Vinh Ha Long, ngudn lyc dau tv du lich chra twong xiéng,
gia tri gia tang thém duoc tao ra tr quan ly du lich chua
nhiéu. Thuc té cho thay, con nhiéu bét cap trong hoat dong
kinh doanh du lich nhu: cac van dé lién quan dén an toan
du lich, co s& ha tang phuc vu du lich... van chua duoc dau

@http://baoguangninh.com.vn/kinh-te/201704/nang-cao-nang-luc-canh-
tranh-chat-cua-quang-ninh-2337346/
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tw, ndng cap ding mdc khién NLCT bi gidm sut va duong
dau v6i nhiéu thach thic hon.

Mac du, da cé nghién cru vé du lich ctia diém dén tinh
Quang Ninh va da dé cap t¢i nhitng diém manh, diém yéu
clla viéc phat trién du lich ctia Tinh. Tuy nhién, nhitng nhan
dinh dwa ra chd yéu mang tinh dinh tinh, con thiéu nhirng
nghién ctru dinh lwgng, chi tiét, cu thé vé NLCT clia BBDL
Quéang Ninh khi so sanh véi cac dia phuong khac. Do vay,
nghién ctu, danh gia nham nang cao NLCT cla DBDL
Quang Ninh la hét stic can thiét. Trén co s& ly thuyét vé
NLCT ctia BBDL, nghién ciru nay phan tich, danh gia NLCT
cla BBDL Quang Ninh theo nhém céc tiéu chi, so sanh voi
DDbDL Khanh Hoa, Quang Nam va Quang Binh. Két qua clia
nghién clru sé gép phan hoach dinh chién lugc phat trién
gilp Quang Ninh dat duoc muc tiéu da dé ra, dong thoi
dwa BPDL cua Tinh tré thanh BDBDL trong tdm khéng chi
cla Viéet Nam ma con viron tam quéc té.
2.CO'SOLYLUAN

Thuat nglr NLCT da trg thanh diém trong tdm cla chinh
sach du lich, khi canh tranh gia tang, chinh séch du lich tap
trung vao cai thién NLCT théng qua viéc tao ra khudn kho
phéap Iy nhdam gidm séat, kiém soat va ting cwdong chét
lreng, hiéu qua ctia Nganh, bao vé cac nguon luc.

V@i cach tiép can xem xét NLCT gan voi s lugng khach
du lich va thu nhap ctia diém dén, Dwyer va Kim (2003), cho
rang NLCT cuia diém dén 1a kha ning ctia diém dén tao ra
va két hop céc san phdm co gia tri gia tang dé duy tri
nguodn lwc trong khi gilr vitng vi thé trén thi truong trwde
déi thl canh tranh; va mot diém dén cé NLCT néu thi phan
clia n6é duoc danh gia bai sé lwvgng khach du lich va lgi
nhuan tang lén.

Crouch va Ritchie (2003), da phat trién mé hinh vé NLCT
cla diém dén trén co s& khai niém vé ly thuyét Loi thé so
sanh (Ricardo, 1776) va ly thuyét Loi thé canh tranh “M6
hinh vién kim cuvong NLCT qudc gia” (Porter, 2003). Theo
dé, NLCT diém dén dya trén tai nguyén ty nhién (lgi thé so
sanh) va kha nang khai thac tai nguyén (lgi thé canh tranh).
M® hinh cling xac dinh rd cac nhan t6 dnh huéng dén NLCT
clia di€ém dén bao gébm céac nhan t6 vi mo (kinh té thé gidi,
dich bénh, khiing bé...) va mdi tridng vi mod (cac ngudn luc,
két cdu hatang...).

T mé hinh cda Crouch va Ritchie (2003), két hop v6i
cac ly thuyét vé NLCT cua qudc gia, Dwyer va Kim (2003),
da dua ra md hinh két hop vé NLCT clia diém dén véi cac
tiéu chi danh gia cu thé. Theo do6, yéu t6 hang dau clia mo
hinh la cac ngudn luc, gom: Nguon luc ty nhién va céac di
san dugc thira hudng (11 tiéu chi), Ngudn lyc sdng tao
(17 tiéu chi), Cac nhan t6 va ngudn lwc ho tro (10 tiéu chi).
Pay la cac yéu t6 tao ra s khac biét cho diém dén, tao
tinh hdp dan cho khach du lich ctia diém dén va la co s&
dé tao ra NLCT cuia diém dén. Yéu t6 thir hai ctia md hinh
la viéc quan ly diém dén (37 tiéu chi). YEéu t0 nay gop
phan nang cao stc cudn hut cla diém dén, c6 nghia la
nang cao chét lwgng, hiéu qua cac nhan td va nguodn luc
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ho trg thich tng t6t nhéat véi diéu kién thuc té va nhu cau
clia khach du lich.

WTTC (2004), da st dung 8 tiéu chi dé danh gia NLCT
clia 212 quéc gia va vlung lanh tho trén thé gidi. Tuy nhién,
sau vai nam slr dung, cac tiéu chi nay ctia WTTC da boc 16
nhirng han ché nhéat dinh. Do d6, WTTC va WEF da xay
dwng lai c4c tiéu chi danh gia NLCT ctia BBDL, gitp chinh
pht va nganh Du lich clia cac quéc gia danh gia chinh xac
hon vé NLCT ciing nhw tiém nang phat trién du lich cla
quéc gia minh trén quy md toan cau.

WEF (2007), d&d cong bd cong trinh nghién ctru NLCT vé
I hanh va du lich clia 124 qudc gia va vung lanh thé trén
thé gidi véi 13 bo tiéu chi I6n, hon 70 tiéu chi cu thé dé
danh gia NLCT cla diém dén, tir d6 cong b6 céac bao cao
nay hang nam. Bao cdo xép hang ctia WEF vé NLCT diém
dén cla cac qudc gia theo cac nhdm tiéu chi vai tirng tiéu
chi cu thé duoc do ludng bang s6 liéu do céc t6 chirc quéc
té va cac chuyén gia clia WEF tai tlrng qudc gia cung cap.
Cac tiéu chi clla WEF la cong cu chién lwvgc toan dién dé
danh gia cac nhan t6 chinh, chinh séch tao nén su hap dan
dé phat trién nganh Du lich clia cac qudc gia va cd thé van
dung dé danh gia NLCT cua tirng dia phwong trong quéc
gia d4. CAc tiéu chi cla WEF con gidp chinh phd va nganh
Du lich danh gia dung tiém nang, trién vong clia qudc gia
hodc cla dia phuong; la céng cu hiru ich cho cac doanh
nghiép ciing nhi nha hoach dinh chinh sach phat trién du
lich tai cac diém dén.

K€ thira céc ly thuyét trén, nghién ctru nay thue hién dua
vao viéc chon loc mot so tiéu chi trong ca ba mé hinh cla
Dwyer va Kim (2003), Crouch va Ritchie (2003), WTTC
(2004), WEF (2007), dong thoi, can c* vao y kién cla cac
chuyén gia trong nganh vé viéc lva chon va phéan loai cac
nhém tiéu chi sao cho phu hop véi thuc trang du lich cla
Quang Ninh, tac gia da xay dung mod hinh nghién ctu voi
hai d6i twgng khao sét la chuyén gia va khach du lich. Theo
dd, md hinh danh gid NLCT clia BBDL Quang Ninh gdm hai
phan; (1) Thang do gom 61 tiéu chi chia thanh 6 nhém
danh cho phéng van ldy y kién chuyén gia va (2) Thang do
gbm 49 tiéu chi chia thanh 7 nhém danh gia danh cho
khéach du lich.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thong qua phurong phap nghién ctu ly thuyét, tac gia
da hé théng héa cac ly thuyét lién quan dén NLCT, cac
nhan té anh huéng, mé hinh va cac tiéu chi danh gia NLCT
clia bbDL.

Dt liéu thi cp duoc thu thap tlr cac gido trinh, sach
gido khoa, sach chuyén khao, bao céo téng hop tlr cic co
guan quan ly c6 lién quan, cac cong trinh nghién ctru, bai
bao da duoc cong bd. Cac s6 lieu vé nganh Du lich cla tinh
Quang Ninh dwgc thu thap tir S& Van hdéa Thé thao va Du
lich, Cuc Théng ké tinh Quang Ninh tir nam 2013 dén 2016.

Ap dung phrong phap nghién ctru chuyén gia, thu thap
thong tin so cdp tir phéng van 10 chuyén gia véi bang cau
héi gobm 61 tiéu chi. Cac chuyén gia la nha quan ly cac
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s&¢/ban/nganh; nha nghién ctru vé linh vuc du lich tir cac
truong dai hoc, cao dang; cac doanh nghiép kinh doanh du
lich thanh c6ng trén dia ban tinh Quang Ninh.

bong thoi, ti€n hanh khao sat 330 khach du lich trong
va ngoai nwéc dén Quang Ninh théng qua bang cau héi
gdm 49 tiéu chi. Mau duoc 18y theo quy tac clia Comrey va
Lee (1992), dong thoi tham khao quy tic ciia Hoang Trong
va Chu Nguyén Mong Ngoc (2005), véi 61 tham s6 (bién
quan sat), vi vay s6 mau t6i thiéu can thiét 1a 49 x 5 = 245 s6
lvgng mAu quan sat va sé lvgng mau quan sat pha hop la
n = 300. Nhu vay, c& mau 300 mau la c& mau tot dé dam
bao db tin cay va do 6n dinh khi phan tich. D€ dam bao c&
mau, tac gia phat ra 330 phiéu khao sat; s& phiéu thu vé la
312 phiéu tuy nhién s6 phi€u hop & dwgc dua vao phan
tich la 300 phiéu, trong dé 147 phiéu khao sat khach trong
nuédc va 153 phiéu khao sat khach quoc té.

SO lieu thu duoc sau diéu tra dwgc ma héa va xb ly
bang phan mém Excel. St dung phwong phap théng ké
mo ta, théng ké phan tich, phan tich so sdnh va tdng hop
dé phan tich s6 liéu. Xay dwng ma tran hinh anh canh
tranh trén co s& x& ly s6 liéu thu thap duoc tir phuong
phéap chuyén gia. Phan tich va danh gia chat lvgng dich
vu du lich va cau thi trvong tai DPBDL Quang Ninh tir
phuong phép diéu tra bang héi khach du lich théng qua
gia tri binh quan va d6 léch chuan dwoc théng ké tir thuat
to&n trong phan mém Excel.

4. KET QUA NGHIEN cUU
4.1. Két qua danh gia ctia chuyén gia
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Hinh 1. Két qua danh gia clia chuyén gia

Ké&t qua danh gia cta chuyén gia vé BBDL Quang Ninh
so sanh v@i véi BDBDL Khanh Hoa, Quang Nam va Quéng
Binh cho thady, Khanh Hoa va Quang Nam la hai diém dén
¢6 NLCT cao hon so vai DBDL Quang Ninh, tong s diém
danh gia theo 06 nhém tiéu chi cdia Khanh Hoa dat 81,908
diém, Quang Nam dat 77,531 diém, trong khi Quang Ninh
chi dat 73,68 diém; thap nhét la PBDL Quang Binh chi dat
hon 70 diém (hinh 1). Trong 06 nhém tiéu chi danh gia,
DDDL Quang Ninh ¢6 02 nhém tiéu chi c6 tong diém danh
gia cao nhat, dé la nhém Nguon luc ty nhién va van héa du
lich va nhém Dbiéu kién cau; ti€p theo la 02 nhém Co s& ha
tang phuc vu du lich va Quan ly diém dén; 02 nhém co
diém danh gia gan nhv thap nhat, dé la nhom Hoat dong
kinh doanh du lich va Hé théng luat phéap, chinh sach va
quy hoach du lich.

(i) Nhém tiéu chi Ngudn lyc ty nhién va van héa du
lich: & nhém tiéu chi nay, khi so sanh véi BPDL Khanh

Hoa, Quang Nam va Quang Binh thi BPBDL Quang Ninh cé
diém danh gia cao nhat. Hau hét cac tiéu chi trong nhém
nay duoc danh gia @ méc diém twong doi cao, cac tiéu chi
c6 sb diém cao vuot trdi la Di tich lich st, van hoa thu vi,
Lang nghé tha céng truyén thdng hap dan; bén tiéu chi
Canh quan ty nhién phong pht, da dang, Danh lam théng
canh dep, Gia tri tai nguyén thién nhién duoc céng nhan,
Hé déng thuc vat phong phu la nhitng tiéu chi quan trong
thu hat khéach du lich thi diém danh gia thap hon so voi
Quéng Binh, nhung cao hon so véi DPDL Khanh Hoa va
Quang Nam.

(ii) Nhém tiéu chi biéu kién cau: Nhém tiéu chi nay cta
DDbDL Quang Ninh duoc cac chuyén gia danh gia véi mic
diém cao nhéat so voi cac diém dén dwoc so sanh. Nhdm
tiéu chi nay gom 05 tiéu chi thi Quang Ninh cé 3/5 tiéu chi
cé mirc diém danh gia thdp hon so véi diém dén Khanh
Hoa, dé 1a Kha nang thanh toan, Nhu cau, nhan thic vé du
lich, S& thich du lich.

(iii) Nném tiéu chi Co sé ha tang phuc vu du lich: Nhém
tiéu chi nay ctia PPDL Quang Ninh c6 diém danh gia thap
hon so véi BBDL Khanh Hoa. Nhém tiéu chi nay gom
13 tiéu chi thi ca 13 tiéu chi cia DBDL Quang Ninh déu cé
mtc diém danh gia thap hon so véi Khanh Hoa. Trong do,
04 tiéu chi c6 diém chénh léch cao nhét la Hé théng cac co
s¢ lwu tra, Hé théng cac khu vui choi giai tri, khu du lich
téng hop, Co s& ha tang co vi tri thuan tién, Dich vu buu
chinh, vién thong 6n dinh. Tuy nhién, nhém tiéu chi nay
clia Quang Ninh van c6 mic diém danh gia cao hon so voi
Quang Binh.

(iv) Nném tiéu chi Quan ly diém dén: Nhom tiéu chi
nay clia DPPDL Quang Ninh c6 diém danh gia xép vi tri thi
hai, sau BBDL Khanh Hoa, nhvng cao hon BBDL Quang
Nam va Quang Binh. Nhém nay goém 13 tiéu chi thi Quang
Ninh cé duy nhat mot tiéu chi dwoc danh gia véi mic
diém cao nhéat khi so sanh v¢i Khanh Hoa, Quang Nam,
Quang Binh, dé la Quan ly tai chinh, vén, dau tu; 12/13
tiéu chi con lai ciia BBDL Quang Ninh déu c6 diém danh
gid thdp hon BBDL Khanh Hoa, trong d6, 02 tiéu chi ma
Quang Ninh can ch y hon dé la Quan ly chat lvgng dich
vu va Quan ly strc chiva clia diém dén. Mac du vay, 13/13
tiéu chi ctia DBDL Quang Ninh van c6 mirc diém danh gia
cao hon diém dén Quang Binh.

(v) Nhém tiéu chi Hoat dong kinh doanh du lich: Nhém
tiéu chi nay ctia BBDL Quang Ninh c6 diém danh gia thap
hon so véi BBDL Khanh Hoa va Quang Nam. Trong nhom
tiéu chi nay, Quang Ninh c6 2/11 tiéu chi dugc cac chuyén
gia danh gia voi mic diém cao nhat khi so sanh vai Khanh
Hoa, Quang Nam, Quang Binh, dé la Bong gop clia nganh
Du lich vao GDP tang truéng qua hang nam va Ty |é v6n
dau tv vao du lich tang trwvéng qua cac nam. Cac tiéu chi
con lai (9/11 tiéu chi) d8u cé mikc diém danh gia thap hon
Khanh Hoa.

(vi) Nhom tiéu chi Hé théng luat phap, chinh sach va
quy hoach du lich: Nhém tiéu chi nay cda BBDL Quang
Ninh c6 mirc diém danh gia chi cao hon Quang Binh,
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nhung dirng sau BBDL Khanh Hoa va Quang Nam. Nhom
tiéu chi nay c6 8 tiéu chi thi ca 8/8 tiéu chi ciia DBDL Quang
Ninh déu c6 diém danh gia thdp hon diém dén Khanh Hoa
va Quang Nam.

4.2. K&t qua danh gia ctia khach dulich
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Hinh 2. Két qué danh gia clia khach du lich

Két qua danh gia ctia khach du lich cho thay, trong 07
nhom tiéu chi, BBDL Quang Ninh ¢6 02 nhém tiéu chi
dugc khach du lich danh gia voi diém so cao nhat, dé la
V@ an ninh, trat tw, moi tredng xa hoi (di€m binh quan dat
4,18) va Vé thuong hiéu du lich (diém binh quan dat 4,14).
Nguoc lai, nhom tiéu chi Chat lugng san pham dich vu du
lich va V& vé sinh, mdi trvdng clia Quang Ninh cé diém
binh quan duéi mic Kha (< 4). Két qua danh gia ctia khach
du lich da cho thady thuc trang vé phat trién du lich cua
Quang Ninh.

(i) Nhém tiéu chi Chat lvgng san pham, dich vu du lich:
Diém danh gia nhom tiéu chi nay ciia DBDL Quang Ninh
chi dat & miic Trung binh-Kha (0,81-3,86). Trong nhom nay,
Quang Ninh c6 06 tiéu chi dwgc khach du lich danh gia &
mc Kha hodc trén mitc Kha; diém cao nhat la tiéu chi Danh
lam théng canh ty nhién, tiép dén 1a Vui choi mao hiém,
Am thuc, Di tich lich st, van hoa, Khi hau/Thoi tiét, Biéu
dién vin hda, nghé thuat, thé thao. Bidu dang mirng la tiéu
chi Danh lam thdng canh tw nhién ctia Quang Ninh dwoc
khéch du lich danh gia cao va y kién ctia ho ddi véi tiéu chi
nay c6 do tap trung cao nhét, thé hién & do léch chuan cé
gia tri nho nhat.

(ii) Nhém tiéu chi V& an ninh, trat tw, méi truong xa
h6i: Nhém tiéu chi nay ciia BBDL Quang Ninh duoc danh
gia & trén mic Kha cho ca 5 tiéu chi trong nhém. Trong do,
tiéu chi Kiém soat vé bat dn chinh tri, khting bo duoc khach
du lich danh gia cao nhét; ti€ép dén la tiéu chi Kiém soat nan
an xin, deo bam, phién nhiéu khéch du lich va An toan than
thé. Do léch chuan gilra cac tiéu chi trong nhom tiéu chi
nay & mtc thap va khéng chénh léch nhiéu.

(iii) Nhom tiéu chi Vé vé sinh, moi truong: Ve téng thé,
chét lvgng vé sinh, mdi trvdng cdia Quang Ninh duoc khach
du lich danh gia & méc Kha. Trong nhém nay, tiéu chi Canh
guan mdi truong ty nhién, dé thi c6 mic danh gia cao hon
han so voi céc tiéu chi khac, ddng thoi, tiéu chi nay va tiéu
chi V& sinh an toan thuc pham dwgc danh gia cao hon so
V@i tiéu chi Chét lwvgng vé sinh méi truong, Chat lwgng vé
sinh béi bién, nwdc bién va Kiém soéat lay nhiém, dich bénh.
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Piéu dang lo ngai la tiéu chi Kiém soat lay nhiém, dich bénh
c6 mirc diém danh gia rat thap, thém vao dé tiéu chi nay co
do léch chuén kha thap, chirng t6 rang danh gia ctia khach
du lich cho tiéu chi nay cé mic dé tap trung cao nhat.

(iv) Nném tiéu chi Ve co s& ha tang, tién ich: Nhém tiéu
chi V& co s& ha tang, tién ich phuc vu du lich clia Quang
Ninh dwoc khach du lich danh gia trén mc Kha. Cac loai
hinh co ban (nhw: phong nghi, nha hang, dién nuwéc, giao
thong, trung tam vui choi giai tri, y té, cham séc stic khoe,
ngan hang) diém danh gia cao hon so véi cac loai hinh
ngoai co ban (nhw: théng tin huéng dan, dién thoai,
internet, siéu thi, trung tdm thwong mai...). Két qua nay
cho thdy, Quang Ninh da nd lyc va thu dwoc thanh cong
nhiéu hon tir phat trién ha tang, tién tich co ban, tuy nhién
con han ché & viéc tao ra cac co s& cé gia tri gia tdng cao.

(v) Nhém tiéu chi Vé gia ca: Cac tiéu chi trong nhom gia
ca dwgc khach du lich cho y kién kha giong nhau, diém
danh gia & mirc Kha. Ve tong thé, gia ca chua phai la mot
yéu t8 hdp dan du lich ctia Quang Ninh. Bac biét, Quang
Ninh can chd y hon vé kiém soéat gia cac loai dich vu, vui
choi gidi tri, vé tham quan vi day la nhitng tiéu chi cé diém
danh gia dudi mc trung binh.

(vi) Nhém tiéu chi V& ngudn nhan lwc du lich: Két qua
khao sat cho thdy, hau hét khach du lich c6 thién cam véi
con nguoi Quang Ninh, diém danh gia & méc Kha. Trong
nhém tiéu chi nay, khach du lich danh gia mac diém cao
nhét cho tiéu chi Cv dan dia phwong va can b chinh quyén
twong ng. Tuy nhién, khach du lich lai khdng danh gié cao
nguodn nhan luc chay taxi va xe 6m, diém danh gia dudi
murc Kha.

(vii) Nhém tiéu chi Vé thuong hiéu BBDL Quang Ninh:
C4 hai tiéu chi danh gi4 thuong hiéu BBDL Quang Ninh
déu dugc khach du lich cho diém trén mic Kha, trong dé
tiéu chi Pho cap nhiéu nguoi biét diém danh gia cao hon so
VGi tiéu chi Hap dan, cudn hat. Tra 161 cta khach du lich
cling twong doi tap trung, thé hién & gia tri do léch chuan
kha nho. C6 duoc két qua nay, ngoai nguyén nhan tir sy nd
lwc phat trién du lich ctia Tinh con do sv thong thao, quen
thudc cla khach du lich.

5. KET LUAN

K&t qua phan tich, danh gid NLCT clla BBDL Quang
Ninh d& phan nao cho thay nhirng vu diém va han ché ctia
DDBDL Quang Ninh, tir dé c6 dinh huwéng va giai phap phat
trién phu hop nham nang cao hon niva NLCT.

Xay dung, phat trién mdt md hinh méi nhdm danh gia
NLCT clia BBDL c6 y nghia ly luan va thuc tién trong boi
canh Viét Nam dang hoi nhap quéc té ngay cang sau, rong.
DPang va Nha nuwéc da xac dinh du lich la nganh kinh té mii
nhon, coi day la khau dét phéa dé thic day phét trién kinh té
- x4 hoi va giai quyét viéc lam. Tuy nhién, phét trién du lich
clia Viét Nam con han ché, chua twong xtng véi tiém
nang.. M6t trong nhirng nguyén nhan cla thuc trang nay
la viéc chua coi trong danh gid NLCT du lich. Nhitng c6ng
trinh nghién ctru khoa hoc vé NLCT du lich phan nhiéu van
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theo cac phuong phap truyén théng, nang vé mo ta, dinh
tinh, chua cé nhiéu nghién ctru ap dung phurong phap dinh
lvgng hién dai. Pa c6 nhiéu nghién ctu trén thé gi6i vé
NLCT du lich, tuy nhién, con thiéu nhitng nghién ctru danh
cho nhitng noi cé nén kinh té chuyén d6i nhw Viét Nam.
bong thoi, mac du cac nghién ciru da chi ra méi twong
quan gitta cac yéu t6 anh huédng dén NLCT du lich, tuy
nhién chua dat dugc sy dong thuan vé s6 lugng cac tiéu chi
trong tirng yéu to.

Do vay, nghién clru nay vé co ban da giai quyét mot so
vén dé vé ly luan va thuc tién. Nghién ciru da danh gia téng
guan tinh hinh nghién ctru vé NLCT cta BPDL, két qua da
cho thdy xu thé vé danh gia NLCT clia DBDL can phai két
hop ca cung va cau. Viéc cac nghién clru trudc day chi dua
trén phan tich cung dé dan dén sai léch va thiéu tinh téng
thé khi dwa ra cac tiéu chi NLCT ctia DPDL (Tac gia can co
dan ching cho nhan dinh nay). Nghién ctru nay da tiép can
xu thé méi lva chon, phat trién va ap dung thang do méi dé
danh gia NLCT ctia DBDL Quang Ninh. Tuy nhién, nghién
clru con mot sd van dé can duoc ti€p tuc nghién clru dé
kh&c phuc va hoan thién: (i) két qua nghién ctru chwa phan
anh chinh xac nhirng tiéu chi quyét dinh NLCT clia DBDL
mot dia phuong tai Viét Nam; (i) chua cé cac nghién cliru so
sanh, danh gia két qua dat duoc so v6i cac cong trinh
nghién ctru khac trong nwéc; (iii) két qua ctia nghién ctru chi
cé y nghia tvong doi trong hoan canh cla Viét Nam. Nhitng
so sanh trong nghién cru chi gigi han gitra cac dia phuong
duoc lya chon trén l&nh thé Viét Nam. Két qua cla nghién
clru chua chi rd NLCT ctia Quang Ninh cting nhu mét so dia
phuwong khac trong bdi canh khu vic va quoc té./.
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