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TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP VA HANH VI
TIEU DUNG: NGHIEN CUU DINH TINH TRONG NGANH NUOC
UONG GIAI KHAT DONG CHAI KHONG CON TAI TP. CAN THO

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND CONSUMER BEHAVIOR: A QUALITATIVE STUDY
OF THE NON-ALCOHOLIC BOTTLED BEVERAGE INDUSTRY IN CAN THO CITY

TOM TAT

Thdng qua nghién ctu dinh tinh 42 nguai tiéu dung trong nganh hang nuwéc
udng giai khat dong chai khdng con tai thanh phd Can Tho dé danh gia cdm nhan
clia ngudi tiéu dung vé trach nhiém xa hoi cla doanh nghiép. Két qua nghién ctu
chi ra rdng, ngui tiéu diing ¢d hiéu biét vé c&c hoat dong trach nhiém x& hoi clia
doanh nghiép, ho thira nhén rdng cac hoat dong trach nhiém x& hi ¢ g6p phan
nang cao danh tiéng doanh nghiép va niém tin cla ho d6i véi throng hiéu, tir d6
anh hubng dén hanh vi cia hg. Cac hanh vi tiéu dung nhu y dinh mua, long trung
thanh va truy&n miéng ¢6 bi anh hudng bdi cac hoat dong trach nhiém x& hdi. Ho
san long chi tra gi tng thém tir 2-4 so véi mikc gia hién tai dé ing ho cac doanh
nghiép san xudt kinh doanh nganh hang nuéc udng giai khat dong chai khang
¢On thuc hién tot trach nhiém x& hoi.

Ttr khéa: hanh vi tiéu dung, nghién ctu dinh tinh, trach nhiém xa hoi cla
doanh nghiép.

ABSTRACT

Drawing on a qualitative approach, this study examined the interviews with
42 consumers about the non-alcoholic bottled beverage industry in Can Tho City
to look into their perception of CSR. The results showed that the consumers are
knowledgeable about CSR, revealing that CSR contributes to advancing beverage
enterprises' reputation and solidifying their trust in the brand names of the
enterprises, which in turn affects their behavior. Such behaviors as purchase
intention, loyalty, and word of mouth are, to different extents, influenced by
CSR. The consumers also reported that they are willing to pay 2 to 4 more than
the current list prices of beverages as a way of supporting the enterprises in
carrying out their CSR activities.

Keywords: consumer behaviour, qualitative approach, corporate social
responsibility (CSR).
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1.GIOI THIEU

Trach nhiém xa héi doanh nghiép (Corporate Social
Responsibility, viét tit 1a CSR) 1a chii d& nghién ciru duoc
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Nguyén Hoang Khai'*, Dwong Ngoc Thanh?

nhiéu nha nghién ctu trén thé gi¢i quan tam trong nhiéu
nam qua, la mot van dé khong thé bd qua vi né khong chi
mang lai lgi ich cho doanh nghiép ma con mang lai lgi ich
cho xa hoi, nhat la trong bdi canh Viét Nam da gia nhap
WTO va Hiép dinh Béi tac Toan dién Tién bd xuyén Thai
Binh Duong (CPTPP). CSR dé tré thanh mot chién lwge quan
trong cia doanh nghiép (Nguyén Ngoc Théng, 2010).

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang cac hoat déng CSR co
anh huéng manh dén thai do va hanh vi clia nguoi tiéu
dung (Berens & cdng s, 2005; Sen & Bhattacharya, 2001).
Céc doanh nghiép vé trach nhiém xa hoéi sé bi nguoi tiéu
dung tay chay, cac doanh nghiép thuc hién tot CSR s& phat
trién bén virng (Farrukh, 2016).

Nghién ctru clia Sen & Bhattacharya (2001) cho thay
rang nguoi tieu dung da xem xét cac khia canh vé CSR khi
guyét dinh mua san pham clia doanh nghiép, nguoi tiéu
dung thuong wu tién lva chon mua san pham clia doanh
nghiép thyc hién t6t CSR vi ho cdm nhan dwgc ho cling cé
dong gbp vao xa hoi. Tuy nhién tai Viét Nam, méc du la nan
nhan cla nhiéu vu vi pham vé CSR clia doanh nghiép
nhung nguoi tiéu dang Viét Nam van chua biét cach phan
(rng manh mé treéc nhitng van dé vé CSR cling nhu chua
biét lam cach nao dé sir dung “quyén luc” clia nguoi tiéu
dung dé bao vé minh (Bui Thi Lan Hrong, 2013).

Trong thoi gian qua, nganh hang nuéc uéng giai khat
déng chai khéng con da xay ra mot s6 van dé vé néng dién
hinh nhu: viéc tdy chay manh mé clia ngudi tiéu ding tredc
cac si viéc nudc udng dong chai giai khat khéng con co
chira sinh vat bén trong du con nguyén nép chua mé; nuéc
ubng déng chai giai khat khéng con cé chira ham lwgng chi
vuot mic cho phép gay anh hudng stc khde nguoi tiéu
dung; doanh nghiép st dung nguyén liéu hét han, s dung
vat lieu nhya khé phan hiy. Béi véi nhom san pham nuwéc
ubéng dong chai giai khat khong con rat da dang, phong
pha va la san pham tiéu dung gan gi véi nguoi tiéu dung.
Do d6, nhém san pham nudc udng dong chai sé thich hop
dé nghién clru tac dong trach nhiém x& hoi clia doanh
nghiép dén hanh vi tiéu dung.

Tai Viét Nam, hau nhu chwa cé nghién ctru nao vé su tac
dong cda CSR dén hanh vi tiéu dung trong nganh hang
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nuéc udng gidi khat déng chai khéng con, cac nghién ctu
vé CSR ¢ Viét Nam hién nay tap trung vao méi quan hé gilra
CSR dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép (Chau Thij L&
Duyén, 2018), CSR va két qua tai chinh doanh nghiép (H6
Thi Van Anh, 2016), CSR va nguoi lao dong (Pham Viét
Thang, 2018), CSR va long trung thanh ctia khach hang
trong nganh thic &n chan nudi mién Bic (Nguyén Hong
Ha, 2016). Do d6, can thiét phai nghién ctru vé van dé tac
dong clia CSR va hanh vi tiéu dung trong nganh hang nuéc
udng gidi khat déng chai khdng con tai Viét Nam,

Trong nghién cru nay, nhém tac gia st dung phuong
phap nghién cttu dinh tinh dé lam r6 cac van dé sau: (1) vé
st hiéu biét clia nguoi tiéu dung doi véi CSR, (2) cac thanh
phan CSR duwoc nguoi tieu dung quan tam va (3) su tac
dong cuda viéc thuc hién CSR dén hanh vi tiéu dung trong
nganh hang nwéc udng giai khat déng chai khong con tai
thanh ph6 Can Tho.
2.COSOLY THUYET
2.1. Khai niém vé trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép

Theo Nguyén Phan Thanh Nha & Lé Thi Thanh Xuan
(2014) thi thuat ngir trach nhiém xa hoéi ctia doanh nghiép
dugc biét dén ké tir khi nha kinh té hoc Bowen phéat hanh
guyén sach “Trach nhiém xa hoi clia doanh nhan” vao ndam
1953 nham muc dich kéu goi cac nha kinh doanh khong
lam tdn hai dén quyén va lgi ich clia nguoi khac trong viéc
dé xuat va thuc thi chinh sach. Bowen dugc xem la mot
trong nhitng nguoi tién phong vé khai niém trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép, Bowen cho ring doanh nghiép nén
theo dudi cac chinh sach, quyét dinh, hanh dong cé gia tri
cho x&a hoi. Trach nhiém x& hoi cia doanh nghiép la mot
chu dé nghién cru trong vai thap ky gan day nhung da cé
rat nhiéu nha nghién ctru dua ra cac quan diém khac nhau
vé thuat nglr nay. Theo d6, mdi td chirc, doanh nghiép,
chinh pha nhin nhan trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép
duéi nhitng gdc do va quan diém khac nhau tly vao diéu
kién, dc diém va trinh do phat trién cia ho (Nguyén Binh
Cung & Lru Minh B, 2008). Trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép rat khé dinh nghia, cac déi twong khac nhau cé
nhan dinh vé trach nhiém xa héi clia doanh nghiép khac
nhau. Vi vay cho dén nay van chua c6 mét khai niém nhat
guan nao Vveé trach nhiém x& hoi ciia doanh nghiép.

Mot khai niém vé CSR dwoc nhiéu nghién ctru si dung
rong rai la khai niém vé CSR clia Carroll (1991), theo dé CSR
duoc xem la tat ca cac van dé kinh té, phap ly, dao dirc va
long tir thién clia mot t6 chiic ma xa hdi mong doi trong
mdi thoi diém nhét dinh, tdy vao doanh nghiép ma nguoi
quan ly c6 thé chon van dé nao la quan trong trong bén
mirc do trén. Maignan, Ferrell & Hult (1999) quan diém rang
doanh nghiép c6 trach nhiém xa hoi khi hoat dong cta né
nham tao ra va can bang céc loi ich khac nhau clia cc ca
nhan va t6 chtc lién quan. Albdour va céng si (2010) cho
rang trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép dé cap dén viéc
ra quyét dinh kinh doanh lién quan dén gia tri dao durc, phu
hop v6i luat phap, ton trong con ngudi, cong dong va moi
trvong. Nhu vay, ban chat clia CSR la doanh nghiép nén

phuc vu nhu cau xa hoi, huéng t6i viéc téi da hda cac tac
déng tich cuc va téi thiéu hda cac anh hwdng tiéu cuc dén
x& hdi va méi truong (Lantos & Geoffrey, 2001).

2.2.Tiép can CSR theo ly thuyét cac bén lién quan

Ly thuyét cac bén lién quan dwoc st dung phd bién nhat
trong cac nghién ctru vé CSR. Theo ly thuyét nay, cac bén lién
guan la bat ky nhém hay ca nhan bi anh huwdng, c6 thé truc
tiép hoac gian ti€p, bdi cac hoat dong clia doanh nghiép.
Céac bén lién quan la cac doi twgng tham gia, anh hwéng
hodc huéng lgi tr nhitng hoat dong lién quan dén trach
nhiém xa hoi clia doanh nghiép nhu chi s& hitu/cé dong,
khach hang, nha cung (*ng, nguti lao ddng. Ngoai nhiing
nhém trén thi moét s6 nham va ca nhan cling duoc xem xét la
cac bén lien quan nhu truyén théng, cong ching, thé hé
tvong lai, th€ hé qua khé (nhitng nha sang lap doanh
nghiép), doi tht canh tranh, cac t6 chic phi chinh ph,
nhitng c& nhan, t6 chiic cung cdp tai chinh khéng phai c6
doéng nhu cac chd ng, chinh phd, co quan quan ly va nha
hoach dinh chinh sach. Theo ly thuyét nay thi muc tiéu hang
dau ctia doanh nghiép van la lgi nhuan, tuy nhién doanh
nghiép phai hoat dong phu hop v6i mong doi cla cac bén
lien quan (nguoi tiéu dung, ngudi lao dong, dbi tac, chinh
pht, nha cung cép, chinh quyén dia phuong),...

Ly thuyét cac bén lién quan cho rang doanh nghiép
khong chi co trach nhiém véi cd déng ma con ¢ trach nhiém
v0i cac bén lién quan. Doanh nghiép nén hai hoa lgi ich cac
bén, néu cac bén xung dot lgi ich, doanh nghiép c6 nhiém vu
phai can bang loi ich gitra cac bén mot cach tét nhét.

Thomas & Lee (1995) da nghién ctru md hinh theo ly
thuyét cac bén lién quan trong doanh nghiép nhu hinh 1.

4___’ Doanh nghiép '4"_’

Hiép hoi Nguoi lao Cong dong
thuong mai dong
Ngudn: Thomas & Lee, 1995

Hinh 1. M@ hinh c&c bén lién quan trong doanh nghiép

Trong trwong hop nay, doanh nghiép c6 vai tro lam
théa man moi thanh phan cé lién quan va tré thanh noi
phan dinh cac lgi ich khac nhau cho cac thanh phan cé lién
guan d6. Yéu cau nay c6 thé Ién hodc nho tly theo cac bén
dugc xem xét: ¢6 nhitng bén lién quan ma doanh nghiép
cé cac mdbi quan hé rang budc nhu nguoi lao dong, nha
cung ng, khach hang,... va nhitng bén lién quan ma doanh
nghiép khéng c6 bat ct* méi quan hé rang budc nao nhw
nhi*ng nguwoi séng gan noi hoat dong clia doanh nghiép
hodc nhirng nguoi bdo vé méi truong.
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Chau Thi Lé Duyén (2018) cho thay rang viéc do luong
trach nhiém xa hdi théng qua cac bén lién quan la phu hop.
Tuy nhién, viéc xem xét toan bd cac bén lién quan la kho
thuc hién dugc, do dé can xem xét cac bén lién quan phu
hop theo tirng nghién ctu cu thé. Nhiéu nghién cu gan
day vé CSR duoc dua trén ly thuyét cac bén lién quan. D6i
vGi thoi ky hoi nhap quéc té nhu hién nay, viéc thda méan
nhu cau cla cac bén lién quan la rat quan trong trong viéc
thuc hién trach nhiém x& hoi cila doanh nghiép. Qua lwgc
khao céac tai liéu co lién quan thi cac thanh phan trach
nhiém cla doanh nghiép doi véi moi truong, déi voi thi
trwvong va nguoi tiéu dung, déi véi nguoi lao dong va doi
vGi cong dong dugc nhiéu nghién ctu thuc hién, dac biét
trong giai doan gan day (Tran Ha Minh Quan, 2014).

Trach nhiém déi voi moi truong: la viéc doanh nghiép
phai dap (ng day da va lam tot hon cac quy dinh dé giam
thiéu tac dong xau anh hwang dén moi truong. Vi nguoi tiéu
dung c6 xu hwéng mua san pham tir cc doanh nghiép biét
bao vé mdi trvong (Yoon & cdng sw, 2006). Nganh hang nuéc
ubng gidi khat la mét trong nhitng nganh hang c6 lvong
chét thai bang vo chai nhura, vé lon, tli gidy ra méi truong rét
I&n. Do dd, yéu td moi truong la khéng thé thiéu khi danh gia
viéc thuc hién trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép déi voi
nganh hang nuéc udng gidi khat dong chai khéng con.

Trach nhiém d6i véi thi truong va nguoi tiéu dung: la
cach doanh nghiép thuc hién cac cam két clia minh doéi voi
thi trvong va nguoi tiéu ding nhe chat lwgng san pham,
thong tin chinh xac, quang cao trung thuc, gidi quyét cac
phan anh clia nguoi tiéu dung,.. Bén canh viéc doanh
nghiép phai ddm bao chat lvgng san pham, nguoi tiéu ding
con doi hdi doanh nghiép sén sang ti€p nhan 161 phan nan,
gopy tir khach hang (Skudience & cdng sv, 2010).

Trach nhiém doéi véi nguoi lao dong: Nguoi lao dong la
mot trong nhirng ngudn lyc quan trong cda doanh nghiép.
Viéc doanh nghiép c6 trach nhiém déi véi nguoi lao déng
sé tao ra lgi ich lau dai cho doanh nghiép nhu tao dong luc
lam viéc, tang nang suét lao dong, giam bét ty I tai nan,
gidm ty I& nhan vién thdi viéc, thu hat nhan tai. Nhirng viéc
lam t6t clia doanh nghiép sé thic day nguoi lao dong gidi
thiéu doanh nghiép dén véi nhitng nguoi khac, khién ho
cam thay tv hao hon vé doanh nghiép ctia minh va do dé
s& nang cao nang suét lao déng va sy gan bé cha ho (Imran
Ali & cOng sv, 2010).

Trach nhiém véi cong dong: bao gébm cac hoat dong
cla doanh nghiép vuot ra ngoai sy trong doi clia xa hoi
nhuw quyén gop ung hd nguodi nghéo, tai trg hoc béng,
doéng gop cho dv an cong dong (Caroll, 1991).

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Muc tiéu clia nghién ctu la tim hi€u nhan thic cla
nguoi tiéu dung doi véi CSR clia cac doanh nghiép trong
nganh hang nwéc udng gidi khat déng chai, cu thé la
nhi*ng thanh phan CSR nao ngudi tiéu dung quan tam, va
nhi*rng hanh vi clia ngui tiéu dung tir viéc nhan thic hoat
dong CSR ctia doanh nghiép

Dé thuc hién muc tiéu nghién ctru, nhém tac gia thuc
hién phuvong phap nghién ciru dinh tinh, théng qua viéc
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phéng van 42 nguoi tiéu dung (la ngudi mua va la nguoi st
dung san pham nuwéc uéng déng chai khéng con) tai siéu
thi, ctra hang tién ich va tiém ban nuéc gidi khat trén dia
ban thanh phd Can Tho. Cudc khao sat nguoi tiéu dung
duoc lya chon theo phrong phap chon mau thuan tién, cé
mot s6 truong hop ngudi tieu dung khong san sang dé
tham gia cudc khao sat vi nhiéu ly do khac nhau. DE di sau
vao cudc khao sat, nhém tac gia str dung cac cau héi goi
mé& va thuc hién ghi chép lai n6i dung thao luan dé danh
gia nhan thic cda ngudi tiéu dung, chd yéu tap trung vao
céac ndi dung: (1) sw hi€u biét vé hoat déng CSR clia doanh
nghiép nganh hang nwéc ubng gidi khat déng chai; (2)
nhirng hé qué cua viéc thyc hién CSR clia doanh nghiép
du6i gbc do clia nguoi tiéu dung. Sau khi thao luan mé, tac
gid dé nghi nguoi dugc khao sat danh vao mot s cau hoi
da chudn bi san theo mirc do tir 1-5 dé co6 két qua phong
phu hon vé mic dd nhan thirc clia nguoi tiéu dung.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Sy hiéu biét clia nguei tiéu dung vé CSR

Khi nguoi tiéu dung duogc hdi “anh, chi hiéu nhu thé nao
vé CSR” thi phan I6n nguoi tiéu dung cho rang doé la cac
hoat dong tir thién, nhan dao, vi cong dong va bao vé moi
trvong. Vi day la nhitng hoat dong dugc ngudi tiéu dung
nhin nhan va ndm bat qua théng tin truyén thong va
quang céo clia doanh nghiép. Sau khi tac gia ggi mé vé viéc
thuc hién CSR theo ly thuyét cac bén lién quan, theo dé
viéc thuyc hién CSR khéng chi bao gom cac hoat dong déi
vGi cong déng, ma con c6 cac bén lién quan khac nhuw trach
nhiém clia doanh nghiép doéi véi nguoi tiéu dung, ngudi lao
déng, chinh phd, c6 déng, nha cung &ng,... thi nguoi tiéu
dung da cé nhiing y kién sau:

..." Toi tirng nghi rang CSR la hoat ddng can thiét dé
bao vé méi truong, ing hd nguoi nghéo la da da, tuy nhién
toi cling phai nghi rang viéc doanh nghiép thuc hién trach
nhiém déi voi nguoi tiéu dung va nhan vién cda minh la
can thiét”.

...“T6i nghf rdng doanh nghiép nén san xuét san pham
dam bao strc khde nguoi tieu ding gan két voi viéc bao vé
moi tredng, nguodn tai nguyén thién nhién va nén c6 cac
hoat dong thién nguyén”.

..“Toi thudng hay lay vi du vé cac hoat dong CSR thuc té
dé truyén cam hirng dén cac em sinh vién ma toi dang day,
dac biét la van dé bao vé moi truong”.

.“T6i nghi rang hoat déng CSR thiét thyc nhat cda
doanh nghiép nwéc udng giai khat la déng thué day dd cho
Nha nuoc, khong tron thué, lach thué. Théng qua céng cu
thué, Nha nudc sé thue hién chinh sach an sinh xa hoi”.

Khi dwgc héi cho danh gid vé cac néi dung ma nguoi
tiéu dung quan tam khi thiyc hién CSR clia doanh nghiép
ddi véi nganh hang nuéc uéng déng chai:

..."“T6i quan tam dén trach nhiém clia doanh nghiép trong
viéc cung cap théng tin san pham chinh xac va viéc giai quyét
céc khiéu nai cia ngudi tiéu dung dugc nhanh chéng”.

..“T6i d&c biét quan tam dén van dé san pham dén tay
nguoi tiéu dung phai that su tét, cé loi cho strc khoe, thong
tin trén sdn pham duwoc cam két chinh xac”.
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..."Cac hoat dong nhan dao, déng gop cho cong dong,
doi xr tot v6i nhan vién va ndp thué cho nha nuéc la duoc
téi quan tdm nhiéu”.

..."Doanh nghiép nén nghién ctru tai ché st dung lai vé
chai hodc nguyén liéu khac thay thé vé chai nhua dé giam
b6t rac thai nhya ra méi trvong. Van dé maoi truong la diéu
téi quan tdm nhét vi lwgng rac thai nhya ngay cang nhiéu”.

..“T6i nghi rang doanh nghiép nwdc uéng dong chai
nén cé trach nhiém déi véi viéc lwgng rac thai nhua ra moi
truong rat 1on, ho nén gidm thiéu viéc s dung vo chai
nhuya dé chira dyng san pham minh”.

Khi dé nghi nguoi tiéu dung danh gia vao muc dd quan
tam nhat clia nguoi tiéu dung, mic do tir 1 - khéng quan
trong dén 5 - rat quan trong déi v6i cac thanh phan CSR
chu yéu la méi trwong, nguoi tiéu dung, nguoi lao dong va
cdng dong, két qua nhw bang 1.

Nhin tdng quéat dwéi cach danh gia clia nguoi tiéu dang,
thi trong nganh hang nuéc udng gidi khat dong chai, trach
nhiém d6i véi modi trvong duoc quan tdm nhiéu nhat
(chiém 57, theo mic danh gia 4 va 5), ti€p dén la trach
nhiém déi véi nguoi tiéu dung (55), cong dong (53) va
nguoi lao ddng (46).

Bang 1. Két qua khéo sat mikc d6 quan trong clia nguoi tiéu dung ddi voi cac
thanh phan CSR

X oxq o o | MOitruong | Nguoitiéu | Nguoilao | Cong don
teutsimindd | ™o)™ | ding o | dongn | 09
Khdng quan trong 12 14 16 19
it quan trong 17 17 19 11
Trung binh 14 14 21 17
Quan trong 33 17 19 24
Rét quan trong 24 38 25 29

(Ngudn: két qua khao sat, 2019)
4.2. Nhitng hé qua cula viéc thuc hién CSR clia doanh
nghiép duti gbc dod clia nguoi tiéu dung

Khi nguoi tiéu dung dwgc héi cdm nhan gi vé cac doanh
nghiép thuc hién t6t CSR, c6 mot s6 ndi dung cha y duoc
ngudi tieu dung nhéc dén:

..“T6i nghf rdng cac doanh nghiép thuc hién cac hoat
dong vi cdng dong s& dwoc nhiéu nguoi tiéu dung biét dén
va Gng ho, vi nguoi tiéu dung cting mong muén dong gop
cho xa héi thdng qua hoat ddong mua hang ctia minh”.

..“C&c hoat déng CSR thutng dugc toi chia sé (share)
trén mang xa hoi dé duoc nhiéu ngudi biét dén”.

“Tdi nght viéc thyc hién CSR cling la viéc ho xay dung
danh tiéng déi voi nguoi tiéu dung”.

.“Toi cdm nhan hinh anh cda doanh nghiép rat t6t, toi
dat niém tin vao doanh nghiép thuwc hién tét CSR”.

.“Téi tin rang doanh nghiép thwc hién CSR s& ngay
cang phat trién, dwgc nhiéu ngudi Gng hd. Téi cam thay
rang viéc mua hang ctia doanh nghiép do la diéu tét”.

Nhu vay, cdm nhan cla nguoi tiéu dung vé cac hoat
dong CSR sé gilp doanh nghiép cé dugc danh tiéng va

niém tin tr nguoi tiéu dung. Pa s6 nguoi tiéu dung cho
rang, viéc thyc hién CSR s& gép phan lam tang danh tiéng,
nang cao hinh anh thwong hiéu, gay duogc hiéu tng tét doi
vOi nguoi tiéu dung. Bén canh dé, niém tin dwgc nhiéu
nguoi tieu dung nhéc dén, phan I6n ngudi tieu dung cho
rang ho cé niém tin & nhitng doanh nghiép thuc hién tét
CSR, théng qua d6 ho s& mua hang dé tng hd doanh
nghiép ti€p tuc thuc hién CSR.

Khi duoc héi nhitng hoat dong CSR sé anh hwédng gi dén
hanh vi clla nguoi tiéu dung, thi da s6 nguoi tiéu dung cho
rang s& ¢6 y dinh mua san pham, ¢é hanh vi mua lap lai va
chia sé thong tin:

..." Khi t6i mua hang, t6i nhat dinh sé lva chon san
pham cla doanh nghiép thuc hién t6t CSR dé co vii cho
viéc lam cuia ho”.

... “Téi sé trung thanh vai thvong hiéu ma thyc hién cac
hoat ddng bdo vé méi truong, c6 trach nhiém véi khach
hang va déng thué cho Nha nuéc”.

..“TOi sé& chia s& viéc lam cua ho trén mang xa hoi dé
ban bé, ngudi than cla t6i dvoc biét va cé thé ing ho ho”.

.“Doi v6i cac van dé tiéu cuc xay ra trong thoi gian
guan ctia nganh hang nwéc udng gidi khat dong chai, toi da
tdy chay va cé kéu goi moi nguoi tay chay trén mang xa hoi.
Dén hién nay, toi da khéng str dung san pham clia ho trong
khoang thoi gian dai”.

..“That ra ma noi, toi cling thuong quan tam dén gia ca
khi chon mua nwéc udng giai khat dong chai, tuy nhién toi
sé& wu tién chon mua san pham cltia doanh nghiép cé trach
nhiém v&i xa hdi, doanh nghiép nop thué tot hon”.

..“Khi cac san pham c6 mikc gia tvong dong nhau, van dé
V& CSR s& dugc t6i danh gia dé lva c.hon mua san pham”.

..“Toi khdng ngan ngai dé chi thém mot khoang tién dé
mua san pham ctia doanh nghiép thic hién cam két vé CSR”.

..“T6i sén sang chiu muc gia cao hon dé Gng hd doanh
nghiép nganh hang nuéc uéng dong chai thay thé vat liéu
bao bi m¢i thay cho vé chai nhya khé phan hay”.
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(Ngudn: két qua khao sat, 2019)
Hinh 3. Mitc san long chi trd clia ngudi tiéu ding d6i véi san phdm
clia doanh nghiép thyc hién tot CSR
Khi dugc hoi mire san 10ng chi tra ting thém ddi voi san
pham nwéc udng gidi khat dong chai clia doanh nghiép
thuc hién tét trach nhiém xa hoi, cé 29 nguoi tiéu dung
dong y trd tang thém 2 so véi gia hién tai (theo don vi la
dong/chai), 40 nguoi tiéu dung dong y trd tdng thém 4 so
V@i gia hién tai, c6 14 nguoi tiéu dung dong y trd tang thém

12%
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5 so v&i gia hién tai. Bén canh d6, cé 10 nguoi khdng dong
y trd thém tién. Tuy nhién, nhin chung c6 90 nguoi tiéu
dung déng y tra tién thém cho san phdm cla doanh
nghiép thuc hién t6t CSR va ty Ié tdng nay & mic 2-4% la cé
kha nang chap nhan duoc (hinh 3).

5. KET LUAN

Trong nghién ctru nay, nhdm tac gia da trinh bay nhirng
két qua tr viéc thuc hién nghién cru dinh tinh thdng qua
cac cudc phdng van tir cac cau hoi goi mé va mot sé cau
hoi c6 phrong an Iya chon sén dé danh gia nhan thic va
hanh vi cia nguoi tiéu dung déi véi nganh hang nwéc udng
dong chai tai thanh phd Can Tho. Cac thanh phan CSR duoc
nguoi tiéu dung hién nay quan tdm & khia canh moi
treong, ngudi tiéu dung, ngudi lao dong va cong dong.

K&t qua nghién ctru chi ra rang, nguoi tiéu ding cé hiéu
biét vé cac hoat dong CSR clia doanh nghiép, ho thira nhan
rang cac hoat ddng CSR c6 gop phan gilp nang cao danh
ti€éng doanh nghiép va niém tin cdia ho déi véi throng hiéu,
tir do anh hudng dén hanh vi ctia ho. Cac hanh vi nhu y
dinh mua, lIong trung thanh va hanh vi chia sé théng tin
(truyén miéng) cé bi anh hwéng béi cac hoat ddng CSR cla
doanh nghiép.

K&t qua nghién ctru ndy ciing tiép tuc khang dinh sy phi
hop ddi voi nghién ciru clia Nguyén Hong Ha & Nguyén Thi
Tuyét Mai (2013) rang hoat dong CSR c6 anh hudng dén
danh tiéng doanh nghiép va niém tin clia nguoi tiéu dung
doi véi thuong hiéu. Tuy nhién, két qua nghién cru nay con
cho théy rang céc hoat dong CSR clia doanh nghiép trong
nganh hang nuéc udng giai khat déng chai con anh huéng
manh mé& dén hanh vi tiéu dung, cu thé la anh hwdng dén'y
dinh mua hang, Iong trung thanh, viéc truyén miéng dién tc.
Nghién cttu cling da wéce tinh dugc ty 18 mic san long chi tra
tdng thém doi vai san pham ctia doanh nghiép thuc hién tot
CSR latlr 2 - 4% so v&i muc gid ca hién nay.

Viéc thyc hién nghién ctu nay c6 déng gop trong viéc
cung cdp nhitng bang chiing vé cac hé qua cla viéc thuc
hién CSR d6i v6i nganh hang nuéc udng giai khat khong
con tai thanh phd Can Tho. Biéu nay c6 y nghia quan trong
d6i véi cac nha nghién ctu, lam co s¢ dé thuc hién cac
nghién ctu tiép theo, nhat la viéc nghién ctru chl dé nay
hién nay & Viét Nam van con mgi mé va c6 it nghién ctru
duoc thuc hién.
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