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SOCIALIZATION OF FAMILY SERVICES IN VIETNAM

TOM TAT

Théng qua phuong phap nghién ciu dinh tinh, tong quan cac tai liéu, dit
liéu thir cap, nghién cu nay phan tich thuc trang vé xa hdi hda cac loai hinh dich
vu gia dinh & Viét Nam. Két qua nghién c(fu cho thdy, dich vu gia dinh da tré nén
phé bién & khu vuc kinh té phat trién, tuy nhién con han ché & nhiing viing diéu
kién kinh té thap hon; xa hoi héa cac dich vu gia dinh thé hién su phat trién ca
xa hoi, tao ra méi trudng canh tranh, thiic ddy su phat trién, dem lai lgi ich cho
gia dinh néi riéng, toan xa hdi néi chung.
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ABSTRACT

Applying qualitative research methodology, a review of secondary literature
and data, this study analyzes the current status of socialization of family services
in Viet Nam. The results show that family services have become more prevalent
in developed economies, but less popular in poorer areas. Socialization of family
services demonstrates the development of society, creates a competitive
environment, promotes development and brings benefit to family as well as the
whole society.
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1. GIGI THIEU

Trong cdu trdc co ban cla xa hoi (ca nhan - gia dinh - xa
hoi), gia dinh cé vai tro va vi tri ddc biét, quan trong, vla
chu&n bi hanh trang cho méi ca nhan budc vao xa hoi, vira
dén nhan tu xa hoéi nhiing trong trach to 16n trong viéc duy
tri su &n dinh va phat trién chung vé moi phuong dién,
nhat 13 gilr gin va chuyén giao cac gia tri van hda dan toc tu
thé hé nay sang thé hé khac. Xa hoi hoa viéc cung cap cac
dich vu gia dinh la hoat déng vira mang tinh kinh té& via
mang y nghia xa héi. Khi dugc hd trg nhiing hoat dong gia
dinh, cac thanh vién lao déng chinh trong gia dinh sé tap
trung cho san xuat, gop phan tang truéng kinh té, déng
thdi, viéc cham séc ngudi gia, tré em van dugc bao dam.
Ngon Itra dm that su clia hanh phc gia dinh sé la ché dua
tinh than cho méi c& nhan, 1a nén tang cho su binh 6n, tién
bé clia xa hoi. Gia dinh la mét thiét ché xa hoi dac biét, dam
nhan nhitng chiic ndng xa hoi dac thu: chdc nang sinh san -
tai sdn xudt ra con ngudi, duy tri ndi giéng, cung cdp ngudn
nhan luc méi cho xa héi; chliic nang nudi dudng, gido duc;
chuc nang kinh té - t6 chiic d&i séng gia dinh, bdo dam cac
nhu cdu séng cd ban clia cac thanh vién; chic nang dap
(ng nhu cau tam, sinh ly, tinh cam, chia s&, cham séc, yéu
thuong ddc biét gilra cac thanh vién gia dinh. Chinh vi vay,
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su ton tai va phat trién cla gia dinh khoéng chi lién quan
dén cudc séng clia tling ca nhan ma con lién quan dén su
6n dinh va phat trién cta xa héi. Danh gia dugc y nghia
quan trong d6 cla gia dinh, Van kién Bai hoi Pang lan tha
XIl & néu, “Duc két va xay dung hé gia tri van hoa va hé gia
tri chudn muc clia con ngudi Viét Nam thai ky cong nghiép
héa, hién dai hoa va hdi nhap qudc té. Lam cho gia tri van
héa thdm sdu vao moi linh vuc, moi mat hoat déng, moi
quan hé xa hgi, thanh siic manh néi sinh quan trong cla
phat trién bén viing. Xay dung méi trudng van hoa lanh
manh, tao diéu kién dé xay dung con ngugi Viét Nam dep
vé nhan cach, dao duc, tam hén; cao vé tri tug, nang luc, ky
ndng sang tao; khoe vé thé chat; nang cao trach nhiém xa
hoi, nghia vu céng dan, y thuc ton trong, tuan tha phap
luat; phat huy tét vai trd chd thé sang tao trong su nghiép
xay dung, bdo vé T6 quac” (Pang Cong san Viét Nam, 2016).

Van dé xa hoéi héa viéc cung cap cac dich vu gia dinh
hay con goi la hé théng dich vu hé trg gia dinh la nhém
hoat dong vira mang tinh kinh té vita mang y nghia xa hoi
rong khap; tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan cé thoi
gian, ki€n thic d€ phat trién gia dinh va cac thanh vién gia
dinh cé nhiéu thoi gian quan tam dén nhau hon. Hoat
déng nay sé phat trién hon & khu vuc diéu kién kinh té cao
nhung van can thiét dugc thuc hién ngay ca nhiing khu vuc
ma diéu kién kinh t€ con han ché. Khi dugc hé trg nhing
hoat déng gia dinh, cac thanh vién lao doéng chinh sé tap
trung cho dau tu san xuat, tang trudng kinh té; viéc cham
sOC ngudai gia, tré em dugc ddm bao. Hién nay, viéc chuyén
mon hda gilta cdc nganh, linh vuc ngay cang sau séc,
nhing loai hinh dich vy néi chung, dich vu gia dinh néi
riéng ngay cang phat trién da dang vé hinh thic va noi
dung. Xa héi héa manh mé viéc cung Ung céc dich vu gia
dinh thé hién su phat trién cta xa héi. Qué trinh nay cing
tao ra moi trudng canh tranh, thic ddy xa hoi phat trién,
dem lai sy thuan Igi cho cac gia dinh trong viéc thu hudng
cac dich vu cta xa héi.
2. DU LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Ap dung phuong phéap nghién cdu dinh tinh, thu thap
cac di liéu thi cap lién quan dén van dé nghién cu, tac
gia da téng hap, phan tich thuc trang vé xa hdi héa cac loai
hinh dich vu gia dinh & Viét Nam, nhiing van dé dat ra cho
hoat ddng nay trong giai doan hién nay.
3. KET QUA VA BINH LUAN

Cac loai hinh dich vu gia dinh & Viét Nam hién nay

Véi trinh dé phat trién cda nudc ta hién nay, dich vu gia
dinh dugc chia thanh mét s6 loai hinh co ban, nhu sau: dich
vu coéng, dich vu san xudt - tiéu dung, dich vu y té - gido
duc va dich vu van héa (hinh 1).
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(Ngudn: Pham Ngoc Trung, 2016)
Hinh 1. Cac loai hinh dich vu gia dinh 6 Viét Nam hién nay
(i) Xa héi héa dich vu céng |a nhiing dich vu thuéc linh
vuc dat dai (cung cap gidy ching nhan quyén st dung dat,
quyén s hitu tai san trén dat...); xay dung (gidy phép xay
dung, mua ban, sang tén d8i ch bat dong san...); dang ky
quyeén cu trd, tam trd, tam véng, ho khau, lam ching minh
nhan dan, khai sinh, khai t, lap di chic, nhap hoc vao cac
trudng 16p trong hé théng gido duc quéc gia, dang ky két
hén va hoat déng lién quan dén t6 tung thudc hé théng
phap ly (xr &n dan sy, hinh sy, hén nhan gia dinh...). Quan
diém vé xa hoi hoa dich vu cong dugc hinh thanh tir Nghi
quyét Héi nghi BCH Trung uong Dang lan tha 4 (khoa VII)
va dugc chinh thiic dua vao trong van kién Dai hoi Bang
VIII, “Cac van dé chinh sach xa hoi déu giadi quyét theo tinh
than xa héi hoa. Nha nudc gil vai trdo nong cot dong thai
déng vién mbi ngudi dan, cac doanh nghiép, cac té chuc
trong xa hoi, cac ca nhan va té chic nudc ngoai cling tham
gia giai quyét cac van dé xa héi”. Nghi quyét bai hoi Bang
IX ti€p tuc khdng dinh, “Cac chinh sach xa héi dugc tién
hanh theo tinh than xa hoi hoa, dé cao trach nhiém cuta
chinh quyén cac cap, huy dong cac nguédn lyc trong nhan
dan va su tham gia cla cac doan thé nhan dan, cac té chuc
xa héi”. Nhu vay, xa hoi hoa chinh la huy dong nguén lyc tu
khu vuc tu nhan va su tham gia cia moi thanh phan kinh té
vao viéc gidi quyét cac van dé thudc chinh sach xa hoéi clia
Nha nudc, nhung khéng lam gidm vai tro, trach nhiém cla
Nha nudc trong viéc ddm bdo cac dich vu cdng co ban cho
ngudi dan. Vé ca bén, cé thé hiéu dich vu cdng gém nhiéu
loai hinh dich vy, ti dich vu vui chai, gidi tri, y té, gido duc,
€0 s& ha tang, xda doi gidam nghéo cho dén phuc lgi xa hoi...
Khi kinh té€ va doi séng xa hoi phat trién thi ngay cang cé
thém nhiéu loai hinh mé&i vé dich vu céng véi nhiing
phuong thic cung cap méi. Cung véi sy mé réng clia nén
kinh té€ thi trudng, muc séng va 16i s6ng cla ngudi dan
ngay cang dugc nang cao, phat sinh nhiéu nhu cau xa hoi
mdi, nhat la su khac biét vé nhu cau gidia cac doi tuong,
thanh phan va khu vuc khac nhau (thanh thi, néng thén).
Su thay d8i nhu vay luén tao ra ap luc cho chinh quyén (t8
chiic bé may, déi ngl can bd, ngan sach...), vugt qua kha
nang cung Ung va quan ly cia Nha nudc. Do do, xa hoi hoa
dich vu cong la xu huéng tat yéu ma cac thanh phé déu
huéng dén trong qua trinh xay dung va phét trién do thi.
Xa héi hoda dich vu cong trong linh vuc gia dinh va dich
vu ¢dng cho toan xa hoi la nhiing can ¢ ch yéu dé danh
gia, tim hiéu chi s6 PAPI (chi s6 hai long clia dan chidng d6i

vGi bd may cong quyén). Chi sé nay thé hién trinh do va
dao duic ctia bd may céng chuc, vién chuc, thé hién su van
minh, ti€n bo xa hoi. Do d6, van dé xa héi héa dich vu cong
trong linh vuc gia dinh gilp cac van dé néu trén dugc giai
quyét nhanh chéng, gép phan tiét kiém thai gian, lao dong,
tao ra nhiéu cta cai, nang cao chat lugng cudc séng cla
mai gia dinh - t€ bao clia xa hoi.

(i) Xa héi héa dich vu y té - gido duc da trd nén phd
bién trong xa hoi hién dai. Trong dich vu y t&, kham chiia
bénh, cham séc stic khde, sac dep (thdm my), tam sinh ly,
sinh dé c6 ké hoach, phong chéng dich bénh va vé sinh an
toan thuc pham, tham gia dich vu trong linh vuc nay la
nhiing bac si, nha khoa hoc & cac bénh vién (cong va tu),
trung tdm y té du phong, vién khoa hoc chuyén nganh. Dac
biét, hé thdng bac si gia dinh (chiém 20% téng dan s6) Ia
luc lugng quan trong truc ti€p tham gia vao qua trinh cham
soc stic khée cho cac thanh vién trong gia dinh, tu van
thudng xuyén, kip thai dé phat hién, ngan ngira, xtr ly cac
bénh hiém ngheo dung luc, ¢ hiéu qua. Bic si gia dinh 13
loai hinh dich vu gia dinh tién bé, gop phan bao vé suc
khdée nhan dan va gidm bt chi phi, thai gian, su qua tai &
cac bénh vién. Theo théng ké ctia TS chiic Y té thé gidi, chi
cho stic khoe hang ndm & céc quéc gia chiém mot ty lé
khéng nhé trong téng san phdm thu nhap kinh té qudc
dan. Viét Nam la quéc gia ding hang dau trong khu vuc
Déng Nam A vé chi phi cho suc khée hang nam véi 6,6%
(Singapore la 4,2%, Thai Lan la 3,9%); & nuéc Anh, chi 9%
GDP, mé6i ngudi dan chi khoang 1.350 bang/nam (tuong
duong 150,6 ty bang/nam); nudc My chi 16,9% GDP, moi
ngudi dan binh quan chi 8.000 USD/ndam (tuong duang 250
ty USD/nam). Bay dugc coi la mét dich vu tién ich, quan
trong trong cudc séng hién dai. Hién, nhiéu qudc gia trén
thé gidi xem Han Qudc, Thai Lan la thién dudng thdm my.
Hang ndm, hon 4.000 trung tdm dich vu thdm my trén khip
dat nudc Han Quéc phuc vu khoang 650.000 ngudi véi chi
phi trén 50 ty USD, riéng thu d6 Seoul phuc vu 60.000
ngudi/nam. Dich vu nay da va dang c6 xu thé phat trién
manh & nudc ta. Mbi ca nhan, t6 chiic déu biét dén cac dich
vu lam dep, tu van va truc ti€p tham gia cac dich vu ma
minh Iya chon phu hgp véi thdm my, tdi tién moi luc, moi
nai. Bén canh d6, nhu cau dugc hoc tap moét cach bai ban,
hé théng, theo tiéu chudn quéc gia va quéc té & Viét Nam
cling phat trién manh trong nhirng ndm gan day. Dan s6
Viét Nam hién cé trén 92 triéu ngudi, véi hon 21,5 triéu
ngudi dang trong dé tudi di hoc, day la mét thi trudng 16n,
thu hut cdc quéc gia hang dau thé gidi vé linh vuc gido duc,
dao tao quan tam, dau tu; véi hon 110.000 hoc sinh, sinh
vién dang theo hoc 6 40 quéc gia trén thé gidi, cac gia dinh
phai chi trén 3 ty USD/ndam cho con em hoc tap & nudc
ngoai. B6 la mot khoan chi tiéu 16n, tuong duong véi lugng
ngoai té thu vé hang nam tur xuat khiu lua, gao. Néu dich
vu xa hoi héa gido duc gia dinh trong nudc dugc cing cé,
phat trién kip thoi, ndng cao chéat lugng gido duc, ting
budc hd trg cho hé théng gido duc quéc gia, tir d6, chang
nhing phuc vu cho ngudi Viét Nam, ma con thu huat cac du
hoc sinh quéc té dén hoc tap, gép phan lam giam lugng
ngoai té chi cho gido duc ra nudc ngoai. Do d6, dich vu xa
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héi héa gido duc gia dinh can dugc hinh thanh mét cach cé
ké hoach, chién lugc cu thé, ngan chin cac tinh trang con
tén dong, déng thai nang cao uy tin cla giao vién. Trong
nam 2015, 2016, cac quéc gia tién ti€n nhu My, Phap,
Nhat... da quyét dinh m& mot s6 trudng & Viét Nam hoac
lién két vai cac trudng trong nudc tham gia vao qua trinh
cung cap dich vu gido duc. Day la mot chi truong can dugc
quan triét, thuc hién dé ap Ung yéu cadu nguén nhan luc
chat lugng cao cho su nghiép cong nghiép hda, hién dai
héa dat nudc.

Trong méi trudng kinh té thi trudng dang phat trién
manh mé & nudc ta hién nay, vi tri cdla hon 20 triéu gia dinh
& Viét Nam la mot thi trudng réng lon, méi gia dinh (hoac
mot nhém gia dinh) ngay cang khdng dinh 1a mét don vi
kinh té€ tuong d6i doc lap vai nhu cau I6n va da dang vé
dich vu kinh t€, tiéu dung. Nhing gia dinh chuyén san xuat,
kinh doanh & linh vuc néng - Iam - ngu nghiép rat can xa
héi héa dich vu vé giéng cay trong, vat nudi, ngudn thic an
cho gia suc, thudc trir sau, bdo quan ché bién sau thu
hoach, xuat nhap khau néng san, thuc phdm véi cac thi
trudng khu vuc va quéc té. Nhiing gia dinh hoat déng
trong linh vuc cong, thuong nghiép can xa héi hoa dich vu
vé thi trudng, nguyén-nhién-vat liéu, ky thuat cong nghé
dé khong ngling céi tién nang cao ndng suat lao ddng, chat
lugng, hiéu qua san xuat. Cac cong ty gia dinh (hoac moét sé
gia dinh c6 diéu kién) luén quan tdm dén nhimng loai hinh
dich vu bdo hiém (bao hiém xa hoi, bao hiém y t&, bao hiém
tai san, bdo hiém con ngudi...). Trong linh vuc y té, xa hoi
héa dich vu nay sé gép phan nang cao chat lugng trinh dé
chuyén moén cho béc si, dich vu cham séc stic khoe con
ngudi c6 tinh canh tranh sé mang dén cho ngudi bénh
nhiing lya chon phu hgp.

Nhing dich vu nguén nhan luc lao déng, viéc lam, xuat
khau lao ddng, cung dich vu tai chinh, tién té, ngan hang
cling 1a mét thi trudng 16n gitp cho nhiéu cong ty c6 thé
hoat dong c6 hiéu qua. Do 4p luc clia cong viéc chuyén
moén va téc dd phat trién kinh té€ d6 thi hién nay, nhu cau
nguén nhan luc gitp viéc gia dinh ngay cang I6n. Nhiéu gia
dinh muén cham séc cho tré em va ngudi cao tudi mot
cach t6t nhat. Hién nay, thi trudng nhan luc gitp viéc &
nudc ta dang bd ngd cho cac gia dinh tu giao dich, tim
kiém. Cling ¢ mét sé cong ty moi gidi viéc lam tham gia
vao linh vuc nay nhung chua chuyén nghiép, tham chi cé tu
tudng lam an chop giat. Chinh vi vay, thi trudng nay chua
phat huy hét hiéu qua, gép phan én dinh gia dinh, ma con
tiém &n nhiéu rdi ro vé an ninh, an toan cho c3 hai bén. Cé
nhiéu trudng hgp ngudi giup viéc gia dinh bi thiét thoi vé
kinh t&, tham chi bi hanh hung, bao luc.

Dich vu gia dinh trong linh vyc tiéu dung, mua ban vat
tu xay dung, d6 ndi that, trang phuc, thuc phdm ciing rat
s6i déng. Nhd sy phat trién cda khoa hoc ky thuat, céng
nghé va dic biét 1a Internet, ngay nay moi gia dinh c6 thé
mua ban cac mat hang qua mang & moi lic, moi nai. Ho
cling c6 thé 13p dat hé théng camera an ninh dé theo doi
cac hoat ddng cia nhan vién trong khuén vién san xuat va
sinh hoat clla nguai than trong gia dinh. Cha ho gia dinh c6
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thé tham khao gia c3, chat lugng va lua chon dugc nhiing
dich vu hoan hao, nhu'y.

(iii) Xé@ héi héa dich vu gia dinh vé vén héa 1a mét trong
nhiing loai hinh dich vu gia dinh phat trién nhat hién nay,
nhu: dich vu du lich, vui chai, gidi tri phat trién manh mé &
moi viing, mién trén dat nudc. Nha xa hoi hoa dich vu nay,
viéc két nGi qua mang ngay cang tré nén phd bién va tién
lgi ma cac céng ty du lich ¢ thé truc ti€p hudng dan, tu
van vé nhiing tour da dang, dap Ung nhu cau ctia moi gia
dinh trong xa hoi. Nhiéu gia dinh, ké ca & mién nui hodc hai
dao cling c6 thé tham gia vao chudi dich vu du lich truc
ti€p vGi cac gia dinh khac trén moi mién. Tuy nhién, dich vu
t6 chic hiéu, hy & d6 thi hién nay dang bi bién thé, thuc
hién theo cach hoan toan khac. Pam cuéi & cac do thi
thudng té chuc & khach san, nha hang, hodc thué ngudgi
dén nha ndu nudng, phuc vu. Pam hiéu thi thudng dugc t§
chiic & nha tang Ié clia cac bénh vién hodc cta thanh phé.
Diéu nay da dan dén viéc méi quan hé huyét théng trong
gia dinh hodc quan hé véi xom lang bi m& nhat, méi gia
dinh tu lo liéu tuy theo hoan canh cGia minh. Dich vu gia
dinh trong nghi 1& vong dai ctia mét con ngudi ti khi sinh
ra cho dén khi trudng thanh, cudi xin, 1én ldo, dén ma chay,
cau cung... déu c6 céc cdng ty dich vu ddm nhan. Cach té6
chdic nay da lam cho cdm xtc cda con ngudi thay d6i, cdm
thay budn vi sy hién dién cta ho hang, ngudi than, xém
lang khong dugc déng dd nhu xua va nghi 1é ciing khong
con su trang nghiém, trong thé. Tuy nhién, day ciing c6 thé
la con dudng dé tién 1én xa hoi van minh, tién bd. Tinh yéu,
hanh phtc, dao duc, su hiéu thdo van dugc thé hién, chi cé
diéu n6 dugc thé hién bang cach thiic dan gian hon, khéng
cau ky va ton kém nhu xua. Dich vu gia dinh & cac dé thi vé
mat nghi |&, phong tuc, tdp quan la mot nét dac trung, la
loai nhu cau d3c biét khong thé thiéu.

Yéu t6 tac ddong dén xa hoi héa cac dich vu gia dinh

Xa hoéi héa cac dich vu gia dinh du & loai hinh nao déu la
nhiing hgp déng kinh té&, vi vay, luén chiu su tac dong cua
nhiing yéu t&: sy phat trién kinh t& xa hoi; luat phap;
phong tuc tap quan; dao duc; khoa hoc, cdng nghé (hinh 2).
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(Nguén: Pham Ngoc Trung, 2016)
Hinh 2. Yéu t6 tac dong dén xa hoi héa cac dich vu gia dinh
Yéu té kinh té-xd héi: cac loai hinh dich vu gia dinh &
nuéc ta hién nay dang phat trién dan tu trinh do tu phat,
mang dam yéu té tinh cdm sang trinh dd c6 té chiic nhat
dinh, mang dam yéu té kinh té€. Vé ban chat, day chinh la
ma&i quan hé tuong tac hai chiéu (hoac da chiéu) gitta mot
bén c6 nhu cau dich vu va mét bén c6 kha nang dap ung
dich vu.
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Yéu té céng nghiép héa, hién dai héa va yéu té dé thi
héa: qua trinh cong nghiép hoda, hién dai héa va do6 thi hoa
da gop phan thuc day kinh té dat nudc phat trién, tiing
budc pha vé cdu trac cla gia dinh tiéu néng truyén théng,
dan dan hinh thanh tang I6p thi dan véi mé hinh gia dinh
hat nhan hai thé hé 1a chi yéu. Song song vdi su phat trién
kinh t€ ngay cang cao, su phat trién xa hoi cling dat dén
trinh do nhat dinh, 1am cho thé& hé tré ngay nay thay déi
nhan thdc. Ho nhan thic dugc rang gia dinh la t€ bao cua
xa héi, cdn phai tuong téc, trao déi thi té bao gia dinh méi
c6 thé phat trién dugc.

Yéu t6 ludt phdp, co ché, chinh sdch: dé nhiing dich vu
gia dinh di vao cudc séng, ngay cang trd nén rd rang, bao
dam quyén lgi, nghia vu clia méi bén déu dugc thuc hién
t6ét thi hé théng luat phép, co ché chinh sach cho nhiing
dich vu dé phai dugc xdy dung va ngay cang hoan thién.
Hon nira, hé théng co ché chinh sach phap luat ciing can
phai dugc cu thé va minh bach dé c6 thé di vao cudc séng.
Viét Nam vdi nén van héa phuong Dong, trong nghia hay
né nang, tam Iy néng dan con dam nét, déng thai nhiing
yéu t6 vé tam linh, tin ngudng, ton gido, dan toc cling chi
phdi, da tdc dong dén cac loai hinh dich vu gia dinh, vi vay,
nhiing dich vu nay clng thién vé tinh cdm han la vé phéap
ly, c6 thé xdy ra tranh chdp va thiét thoi thudng vé phia
ngudi lao dong.

Yéu té dao dirc biéu hién rd nét nhat qua nhan cach con
ngudi, cling tac ddng khéng nhé dén cac loai hinh dich vu
gia dinh. Vi dich vu la théa thuan, hgp déng gilra hai bén,
cho nén mobi bén déu phai c6 trach nhiém hoan thanh
nhiing diéu da cam két. Nhirng cam két d6 chi dugc thuc
hién t6t khi moi ngudi déu phai c6 dao dic, long trung
thuc, tédn trong ddi tac va phdm gia cla minh. C6 long tu
trong, coi d6i tdc nhu chinh ngudi than cda minh, déng
thdi coi su thanh dat cta déi tac la mét phan quan trong
trong cong viéc cta minh thi mau thuan, tranh chdp méi
khong xay ra.

Yéu t6 toan cdu héa va su phat trién cta khoa hoc,
cébng nghé ngay cang tac déng sau sic dén cac loai hinh
dich vu gia dinh. T khi tham gia vao toan cau hoéa, nhan
thiic clia da s6 cac ban tré vé van dé gia dinh va dich vu gia
dinh da thay d&i. Ho c6 thém hiéu biét, théng tin va mo
hinh dé tham khao, nghién ciu hoc tap, thuc hién. Tuy
nhién, khoa hoc céng nghé da vé tinh lam céac thanh vién
trong gia dinh giam su gan két, chia sé bang i ndi, hanh
dong truc ti€p. Cong nghé da chiém gan nhu toan bo thai
gian cta cac thanh vién trong gia dinh nhat la déi vai thé
hé tré. Hon nita, su phét trién ctia khoa hoc, cdng nghé, dac
biét la truyén théng trong moi trudng Internet da thu hep
khodng cach gilta céc cé thé trong xa hoi, ti bta an, giac
ngl, phuang tién sinh hoat trong gia dinh cho dén nhu cau
tinh than, vui choi gidi tri, hoc tap, tu van, chia sé tinh
cadm... déu cé thé dugc phuc vu chu déo, ranh giéi gilta cac
gia dinh véi hé théng dich vu gia dinh trén quy mé qudc
gia va quéc té dudng nhu dang bi x6a nhoa. Xa hoi héa
dich vu gia dinh vugt qua cac rao can, xuyén quéc gia, c6
thé két néi vdi tiing gia dinh, trén cac linh vuc lam cho moi

nhu cau déu dugc dap ung bat ky ltc nao. Bé 1a mét budc
ti€n 16n lao cla xa héi, dua trén nén tang cta khoa hoc,
céng nghé hién dai nhung chinh diéu nay lai dan gia tang
khoang céach gilita cac thanh vién trong gia dinh.

Van dé dat ra tir xa héi héa dich vu gia dinh

Bén canh viéc xa hoi héa cac dich vu gia dinh mang lai
Igi ich thiét thuc, gop phan thuc ddy xa hoi phat trién thi
van dé xa héi héa dich vu gia dinh cling cho thay con nhiéu
van dé nay sinh:

Xa héi hoa dich vu cong gia dinh: dich vu thudc linh
vuc dat dai (cung cap gidy chiing nhan quyén st dung dat,
quyén s& hiru tai san trén dat...) xay dung (gidy phép xay
dung, mua ban, sang tén ddi cht bat déng san...); dang ky
quyén cu trd, tam trd, tam véng, ho khau, lam ching minh
nhan dan, khai sinh, khai tt, 1ap di chuc, nhap hoc vao cac
trudng Idp trong hé théng gido duc qudc gia, dang ky két
hén va hoat dong lién quan dén t6 tung thudc hé théng
phap ly (x& an dan sy, hinh sy, hén nhan gia dinh...). Tuy
nhién, trong qua trinh thuc hién cac dich vu trén da hinh
thanh mét d6i ngii khong nhé lam viéc trung gian (co dat,
cO lam cac loai gidy t&) nham kiém lgi hodc gay khé khan
cho cac bén tham gia.

Xa héi héa dich vu y té - gido duc: khi thuc hién xa hoi
hda & géc d6 nao d6 da lam bd phan khong nhd can bo,
gido vién, bac si bi tha héa vé pham chét. Lgi dung xa hoi
héa cac dich vu gia dinh mot s6 cac bac si, can b, gido vién
da tu Igi ca nhan, Igi dung ép lam thém, hoc thém tran lan
gay ton kém vé vat chat va anh hudng dén stc khoe cua
cac thanh vién trong gia dinh. Trong y té€ clng nhu trong
gido duc bat dau hinh thanh tu tuéng cia moét bé phan
khong nhé nhiing ngudi ¢o tién cé thai dé khong tén trong
ddc nghé nghiép, truyén thong ton su trong dao clia nghé.
Bén canh dd, xa hoi hoa dich vu gia dinh y té, gido duc da
anh hudng dén van dé céng bang ngusi dén trudc khéng
c6 tién van phai chd dgi, ngusi co6 tién dugc quan tam
cham soéc, uu tién hon.

Xd héi héa dich vu vdn héa: cic gia dinh c6 thé tu do
lua chon cac tour du lich, nha hang, khach san theo y thich
nhung mot sé ké da loi dung cac thong tin trén mang dé
[ra dao nhu: book vé may bay chuyén tién trudc nhung dén
san bay khong c6 vé, dat nha hang, khach san nhung an
uéng, &, di lai khéng ding nhu trong quéang cao, hgp déng.
Trong cac dam cudi ¢ thanh phd, da s6 mai nhiing ngudi
cb tién, o dia vi & cac nha hang sang trong nhu dé thé hién
déng cap chd khéng con 1a niém vui hy cda ca dong ho.
Viéc tang gia boi r6i da dan mat di chir nghia va tinh: thué
ngudi khéc muén, khéng té chiic tang Ié tai nha, nhanh
chéng dua tang, tham chi con “check in” tuci cudi trong
dadm ma... (thué tron géi).

4, KET LUAN

Nghién ctu nay da chi ra thuc trang vé mang ghép loai
hinh dich vu gia dinh trong buc tranh t8ng thé vé céc loai
hinh dich vu trong nén kinh té& Viét Nam. Dich vu gia dinh
da va dang phat trién manh mé vé quy mé va thé loai, day
cling la tat yéu khach quan trong béi canh Viét Nam dang
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XA HOI

héi nhap quéc té ngay cang sau, réng. Cac loai hinh dich vu
gia dinh da va dang gitp cho sinh hoat gia dinh ngay cang
tré nén thuan tién, hiéu qua. Trong xu thé toan cau héa,
Viét Nam da gia nhap WTO, FTA... vi vay, thi trudng dich vu
gia dinh c6 nhiéu co hoi dé phat trién, tuy nhién yéu té
canh tranh cling ngay cang gay gat. Chinh vi vay, dé héi
nhap trong khu vuc va thé giéi, cac loai hinh dich vu gia
dinh can dugc su quan tdm tur cdp Trung uong dén dia
phuong va su chung tay hanh dong cla toan xa hoéi. Bén
canh d06, can tiép tuc duy tri, thuc hanh cac nguyén tac dao
duc déi véi thé hé tré trong qua trinh nay. Cé nhu vay, cac
loai hinh dich vu gia dinh m&i phat huy téi da hiéu qua,
khéng ngiing nang cao chat lugng séng cho gia dinh Viét
Nam. Tuy nhién, nghién ctu nay con han ché, chi ap dung
cac phuang phap nghién dinh tinh ma chua cé nghién clu
dinh lugng dé do ludng su tac ddng cla cac yéu t6 dén xa
hoi héa cac dich vu gia dinh, day clng chinh la huéng
nghién ctu tiép theo cula tac gia trong tuong lai./.
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