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TOM TAT

(6ng ddng kinh t& ASEAN duoic thanh [ap vi muc dich hinh thanh mot khu vuc kinh té 6n
dinh, thinh vugng va cd khd nang canh tranh cao, trong d6 hang hda, dich vy, dau tu dugc chu
chuyén tu o, tao thudn lgi di chuyén lao dding ¢ tay nghé. Diéu nay tao ra co hdi va thch thiic
cho nhdn lyc d& qua dao tao ndi chung va nhan luc finh vuc Kinh doanh va quén Iy ndi riéng.
Nghién ctiu nay duigc thuic hién nhdim phan tich, danh gid cc yéu to anh hudng dén chdt lugng
dao tao nhan ic finh vuic Kinh doanh va quan Iy dép ting tiéu chuan nghé nghiép thong qua
khdo sat sinh vién da t6t nghiép nganh Quan tri kinh doanh, Tai chinh ngén hang, K toén tai
truing Dai hoc (ng nghiép Ha Noi. Ap dung phuong phap nghién aiiu dinh lugng, két qua cic
phan tich da cho thdy, cic yéu to: (i) Giang vién; (ij) Chuong trinh dao tao; (i) Thuc hanh, thucté;
(i) C s6 vt chdt 6 anh hudng tich cuic dén Bang Iuc hoc tap cla sinh vién; dong tha, yéu to
Bong luchoctép clia sinh vién dong vai trd trung gian trong méi quan hé gitia yéu to Chdt lugng
dao tao ddp ting tiéu chudn nghé nghiép véi cac yéu to Gidng vién, Chuong trinh dao tao, Thuc
hanh, thucté, CosGvat chat.

Tir khéa: dong luc hoc tdp; gidng vién; chuang trinh dao tao, thuc hanh thuc
té co'sé vt chdt; chdt lugng dao tao
ABSTRACT

The ASEAN Economic Community was established in 2015 with the aim of creating a
stable, prosperous and highly competitive economy in which goods, services and investment are
freely dirculated thus fadlitating the relocation of skilled labor force. This will create opportunities
and challenges for trained personnel in general and human resources in business and
management in particular. In this paper, we applied the method of multivariate regression
analysis, intermediate variable analysis in order to determine the factors affecting leaming
motivation of students and the quality of human resource training in business management,
banking and finance, and accounting. The results of this study show that there are four factors
which have positive influence on leaming motivation of students namely (i) teaching staff;, (i)
training programs, (ii) Practicing, and (iv) facilities of university. The result also reveals that leaming
motivation mediates the the relationship among these factors and the training quality which is
dose to professional standards.

Keywords: learning motivation; teaching staffs; training program; practicing;
facilities; training quality
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1.GIGI THIEU

D€ tao thuan lgi hon cho su di chuyén clia lao déng c6
tay nghé gilta cac nudc ASEAN, cac nudc da ky két cac Thoa
thuan thtra nhan 1an nhau trong moét sé linh vuc nganh
nghé nham cong nhan 1an nhau vé bing cap va trinh do
cla lao dong c6 ky nang trong khu vuc. Cho tdi thoi diém
thang 12/2015, cdc nuSc ASEAN da ky tam ban Thda thuan
thira nhan 1an nhau (MRA) thudc céc nganh trong linh vuc
dich vy, d6 la: Kién tric, Tu van ky thuat, Diéu duéng, Hanh
nghé y, Nha sy, Du lich, K& toan kiém toan va Khao sat. Khi
tham gia Céng déng Kinh t& ASEAN, Viét Nam c6 nhing Igi
thé nhat dinh, dong thoi ciing gap phai nhiing thach thic
khong nhé. Lgi thé I6n nhat cha Viét Nam dé la luc luong
lao déng doi dao, co cau lao dong tré. Tuy nhién, trong s6
do, lao ddng co trinh dé dugc dao tao bai ban & tat ca cac
nhom nganh nghé noi chung, linh vuc Kinh doanh va quan
ly n6i riéng chua nhiéu.

Tu thuc tién dé, nghién cdu nay nham phan tich, danh
gia cac yéu t6 anh hudng dén chat lugng dao tao nhan luc
linh vuc Kinh doanh va quan ly dap ung tiéu chudn nghé
nghiép trong bdi canh héi nhap Cong déng kinh té€ ASEAN
thong qua khao sat sinh vién da tét nghiép nganh Quan tri
kinh doanh, Tai chinh ngan hang, K& toan tai trudng Dai
hoc Céng nghiép Ha Noi.
2.COSOLY LUAN

Giao duc dai hoc

Gido duc dai hoc la bac hoc dao tao nghé nghiép
chuyén sau, phuc vu yéu cau ctia nén kinh té tri thurc, tao
nguon lyc lao ddng c6 tay nghé va trinh d6 chuyén mén
cao. Chat lugng gido duc dai hoc phan anh chat lugng gido
duc, thé hién chién lugc vé con ngudi cla mét quéc gia. Do
do, chat lugng gido duc noi chung va chat lugng gido duc
dai hoc noi riéng la van dé tran trd ca tat ca cac qudc gia.
Tuy nhién, nang cao chat lugng giao duc dai hoc la van dé
khéng don gidn, cing khéng thé néng voi mot sém mot
chiéu ma doi hdi phai c6 quy trinh, chién lugc phat trién
dang dan. Nhu vay, chat luong gido duc dai hoc gom
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nhiing yéu t6 nao va cac yéu t6 dé c6 anh hudng nhu thé
nao dén qua trinh dao tao? Van dé nay dugc cac nha gido
duc quan tam va giai quyét, tuy nhién, viéc giai quyét chua
thuc su triét dé.

Yéu té ngudi day (gidng vién). Dan gian néi “Khéng
thay d6 may lam nén” van nguyén gia tri. Chat lugng nguai
thay quyét dinh chat luogng gido duc. Dac trung clia giang
vién dai hoc la vira hoat dong gidng day vua phai tham gia
nghién ctu khoa hoc dé bé sung, khéng ngling phat trién
kién thirc, phuc vu cho cong tac giang day. Giang day va
nghién ctru khoa hoc 1a hai hoat dong song hanh, bé trg
cho nhau. Ngudi giang vién dai hoc lam tét cong viéc clia
minh khong chi tao ra cac bai giang dam bao lugng kién
thic, ky nang, thai d6 va tha vi, kiém tra cong bang, danh
gia chinh xac, khach quan két qua hoc tap ctia ngudi hoc;
ma con phai dau tu, chuan bi ky néi dung bai giang dé
hudng dan, gidng day cho sinh vién sao cho kich thich
dugc sy dam mé, sang tao va dinh huéng cho sinh vién dat
dugc muc tiéu hoc tap. D€ dugc danh gia la giang day tét,
¢6 hiéu qua, giang vién can tao cho minh mét phong cach
gidng day, ki nang trinh bay hiéu qua, nhiét tinh, chuén bi,
t6 chiic 16p hoc hiéu qua va danh gia cong bang (Crumbley
va cOng su, 2001). Hon nia, Spencer va Schmelkin (2002),
ghi nhan rang giang vién can quan tam dén sinh vién, danh
gia quan diém cla sinh vién, xt ly giao tiép rd rang va thé
hién su c&i ma doi véi cac y kién khac nhau. Goldstein va
Benassi (2006), da chi ra hai chiéu huéng dugc cho la giang
day t6t, con dugc goi la quy trinh va cdu trdc. Quy trinh
dugc hiéu la viéc tap trung vao sinh vién, 1dy sinh vién [am
trung tam, vi vy gidng vién can tap trung quan tam dén su
hiéu biét clia sinh vién vé ndi dung, phuang phéap dé sinh
vién sdm lam chu dugc kién thirc, ky nang, thai do; theo sat
ké hoach khi giang day trong I6p va ggi mé cac y tudng,
thic ddy su tim toi, kham pha, td mo cla sinh vién. Ciu trdc
dugc hiéu la viéc tao ra mét méi quan hé tich cuc gitia
giang vién vdi sinh vién, chdp nhan cam xuc cla sinh vién
va xdy dung niém tin cho ca hai bén. Wood va Hardling
(2007), cing da mo ta nhiing dic diém tuong tu nhu dé
xuat clia Goldstein va Benassi (2006), tuy nhién ho da bd
sung sy d6i mdi nhu nhiing dic diém giang day tét.
Onwuegbuzie (2007), da thuc hién nghién ctu danh gia sy
phu hop cla cac dic diém lién quan dén nhan thic cua
sinh vién vé moét giang vién dai hoc t6t, cac ch dé nay da
dugc xay dung thanh mé hinh CARE (Tén trong - Banh gia -
Giang day). M6 hinh nay gém bén chua dé: giao tiép, bénh
vuc, chiu trdch nhiém, trao quyén vdi chin dic diém dé xac
dinh bén ch dé: dap ng, dam mé, ti€p nhan, chuyén
nghiép, chuyén gia, két noi, truyén, dao duic va giam doc.

Mo ta vé dac trung clia viéc giang day, Sockett (2008),
da xac dinh bén mé hinh dién hinh lién quan dén gidng day
dai hoc: mo6 hinh (1) Hoc gid chuyén nghiép, dua trén sy
hiéu biét vé cadc muc tiéu ca ban cla gidng day dai hoc la
thu thap kién thic va nudi duéng tri tué; mé hinh (2) Nubi
duéng chuyén nghiép, tap trung vao méi quan hé gilra
giang vién va sinh vién, noi ngudi hudng dan déng vai tro
nudi dudng; mé hinh (3) Phan énh va thich nghi, gidng vién

c6 thé thich tng véi bat ky tinh huéng gidng day nao va c6
thé diéu chinh chién lugc gidng day dé sinh vién hoc tap;
mo6 hinh (4) Chuyén nghiép vé dao duic, gidang vién tin vao
chan ly va trung thuc, chl yéu cho ban than va sau do la
cho sinh vién. Anderson (2012), trong mot nghién cdu lién
guan dén nhan thiic ca sinh vién vé gidng vién t6t, da chi
ra ba yéu t6 dugc cho la quan trong: cdc méi quan hé giang
vién, phuong phép gidng day va su hiéu biét cta gidng
vién. Hativa (2015), mé ta hai khia canh cia mot gidng vién
dai hoc t6t, d6 la: (i) nhan thic va viéc truyén dat ndi dung
bai hoc cho sinh vién, theo dé, nhan thic gbm ba yéu t6
phu: su t8 chiic ctia khda hoc va bai hoc, su ré rang, thach
thiic vé s& thich/ tri tué; (i) tinh cdm va viéc tao ra bau
khong khi I6p hoc tich cuc. Hai yéu t6 phu dugc goi la
‘responsivity' (tuong tac vai sinh vién) cho thay, su ton
trong, hoé trg va sy déng cam vai sinh vién.

Hau hét cac nghién ctu lién quan dén gidng day trong
gido duc dai hoc chi tap trung vao cac khia canh cta viéc
giang day gidi, nhu: Kember va Wong (2000), da dé cap dén
chi dé vé giang day kém. Ho giai thich cach giang day tot
va kém trong bén khia canh dugc hinh thanh bai cac quan
diém: niém tin cla sinh vién vé hoc tap (thu déng véi cha
déng) va nhan thuc cda sinh vién vé niém tin cla giang
vién trong giang day (truyén théng so véi phi truyén
thong). Giang day dugc danh gia la nghéo nan khi niém tin
cla sinh vién lién quan dén hoc tap va nhan thic cda sinh
vién vé niém tin cla giang vién vé gidng day la khéng
tuong thich. Vi duy, xem xét hoc thu dong va nhan thuc
dugc niém tin clda giang vién vé giang day la phi truyén
théng, dan dén quan diém tiéu cuc vé chat luong gidng
day. Sinh vién thu déng xem t4t ca cac giang day phi truyén
théng la tiéu cuc béi né thach thiic mong muén clia ho dé
hanh déng ti€p thu kién thic thu dong. Nhing sinh vién
nay danh gia su phan phdi c6 t6 chic hgp ly, su rd rang vé
théng tin va nhirng nd luc lam cho sinh vién hiéu, trong khi
cac khia canh cta viéc gidng day kém ngugc lai véi cach
gidng day gidi, bao gém: té chiic nghéo nan, vé nhiing thu
khong lién quan, voi va va doc cho sinh vién chép.

Yéu té nguéi hoc (sinh vién) lién quan dén ngudn tuyén
sinh, chat lugng tuyén sinh, phuong thuc tuyén sinh, nang
luc cda sinh vién. V& phuong thic tuyén sinh, can cd vao
muc tiéu dao tao, nang luc dao tao, co s& dao tao lua chon
phuang thic, diém chudn tuyén sinh nhdm lua chon dugc
nhing sinh vién phu hgp véi muc tiéu chuong trinh dao
tao. Trong s6 cac trudng dai hoc, trudng dai hoc méi dugc
thanh 1ap sé gap nhiéu kho khan vé chat lugng tuyén sinh
béi hoc sinh thudng khong quan tdam dén nhing trudng
nay ma danh su quan tdm dén nhiing trudng danh tiéng.
Day la bai toan khé cho cac trudng nay, doi hoi can phai co
cd ché dé thu hat hoc sinh gidi vao trudng (Lagrosen,
2004). Déi véi sinh vién (ngudi dugc hudng lgi ti chat
lugng dao tao, la luc lugng thuc ddy hoat dong giang day
trong trudng dai hoc dat chat lugng), can tang cudng céng
tac véi gidng vién va nha lanh dao trong viéc tao dung moi
truong dao tao chat lugng, duy tri su tuong tac nhu mét
yéu t6 séng con (Fatma, 2006); néu cao tinh than trach
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nhiém trong viéc déng gép y kién, y tudng mai anh hudng
dén chinh sach phat trién nha trudng; dong gép y kién déi
mai phuong phap, chat lugng, néi dung giang day cua
giang vién.

Yéu té chuong trinh dao tao. Muc tiéu cila mbi chuang
trinh c6 thé khac nhau nhung déu phai huéng dén viéc dao
tao “nén” ngudi, con ngudi ra trudng co kién thic, ky nang,
thai d& nghé nghiép. D€ lam dugc diéu nay, ngoai chat
lugng doi ngli giang vién, chat lugng sinh vién can phai xay
dung mét chuong trinh dao tao theo céc tiéu chuén va dap
tng dugc yéu cau cla xa hoi, dong thoi phai phu hgp vai
dinh hudng chién lugc phat trién cla co s& gido duc.
Chuang trinh dao tao vira la dich, vira la chi dan, la “dudng
ray” dé gidng vién can ct vao do truyén tai, béi dudng cho
ngudi hoc nham dat dugc muc tiéu. Chuong trinh dao tao
can dugc ra soat dinh ky, xay dung can trong va c6 tinh dén
nhiing van dé xu huéng phat trién cda kinh té - xa hoi
trong tuong lai, phat huy t6i da nang luc cta sinh vién
nham dap Gng nhu cidu nguén nhan luc cta xa hoi
(Lagrosen, 2004).

Yéu té thu'c hanh, thuc té va dinh huéng nghé nghiép.
Hoc tap va nghién cdu trong trudng dai hoc cla sinh vién
can dugc gin vaéi nghé nghiép va co sé kinh té dé khi ra
trudng, sinh vién cé kha nang dap (ing dugc yéu cau cla
thuc té. Do d6, trong qua trinh dao tao trong truong dai
hog, sinh vién can thudng xuyén dugc thuc hanh, thuc té va
dinh huéng nghé nghiép dé hinh thanh déng luc hoc tap
dung dan cho sinh vién. Chat lugng gido duc dai hoc khong
chi phan anh bai xép hang bang t6t nghiép ma con la viéc
sinh vién tot nghiép st dung nang luc dugc dao tao, ap
dung vao thuc té cong viéc (Lagrosen, 2004). Ngay nay, xa
hoi da c6 nhiéu thay d&i cach nhin nhan vé bing tét
nghiép, nhiéu t8 chiic st dung lao déng khéng chi nhin vao
bang cdp ma con tién hanh th viég, thi tay nghé.

Yéu té phuong phdp gidng day va hé théng ddnh gid.
Day hoc dai hoc la day cach hoc, cdch nghién ctu cho sinh
vién, thaoi gian trén I6p la thai gian gidng vién néu quan
diém, van dé, ggi y nhiing van dé nghién ctu dé sinh vién
tu hoc & nha, gidi thiéu tai liéu tham khao, huéng dan thao
ludn. Lam nhu thé nao dé sinh vién tim dugc con dudng
dén bai gidng nhu gidng vién da lam khi chuén bi bai gidng
clia minh va cé nhiing phat hién khac véi gidng vién, dé la
su thanh céng cta phuong phap day dai hoc. Hé théng
déanh gia hoc tap dudc xay dung dé phan loai sinh vién, do
do, sinh vién phai hoc tap that sy tich cuc méi hy vong dat
diém cao. G bac dai hoc, véi lugng kién thiic I6n, khdng con
kiéu hoc thuéc Idng va ciing khé c6 thé hoc thudc mét khoi
lugng kién thic 16n nhu vay, ma 1a hoc dé hiéu, dé thuc
hanh va c6 phuong phap lam viéc, phuong phép tu duy
dung. Do d6, cac hinh thuc thi & bac hoc nay ciling da dang,
han ché& hinh thdc tu luan ma cha yéu la trdc nghiém, lam
bai tdp dudi dang tiéu luan, nién luan, trdc nghiém van dap
thay cho hinh thuc thi viét.

Yéu t6 co sé vt chdt. Co s& vat chat khong chi la co
ngoi trudng I6p khang trang ma quan trong la bé phan co
sG vat chat phuc vu cho day va hoc nhu: Thu vién va thiét bj
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la co s& vat chat chuyén mén cla trudng dai hoc, quan
trong la chat lugng dau tu sach, thiét bi, hoa chat, may moc
phuc vu cho viéc day va hoc. Néu thu vién, hoc liéu dién tu,
va thiét bi thi nghiém, thuc hanh nghéo nan, thi€u thén thi
kho c6 thé trién khai thuc hién viéc d6i méi phuang phap
day hoc méi (Owlia va Aspinwall, 1996).

Yéu té déi ngii cdn bé qudn Iy, nhédn vién phuc vu. D6i
ngl cdn bé quan ly (ban Idnh dao cua co sé dao tao) la ban
gidm hiéu, truédng phé cac phong, ban, khoa, lam céng tac
quan ly, hoach dinh chién lugc gido duc cla nha trudng.
Do6i ngld nay doi héi su nang dong, phan bién, nghi ra
nhiing cai mai, nhin thdy toan cuc bién nha trudng thanh
€0 s& nghién clu, dao tao cé uy tin véi xa hoi. Ho la nhiing
ngudi khai xudng céac sang kién gidng day, quan ly, c6 anh
hudng truc ti€p dén toan bd hoat déng cta trudng, do vay,
can c6 mot cam két manh mé vé viéc nang cao chat lugng
dao tao dé lanh dao toan bo co s& gido duc hudng téi muc
tiéu chung la nang cao chat lugng dao tao; Ludn né luc ddi
ma&i phuong phéap tiép can chién lugc va nudi duéng su ddi
mdi trong thuc tién hang ngay; Thuc hién va van hanh, do
ludng su ti€n bd va xac dinh van dé tén tai trong co s& gido
dug; Tiép thu, nhan rong nhiing sang kién giang day chat
lugng clia giang vién dam bao tinh than dan chl va nhiing
sang kién chat lugng sé dugc dau tu vé nhan luc, kinh phi,
thai gian; Dé ra co ché hiéu qua dé hé trg, thuc day phat
trién sang kién. Ban lanh dao can truyén di nhiing théng
diép trong toan trudng vé viéc thuc hién van hoa chat
luong; nhan manh vao y kién dong goép cda sinh vién ho
trong viéc dam bao chat lugng dao tao.

Déi ngli nhan vién phuc vu ¢6 vai trd quan trong trong
viéc hod trg, gidi thich va chl truong chinh sach vé chat
lugng clia ¢ s& gido duc, nhu: ddm bdo cac chinh sach, thé
ché vé gidng day chat lugng dugc gidng vién hiéu va thuc
hién dung cach; 1a vai trd trung gian dé truyén dat tam
quan trong cla viéc gidng day c6 chat lugng, phé bién van
hoa chat lugng trong toan trudng va tao diéu kién thuan loi
cho viéc hgp tac va truyén dat thong tin. Dinh nghia vé
thuc tién c6 thé két hop hiru ich vai nghién ctu khoa hoc
gido duc dé tao diéu kién hiéu ré hon méi lién hé gitta qua
trinh gidng day va két qua hoc tap. Ti€p thu va cling ¢6 cac
cbng cu truyén thong dé cé dugc ggi ¥ cla gidng vién va
sinh vién cai tién lién tuc. Gitt lién lac gilta cac bd phan véi
giadng vién, tao diéu kién dé gidng vién hiéu dugc chinh xac
nhu cdu clia ngudi hoc. Cac vi du vé dau vao bén ngoai va
cac vi du vé thuc tién tot c6 thé dugc thu hat théng qua
mot phucng phap ti€p can mé, hudng téi viéc tao ra mot
mang lugi truyén théng véi cac don vi va cac déi tac bén
ngoai va thuc ddy su anh hudng qua lai gilra cac bén trong
va bén ngoai.

Tiéu chudn nghé nghiép. Theo TS chiic Tiéu chudn
nghé nghiép Canada (ECO), tiéu chudn nghé nghiép la
nhing tuyén bé, mé ta nhiing gi ma mét ngudi lao dong
sau khi dugc dao tao vé mot nghé nghiép, phai biét va “cé
kha nang” vé nghé nghiép do, néi cach khac la mac dé ky
nang va kién thuc can thiét dé thuc hién céng viéc mot
cach hiéu qud, an toan va hgp ly cla mét nguoi lao dong.
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Theo T6 chuc Tiéu chudn nghé nghiép Anh Quéc (NOS),
tiéu chudn nghé quéc gia mé td nhiing gi mot ngudi lao
déng can biét va hiéu vé cong viéc ctia minh dé thuc hién
vai trd mét cadch nhat quan va dung thdm quyén. Cac tiéu
chudn nghé nghiép dugc danh gia tai nci lam viéc phu hop
V@i cac yéu cau hoat déng, ndi quy va cac quy dinh lam viéc
an toan. Theo Trung tdm Qudc té UNESCO - UNEVOC
(Trung tdm cta UNESCO hoat déng vé gido duc), cac tiéu
chuén nghé nghiép (NOS) xac dinh nang luc dé thuc hién
cac vai tro cong viéc hodc nghé nghiép dudi hinh thic
tuyén bé vé thanh tich, kién thic va bang ching can thiét
dé xac nhan tham quyén. Cac hoat déng nay bao gém: céc
hoat déng chinh dugc thuc hién trong nganh nghé trong
cau hoi duéi moi hoan canh ma cht s hitu céng viéc c6
thé gap phai. Viéc phat trién cac tiéu chudn nghé nghiép
cGa ngudi lao déng cho phép ho c6 nhiéu co héi trong
phat trién nghé nghiép clia minh. Ho chinh 1a ngudi phai
xac dinh hanh vi chuyén nghiép nham ti€p nhan, chuyén
héa kién thuc, ky nang va kha nang can thiét cho viéc thuc
hanh nhiing gi dugc trang bi vao céng viéc. Cac tiéu chuin
nghé nghiép ciing phuc vu cho nhiéu muc dich khac, nhu:
mo ta nhiing yéu cau thuc tién vé cac linh vuc cu thé cda
codng viéc; dua ra mot tuyén bé vé nang luc ky nang, kién
thic, thai do va hiéu biét can thiét dé thuc hién céng viéc;
cung cap cho cac nha quan ly mét cong cu cho mét loat
cac quan ly luc lugng lao déng va kiém soat chat lugng; dua
ra mét khuén khé cho viéc dao tao va phat trién; hinh
thanh ca s& cla cac bang cap nghé qudc gia, lién quéc gia.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Ap dung phuong phap nghién ctu dinh tinh, ky thuat
phong van sau, tac gia xdy dung mé hinh nghién ctu (hinh
1) véi gid thuyét rang 04 yéu t6 thudc vé nha truong (Giang
vién; Thuc hanh, thuc té va chuong trinh dao tao; Co sG vat
chat; Phuc vu) anh hudng truc ti€p va gian ti€p dén Chat
lugng dao tao nhan luc linh vuc Kinh doanh va quan ly dap
Ung tiéu chudn nghé nghiép théng qua su can thiép cda
Poéng luc hoc tap cta sinh vién nhu mét bién trung gian;
thang do vdi cac tiéu chinh danh gia vé tiéu chudn nghé
nghiép d8i véi nhitng nganh chua cé bé tiéu chudn chung
theo Théa thuan ctia Cong déng kinh té ASEAN va kham
pha nhiing van dé mdi.

Gicydutdthudcvénha tniing

Gidng vién

Thuc hanh, thuctéva l
thuongtrinth daotzo BDong luchoctap Chat Ifgng dao tao nhan Iufc dap dng
dia sinh vién tidu chudn ngh&nghigp

Cosdvit chdt

LI

Hinh 1. M@ hinh nghién ctiu dé xuat

Ap dung phuong phap nghién ctu dinh lugng, thu thap
di liéu théong qua diéu tra bang bang hoi. Thuc hién khao
sat véi déi tuong ngudi lao déng (la cuu sinh vién trudng
Pai hoc Cong nghiép Ha Noéi da t6t nghiép nganh Quan tri
kinh doanh, Tai chinh ngan hang, K& toan) va ngudi su
dung lao déng (la lanh dao doanh nghiép quan ly truc tiép
cac cuu sinh vién).

Bang 1. Cau triic phiéu khao sat

T Néi dung Sobién quansat Thang do
1 | Théng tin mé dau 7 DinhdanhvaThibdc
2 | Téng quan vé DN/ SV 3 Likert 5 mdic do

Danh gia vé nang luc va thuc trang vé nang luc ciia ngudi lao
dong la cuu sinh vién trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi

3 | Kiénthic 14-20 Likert 5 muc do
Ky nang 15-30 Likert 5 mic d
Théi do 15-30 Likert 5 mic do

4 | Van dé khic (Dugc détrdng dé ldy cdc y kién khdc)

Phiéu khao sat cho nghién ctiu dinh lugng dugc thiét ké
lan dau dua vao két qua téng quan nghién ctu. Sau d6, tac
gid tham van y kién cla cac chuyén gia trong linh vuc
nghién cuu, ti€n hanh chinh sa. Trudc khi tién hanh khao
sat chinh thuc, tac gia tién hanh thi (Pilot) trén kich thudsc
mau nhé (30 mau) dé kiém tra, chinh sita phiéu khao sat 1an
cudi. Noi dung phiéu khao sat gém ba phan chinh: Thong
tin m& dau (gidi thiéu muc dich, y nghia ctia nghién ciu);
Thong tin chung vé ddi tugng khao sat (Téng quan vé
doanh nghiép/ Cyu sinh vién); Noi dung khdo sat (dugc
thiét ké dudi dang cac cau hoi nham thu thap y kién, danh
gia cta déi tugng khao sat vé nhimng van dé nghién cdu).
C&u truc phiéu khao sat dugc mé ta cu thé trong bang 1.

Quy mé mau nghién ctu dugc thuc hién theo phuang
phap chon mau phi xac suat, cu thé 13 chon mau theo
phuang phap phan doan (Hair, 1998). Quy mé mau doi vai
phan tich yéu t6 kham pha EFA yéu cau c& mau t6i thiéu
phai gdp nam lan cac ménh dé trong thang do. Trong
nghién clu nay, co tat ca tir 58 dén 69 bién quan sat, do do,
c& mau t6i thidu 1 290 dén 345 phiéu khao sat. Qua trinh
thuc hién khao sat dugc chia thanh hai giai doan. Thdgi gian
t8 chuc trién khai 1ay y kién thdng qua phiéu khao sat dugc
dién ra ti thang 04/2017 dén 10/2017. Giai doan mot, thuc
hién khao sat cuu sinh vién da t6t nghiép nganh Quan tri
kinh doanh, Tai chinh ngan hang, K& toan trong vong 05
nam trd lai day. Trong phiéu khdo sat, phan noéi dung Téng
quan vé doanh nghiép/ Cuu sinh vién ¢ muc dé nghi sinh
vién cung cap théng tin ngudi quan ly truc ti€p. Dua vao
thong tin tu cau trd 16i cta sinh vién, tac gia lién hé véi ngudi
strdung lao dong dé ti€n hanh giai doan hai ctia nghién ctu.
Giai doan hai, thuc hién phong van ngudi st dung lao déng
(lanh dao doanh nghiép quan ly truc ti€p cac cuu sinh vién).
Téng s6 phiéu phat ra la 1500 phiéu cho ca hai déi tugng la
cuu sinh vién va lanh dao doanh nghiép quan ly truc ti€p cac
cuu sinh vién. S6 phiéu thu vé 1a 1151, sau khi loai bd phiéu
khoéng hap 1€, s6 phiéu dugc dua vao nghién ctu chinh thic
la 1008 phiéu (g6m ca hai nhom d6i tugng khao sat).

4, KET QUA VA BINH LUAN

Db tin cdy va phu hop cua thang do: Két qua phan tich
cac yéu t6 thong qua kiém dinh hé sé Cronbach Alpha (bang 2)
cho thay, 04 yéu t6 thudc vé nha trudng (Giang vién; Thuc hanh,
thuc té€ va chuong trinh dao tao; Co sG vat chat; Phuc vu) véi 35
bién quan sét c6 hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin la KMO = 0,963 (I6n
hon 0,5), do d6 phan tich yéu té la pht hop, cé ¥ nghia théng ké
(Sig. = 0,000) va tiép tuc dugc dua vao kiém dinh hién tugng da
cong tuyén.
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Bang 2. Phan tich yéu t6 kham pha

Bién quan sat Hé s6 tai
A. Cac yéu td thudc vé nha trudng

(i) Gidng vién

Gidng vién gidng day mot cach rd rang va dé hiéu 0,870
Quan tam, dong cdm dén viéc hoc cla sinh vién 0,843
Gidng day th viva hap dan 0,832
Bai thi phu hop véi ndi dung gidng day, danh gid chinh xac, khch quan kha nang hoc tap cta sinh vién 0,829
Tao moi trudng hoc tap tich cuc 0,819
Thu hdt sinh vién tham gia thao ludn mot cach hiéu qua 0,812
Khuyén khich dong luc va hing thd hoc tdp mdn hoc 0,808
Cung cdp cho sinh vién nhiing phan héi hitu ich vé bai kiém tra, bai tap I6n, ti€u ludn, va bai thi 0,801
Phén cong nhiém vu, bai tap I6n, ti€u ludn va bai kiém tra mot cach khach quan va céng bang 0,763
Cung cap kién thitc can thiét doi véi ngudi hoc 0,761
Thic ddy kha nang tu duy sang tao va sang tao 0,747
(ii) Thuc hanh, thuc té va chuong trinh dao tao

Noi dung thuc tdp phi hgp véi chuang trinh, tinh chat cong viéc sau khi tot nghiép 0,953
Yéu cau clia cac ky thuc tap kha thi, phi hop véi muc tiéu dao tao 0,938
Noi dung, yéu cau thuc hanh da dang, phi hgp véi tling mon hoc 0,912
Trinh tu cc ky thuc té tai doanh nghiép la hop Iy 0,879
Thai gian cho méi dot thuc tap phu hop 0,822
Dau khéa hoc, Nha trudng/khoa/cd van hoc tap tu van, dinh hudng muc tiéu chuong trinh dao tao 0,577
Nhiéu hoc phan hap dén, trang bi nang luc can thiét dé sau khi t6t nghiép cd thé lam dugic viéc 0,566
Khdi lugng kién thiic phi hop vdi tién d9, thoi gian dao tao 0,564
Sap xép, phan bé cac hoc phan trong chuong trinh dao tao hop Iy 0,542
Danh séch mén hoc tu chon da dang, phong phii 0,481
Céc hoc phén cd sutlién thong kién thic, b trg 0,474
(iii) Co s vat chat

Hé thong phong hoc, phong thuc hanh, thi nghiém khang trang, tién nghi 0,895
Thu vién (trang thiét bi tra c(u; so lugng tai liéu; trang thiét bi phuc vu doc, hoc, nghién ctu) 0,888
Ky tdc xd khang trang, sach sé, tién nghi. .. 0,841
Ha tang phuc vu hoat dong thé thao, gidi tri 0,783
Tram y té (thiét bi kham chita bénh, thudc, giuGng bénh. ..) 0,639
(iv) Phucvu

Chat lugng clia cac hoat dong ngoai khda/xa hoi 0,932
Chat lugng dich vu cham s6c stic khoe 0,886
Trg gitip tim viéc lam 0,885
Tu van, t6 chiic va cac hoat dong khac cho sinh vién (doan thé, hoi, thé thao, van héa. . .) 0,804
Chat lugng dich vu an, & trong trudng 0,681
Chat lugng tu van, cd van hoc tap cho sinh vién (ké hoach hoc tép, tu van mon hoc, phuong phép hoc. ..) 0,657
Chat lugng dich vu thu vién 0,553
Chat lugng dich vu ho trg dao tao (k& hoach thi, di€ém thi, bang diém. ..) 0,370
B.Dong luc hoc tap clia sinh vién

Ban than tu gidc, tich cuc hoc tép 0,844
Tu tin v6i luc hoc clia minh 0,821
Biét van dung Iy thuyét vao thuc tién 0,789
Y thifc dugic viéc hoc 6 vai trd quan trong nhuthé ndo dén ban than 0,781
Tham gia hoc nhém 0,776
(6 phuong phap hoc tap phu hop vdi ban than 0,771
Khi gdp nhiing van dé khé trong hoc tap, ban chl dong tim sy gidp dd clia thay/co, ban be. .. 0,765
C. Chat lugng dao tao nhén luc dap ing tiéu chuin nghé nghiép

Ky ndng nghé nghiép 0,863
Kién thic chuyén mon nghé nghiép 0,764
Thai d nghé nghiép 0,742
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Bang 3. Kiém dinh thang do

Bién Sohién | HésdGonbach

quansat Apha
AGicyéu | Giangvién N 0,953
tothudc | Thuchanh, thuctéva Chuongtinh daotao N 0,948
vénha | Cosdvatchét 5 0,894
nong | Phucvy 8 0,917
B.Dongluchoctdp ciasinhvién 7 0,934
(C (hétthiong daotaonhan luicddp ng tiéu chudn nghénghiép 3 0,848

Bang 4. Két qué kiém dinh hé s6 héi quy

| Coefficent | Se | tvalue | Sig.

Giang vién (GV)

GV — DL (a) 0,6346 0,0342 | 18,5396 | 0,0000
DL— CNL (b) 0,0638 0,0487 1,3091 0,1912
GV —>DL—>CNL(¢) | 04327 0,0464 | 9,3225 0,0000
GV — (NL (¢ 0,4732 0,0346 13,6642 0,0000
Thuc hanh, thuc té va chuong trinh dao tao (TH)

TH— DL (a) 0,6330 0,0374 | 16,9157 | 0,0000
DL— CNL (b) 0,0913 0,0469 1,9447 0,0525
TH>DL—>CNL(C) | 04364 0,0470 | 9,2853 0,0000
TH— CNL(c) 0,4942 0,0365 | 13,5256 | 0,0000
(o sé vat chat (CS)

(S—DL(a) 0,5449 0,0368 | 14,8090 | 0,0000
DL— CNL (b) 0,2619 0,0482 5,4349 0,0000
S—>DL—>WL(c) 0,1691 0,0452 | 3,7418 0,0002
(S— (NL(c) 03118 0,0380 | 8,2112 0,0000
Phucvu (PV)

PV — DL (a) 0,5631 0,0395 | 14,2699 | 0,0000
DL— CNL (b) 0,1499 0,0447 3,3514 0,0009
PV —>PL—>CNL(c) | 0,3800 0,0444 | 8,5557 0,0000
PV — (NL(c) 0,4644 0,0370 | 12,5437 | 0,0000

Kiém dinh thang do: Kiém dinh dé tin cay cta thang
do théng qua hé s6 Cronbach Alpha (bang 3) cho két qua,
gia tri hé s6 Cronbach Alpha déu I6n hon 0,7. Nhu vay, cac
thang do dam bao d tin cay va dugc chdp nhan (Nunnally, 1978).

Cicyéu tf thufic vé

| Chéftlugng dao tao nhén lyc dép ing
nha truiing (NT) g

tiéu chudn nghé nghiép (CNL)

T~

Chit lugng d3o tao nhan lyc dip ing
tiéu chudn nghé nghiép (CNL)

Diing lw'c hoc tip ciia sinh vién

/ (L)

Cicyéu tf thufic vé
nha truiing (NT)

v

Hinh 2. Mdi quan hé giifa cac bién

Két qua phan tich ma tran tuong quan gidia cac bién cho
thay, cac yéu t6 thudc vé nha trudng anh hudng dén Chat
lugng dao tao nhan luc dap ung tiéu chudn nghé nghiép
trong boi canh héi nhap Cong déng Kinh té ASEAN (hinh 2).

K&t qua kiém dinh hé s6 héi quy (bdng 4) cho thay, ca
bén yéu t6 thudc vé nha trudng va bién trung gian Bong
luc hoc tap clia sinh vién déu cé anh huéng tich cuc va
dang ké dén bién phu thudc Chat lugng dao tao nhan luc
dap ung tiéu chudn nghé nghiép, cu thé: Gidng vién (hé s6
héi quy 1a 0,4327; p = 0,0000); Thuc hanh, thuc té va
chuong trinh dao tao (hé s6 héi quy la 0,4364; p = 0,0000);

Co s& vat chat (hé s6 hoi quy 14 0,1691; p = 0,0002); Phuc vu
(hé s6 héi quy 1a 0,3800; p = 0,0000). Mac du, gia tri cac hé
$6 gidm xudng sau khi kiém dinh su dnh hudng cla bién
trung gian, nhung van cé y nghia & muc 5%.
5. KHUYEN NGHI VA KET LUAN

K&t qua trén da cung cdp bang ching khoa hoc cho
nghién cdu vé sy anh hudng tich cuc cla cac yéu té thudc
vé nha trudng (Giang vién; Thuc hanh, thuc té va chuang
trinh dao tao; Co s& vat chat; Phuc vu) dén Béng luc hoc
tap cda sinh vién va Chat lugng dao tao nhan luc dap tng
tiéu chudn nghé nghiép linh vuc Kinh doanh va quan ly
thong qua khao sat thuc nghiém véi déi tuong la cuu sinh
vién DPai hoc Cong nghiép Ha Néi. Trén co s& do, tac gia dé
xuat mét s6 khuyén nghi nham gidp trudng Bai hoc Céng
nghiép Ha No6i ndi riéng, cac trudng dai hoc trén cad nudc
néi chung nang cao chat lugng dao tao nhan lyc dap Ung
tiéu chudn nghé nghiép trong bdi canh héi nhap Céng
déng Kinh t€ ASEAN.

M6t 13, nang cao chit lugng déi ngl gidng vién

Béi dudng phuong phdp gidng day tich cuc: Thudng
xuyén t6 chic béi dudng phuang phap giang day tich cuc
cho giang vién theo cdc nhém phuong phap tuong tng véi
tung hoc phan, s6 lugng gidng vién tham gia méi dgt boi
duédng nén vira phai dé tang su tuong tac gilia gidng vién
va hoc vién. Béi duéng tiéng Anh: C6 16 trinh vé diéu kién
chuén tiéng Anh cho giadng vién dic biét 1a gidng vién cé
trinh d6 cao, gidng vién gidng day céc hoc phan co s&
nganh va chuyén nganh. Uu tién tuyén dung ngudi cé kinh
nghiém thuc tién: Song song vd&i viéc mai chuyén gia gioi
vé chuyén mén vé chia sé kinh nghiém, d6i vGi nhiing linh
vuc c6 nhu cu tuyén giadng vién, can dua cac tiéu chi vé s
nam kinh nghiém vao diéu kién tuyén dung. Khuyén kich
gidng vién thi chirng chi nghé nghiép do cdc té chirc quéc
té cdp: Chung chi nghé phan tich tai chinh, ké toan, nhu:
CFA; ICAEW ACA; ACCA; CPA; CIMA... dugc xem la ‘tiéu
chudn vang’ dé danh gia nang luc, tinh chuyén nghiép va
dao duc nghé nghiép trong linh vuc dau tu tai chinh, ké
toan, dugc cdng nhdn réng rai trén toan thé gidi bai tinh
thuc tién cao, cung cdp nén tang kién thirc va cac nguyén
tdc hoat déng cua thi trudng lao déng. Do do, sé giup
gidng vién thang tién va phét trién su nghiép, ca hoi dugc
tham gia cac hiép hoi nghé nghiép ctia Déng Nam A, chau
A, thé gidi... Pay la chiing chi chuyén mén cao, dugc danh
gia cao trong nghé, do dé, dé khuyén khich giang vién tu
hoc, du thi dé dat dugc cac ching chi, can c6 ca ché hé trg
Ié phi thi... cho gidng vién.

Hai 13, thuc hanh thuc té, chuong trinh dao tao

Tdng khéi luong néi dung tu hoc: DE cuong chi tiét hoc
phan can phai dugc trinh bay cu thé chi tiét ndi dung sé
giang day trén 1&p va noi dung sinh vién can phai tu hoc,
chuén bi trudc (vdi ty lé gitta phan gidng day va thédo luan,
kiém tra la 50-50); Gidng vién can ting cudng giao bai tap,
yéu cau chuédn bi bai trudc cho sinh vién. Tich cuc giao
nhiém vy cho sinh vién chudn bj truéc: Méi hoc phan co s&
nganh va chuyén nganh phadi cé b6 cau hoi, bai tap, chuyén

S5 46.2018 e Tap chi KHOA HOC & CONG NGHE | 125



XA HOI

dé dé sinh vién lua chon lam bai tap tai nha, lam bai tap
nhém. Péng thdi, kiém soat qua trinh thuc hién cta sinh
vién bang cach: yéu cau nhom sinh vién thuc hién phai cé
s6 ghi chép day dQ, chi tiét ndi dung hoat ddng, nhing
dong gop cua cac thanh vién trong nhom; st dung phan
mém kiém tra su trung ldp, phat hién su sao chép (cac phan
mém kiém tra, nhu: Small SEO tool; Copyscape; Plagium;
Duplicheker; DMCA Scan; Copygator; Plagiarisma; Plagspotter;
Dustball; Aritcle Cherker), tranh sy gian lan va danh gia dugc
chinh xac, khach quan két qua cla sinh vién (danh gia vé
san pham, van-dap, qua trinh thuc hién ghi chép trong s8
bai tdp nhém; thuyét trinh bai tap... cha sinh vién).

Té chirc dinh huéng nghé nghiép va phuong phdp hoc
tdp cho sinh vién vao dau khéa hoc, tao dong luc hoc tap
cho sinh vién. Trong chuaong trinh dao tao, can thiét ké hoc
phan Binh hudng nghé nghiép véi ndi dung chinh nham
trang bi cho sinh vién kién thic khai quat, muc dich theo
hoc nganh Quan tri kinh doanh.

Ra sodt, chinh stra chuong trinh dao tao dinh ky 4
nam/lan. Trudc méi lan chinh slra, phai tién hanh phong
van chuyén sdu ngudi st dung lao dong, sinh vién tét
nghiép trong khoang tir 2 dén 5 nam (da tiing budc van
dung kién thdc dugc hoc tai trudng vao cong viéc) nham
danh gia vai trd clia cac nang luc can thiét va danh gia
nang luc cda lao déng dugc dao tao tai trudng Pai hoc
Céng nghiép Ha Noi dé c6 cai nhin chinh xac vé chat lugng,
chuong trinh dao tao. Trén ca s& do, khoa chuyén mén tién
hanh cap nhét, chinh stia hoc phan cho phu hgp véi nhu
cau, déi tugng dao tao. Sap xép cac hoc phan hop ly hon,
theo cach sap xé€p hién nay rat nhiéu hoc phan khoa hoc xa
hoi va khoa hoc ty nhién thiét k& hoc ky 1, 2 nén dé tao ra
su nham chan cho sinh vién, do vay, can diéu chinh mot sé
hoc phan khoa hoc xa héi va khoa hoc tu nhién xen |1an
trong cac hoc ky sau nam thi 1, dua hoc phan co s& nganh
hoc bat dau tu nam tha 1. Tdng s6 mén tu chon trong
chuong trinh ddo tao: c6 quy dinh, huéng dan ty 1é cac hoc
phan tu chon trong chuang trinh dao tao. Cac hoc phan tu
chon can dam bao tinh da dang, phong phu (méi hoc phan
phai dadm bao ty |& t&i thi€u 1/3). Tdng s6 tiét tin chi thuc
hanh cho mét sé hoc phdn ky ndng: Mét s6 ky nang cla sinh
vién con cé khoang cach rat xa so véi nhu cau clia ngudi sit
dung lao déng, nhu: Ky nang phdi hgp (diéu chinh cac
hanh dong lién quan dén hanh dong clia ngudi khac); bam
phén; K§ nang quan ly thai gian (quan ly thoi gian clia mot
ngudi va thai gian clia ngusi khac); Phan quyét va ra quyét
dinh (xem xét cac chi phi va lgi ich lién quan clia cac hanh
déng tiém nang dé lua chon mét phuong &n thich hop
nhat...). Vi vay, trong cac hoc phan lién quan dén nhiing ky
nang trén, can tién hanh phan tich ky, xem xét diéu chinh
s6 tin chi thuc hanh can déi vai s6 tin chi ly thuyét, nhu: Tin
Quan tri sé tin chi: 4, 2, 2 nén diéu chinh thanh: 4, 1, 3; Hoc
phan Dam phan va ky két hogp dong kinh té€ sé tin chi: 2, 1, 1
nén diéu chinh thanh: 2, 0, 2...). Tdng thoi gian thuc hanh,
thuc tdp, thdo ludn trong ting mén hoc: D6 véi nganh tai
chinh-ngéan hang, doi hai sinh vién ra trudng co kién thec,
ky nang tot, thai do lam viéc chuyén nghiép. Do d6, trong
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subt qua trinh hoc tap trong trudng dai hoc, sinh vién can
dugc thudng xuyén béi duéng ky nang, thai do. Do dé,
tung hoc phan can dugc quy dinh chi tiét nhiing ndi dung
thuc hanh, thuc tap (két hgp gilta thuc hanh s6 sach théng
qua bai tap 16n, bai tap téng hap, ti€u luén, va thuc hanh
phan tich, xt ly théng tin di liéu théng qua cac phan mém,
nhu: Excel, SPSS vé&i hoc phan Tin van phong, nguyén ly
thong ké, phuong phap nghién ctu khoa hoc; Phan mém
Metastock vSi hoc phan phan tich dau tu ching khoén;
Phan mém corebanking déi vai hoc phan nghiép vu kinh
doanh ngan hang; Phan mém Quan ly tai chinh véi hoc
phan tai chinh doanh nghiép...). Trong cac hoc phan can cé
quy dinh sé gid thuc hanh trén phong thuc hanh, phong
may dé trang bi va cai dit sdn phan mém cho sinh vién
thuc hanh. Thiét ké hoc phan chuyén nganh véi 3-5% thoi
lugng dé maoi ngudi cé kinh nghiém vé chia sé véi sinh vién:
Trong chuang trinh dao tao, & tuan 14, 15, tap hop cac l6p
trong hoc ky, t8 chiic mai ngudi c6 kinh nghiém thuc té& dé
chia sé vai sinh vién nham trang bi cho sinh vién kién thuc
thuc tién, dong thai tao dong luc cho sinh vién hoc tap,
hiéu dugc muc dich hoc tap d€ lam gi? Thiét ké bai thuc
hanh bdm sdt néi dung, muc tiéu chuong trinh dao tao: D&
lam dugc diéu nay, trudc hét, can xac dinh ré cac tiéu
chuadn nghé nghiép nganh Quan tri kinh doanh, d¢6 la tap
trung vao cac ky nang, nhu: Thuyét trinh (néi véi ngudi
khac dé truyén tai thdng tin hiéu qud); Ldng nghe (chud y
dén nhing gi ngudi khac dang noi, danh thai gian dé hiéu,
dat cau hodi cho phu hgp va khéng lam gidn doan vao cac
thai di€ém khong thich hgp); Pam phéan (dua ngudi khac
dén vai nhau va c6 gang hoa giai su khac biét); Quan ly thoi
gian (quan ly thgi gian cla mot ngudi va thdi gian cla
ngudi khac); Tiéng Anh (s dung ngén ngir tiéng Anh dé
truyén dat théng tin); Gidam sat (theo déi/danh gia hiéu suat
cla ban than, ca nhan, t6 chuc dé cai tién hodc c6 hanh
dong khac phuc); Su thuyét phuc (thuyét phuc ngudi khac
thay d6i tu duy hodc hanh vi); Phan quyét va ra quyét dinh
(xem xét cac chi phi va Igi ich lién quan cla cac hanh déng
tiém nang dé luva chon mét phuang an thich hop nhat). Vi
vay, trong cac hoc phan chuyén nganh, can phan tich, thiét
ké bai thuc hanh nham phat trién cac ky nang trén.

Hop tdc vé6i hiép héi ngdn hang Viét Nam: Hiép hoi
ngan hang Viét Nam 1a t8 chic nghé nghiép tu nguyén cua
céc t6 chiic tin dung Viét Nam; hoat déng theo nguyén tic
tu nguyén, tu quan, tu chiu trach nhiém vé moi mat, tap
hap, ddng vién cac hoi vién hgp tac, ho trg nhau trong hoat
déng kinh doanh; dai dién bao vé quyén va lgi ich hgp
phap cta hoi vién; lam cau ndi giltia cac hoéi vién véi cac co
quan Nha nudc; nhdm 6n dinh va phat trién lanh manh,
hiéu qua, an toan hé théng cac té chuc tin dung Viét Nam,
qua dé gop phan thuc thi chinh sach tién té, thuc ddy phat
trién kinh té€ xa hoi. V&i phuong cham hoat dong cla Hiép
héi ngan hang, Bai hoc Cong nghiép Ha Néi hgp tac thanh
cdng sé tao co hoi cho gidng vién thudng xuyén tham gia
cac dién dan, nhu: Dién dan Ngan hang ban 1&; Dién dan
thanh toan khéng dung tién mat; Dién dan ngan hang véi
chéng rua tién... va cac cudc héi thdo chuyén nganh sé
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giup ich cho gidng vién cap nhat kién thic, thong tin, chinh
sach mai nhat vé hoat dong ngan hang va xu hudng phat
trién nganh. Ngoai ra, théng qua hop tac vdi hiép hoi ngan
hang Viét Nam van déng su ho trg dao tao cla cac thanh
vién hiép héi (nhu: mai chuyén gia vé chia sé vdi sinh vién
vdGi nhing ndi dung, nhu: Binh hudng nghé nghiép; nghiép
vu; k¥ nang va thai dé can thiét ctia nhan vién ngéan hang...
chia sé nghiép vu. Chu déng tich cuc tham gia cdc hiép héi
nghé nghiép: Khoa Quan ly kinh doanh chd dong lya chon,
tham gia va céac hiép héi nghé nghiép khac, nhu: Hiép hoi
cac nha dau tu Tai chinh Viét Nam; Hiép héi doanh nghiép
vUa va nho Viét Nam; Héi doanh nghiép tré Viét Nam; Hiép
hoi doanh nghiép Viét Nam... Théng qua tu cach thanh vién
cac hiép hoéi tham gia chuong trinh, du an, dé tai nghién
cliu, tu van, phan bién va giam dinh xa hoi theo dé nghi cta
co quan nha nudc, cung cap dich vu céng vé cac van dé
thuéc linh vuc hoat déng cda Hiép hdi, t6 chuc trao déi
chuyén mén nghiép vu, cap nhat cac chinh sach. Hop tdc
Vi cdc dinh ché tai chinh théng qua méi quan hé hgp tac
clia Nha trudng, gidng vién, cyu sinh vién... Khoa Quan ly
kinh doanh tang cudng hgp tac vai cac dinh ché tai chinh,
nhu: gan két véi doanh nghiép trong viéc xay dung chuong
trinh dao tao, ndng cao nang luc dao tao, xay dung chuan
dau ra ngudi hoc, Nha truding can tham khao nhu cau cda
thi trudng va doanh nghiép. Nha truéng xay dung chuaong
trinh giang day cho phu hgp véi yéu cau thuc tién, dam
bao tinh tién ti€n, hién dai. Khoa va Nha trudng can thuc
hién t6t phuong cham dao tao nhing gi xa hoi can chu
khéng dao tao nhiing gi nha trudng cé. Vi vay, chuong
trinh dao tao, ndi dung, phuang phép, gido trinh, tai liéu,
can doanh nghiép tham gia dao tao bang cach c6 van, gop
y, cung cap théng tin, phan bién ndi dung chuong trinh dé
phu hgp vaéi diéu kién thuc té. Tao diéu kién gidng vién
tham gia thuc té doanh nghiép, trao d6i kinh nghiém, tiép
nhan gidng vién cé kinh nghiém thuc té. Ddy manh mé
hinh hop tac thong qua gan két diéu hanh nhan su va tham
gia qua trinh dao tao bang cach hang nam, giira cac ky hoc
chinh 15-20% giadng vién co hiu dugc ci di thuc té tai
doanh nghiép. Uu tién tuyén dung nhing giang vién c6
kinh nghiém lam viéc trong cac doanh nghiép, xay dung
tiéu chudn dung I6p d&i vai gidng vién nhu: trinh doé
chuyén moén, chuyén nganh, kinh nghiém. Mg&i doanh
nghiép c cac chuyén gia cé nhiéu kinh nghiém ti mang
céng viéc tham gia truc ti€p gidng day, huéng dan thuc
tdp, thuc hanh. Thuc hién viéc danh gid khoa luan tét
nghiép tu phia doanh nghiép. Xay dung mang lugi cuu sinh
vién, tang cudng chat ché méi quan hé gitia cuu sinh vién
véi Khoa, Nha trudng, théng qua mang ludi cyu sinh vién,
tang cudng mai quan hé chit ché véi khoa, tao co ché dé
nhiing cuu sinh vién dang lam viéc trong cac dinh ché tai
chinh lién hé thudng xuyén vai Khoa, c6 thé t6 chic cac
budi chia sé kinh nghiém, héi thdo trao ddi kinh nghiém
gilta ly thuyét vai thuc tién. Qua sy lién két nay, khoa sé cai
tién chuong trinh dao tao, tao dong luc hoc tap cho sinh
vién dang theo hoc. Day la cdu ndi ving chac gitta nha
trudng va doanh nghiép mét cach hiéu qua, thuc tién.

Ba la, ndng cao chat lugng phuc vu

Trung tdm Bdnh gid ky ndng nghé va quan hé doanh
nghiép thanh lap website gi6i thiéu viéc lam: Trong thoi
gian vua qua Nha trudng da thuc hién nhiéu hoat dong
hudng nghiép, két néi doanh nghiép vai sinh vién théng
qua cac hoat déng, nhu: HOi chg viéc lam, théng tin viéc
lam, hoi thao gidi thiéu viéc lam, tu van sinh vién viét ly lich
va phéng vén tuyén dung. Tuy nhién, két qua danh gia cta
cac cuu sinh vién khong cao (gid tri trung binh 2,90)
nguyén nhan la: do cac cyu sinh vién ra trudng nhirng nam
trudc khi trudng ¢ Trung tdm Danh gid ky nang nghé va
Quan hé doanh nghiép; viéc lam dugc trung tam két noi,
giGi thiéu chl yéu la cdc nganh nghé thudc linh vuc ky
thuat nén chua phu hgp véi linh vuc kinh té noi chung,
nganh Quan trj kinh doanh néi riéng. Trung tam Danh giad
ky nang nghé va quan hé doanh nghiép nghién clu phat
trién website viéc Iam cho sinh vién, vdi ndi dung cung cap
thong tin viéc lam theo nganh dao tao cla truong, dac biét
quan tam dén cac nganh thudc linh vuc kinh té (bdi cac
don vi s&r dung lao dong hién chi biét dén nha trudng véi
nhing nganh nghé ky thuat, bén canh d6, cac doi tac
truyén théng cla trudng hau hét la cac doanh nghiép
chuyén vé ky thuat).

Tdng cudng té chic cdc hoat déng ngoai khéa trong
linh vuc kinh doanh va quan ly: Kinh nghiém hoc tap tai
truong dai hoc khéng chi bao gém bai hoc trén I16p, ma can
b6 sung théng tin, kién thic, kj nang, thai 6 giup cho sinh
vién c6 thé theo dudi niém dam mé kinh doanh. Khoa Quan
ly kinh doanh v&i st ménh la dao tao ra d6i ngl nhan luc
linh vuc kinh doanh va quén ly cé tu duy hién dai, hanh
dong hiéu qua, vi vay, Khoa phdi luén chu trong vao moéi
trudng hoc tap chat lugng, hién dai, gan lién véi thuc tién.
T6 chiic nhiéu hon nita cac hoat ddng ngoai khoa cho sinh
vién tuy theo khéa hoc (nadm thi 1/ 2/ 3/ 4). Cu thé nhu, véi
tan sinh vién, t8 chic hoat déng ngoai khéa Connect
Students (chuong trinh thiét 1ap mang luéi két néi gilia tan
sinh vién vd&i sinh vién trén), tan sinh vién khi tham gia
chuong trinh sé dugc céc sinh vién khda trén giup dg, giai
dap nhiing thac mac, giai quyét nhimng van dé kho khan khi
budc dau vao moi trudng mai - méi trusng dai hoc. Sinh
vién mdi va sinh vién cl cung tham gia cac tro chai thuc té
gan véi nganh Quan tri kinh doanh; giao luu chia sé vé
nghé nghiép nham dinh hudng, tao dong luc hoc tap cho
sinh vién. T6 chiic Ngay hoi cau lac bo (chuang trinh do cac
céc cau lac bd trong toan trudng té chic) nham gidi thiéu,
chao don, tuyén bé sung thém thanh vién. T6 chic Gala
chao tan sinh vién (dém nhac hoéi giao luu gilra tan sinh
vién, sinh vién khoa trén va giang vién). Vi sinh vién nam
thir 2 trg 1én, t6 chiic mot s6 hoat ddng nhu: Cau lac bo thé
thao (Béng da, Bong ban, Cau I6ng, P4 cau, Cau may, Bong
chuyén, Nhay, V6 thuat...) Ban dau giang vién phu trach,
én dinh t6 chiic, mai/thué huan luyén vién... cho thanh
vién Cau lac bd. Sau khi 8n dinh, gidng vién ban giao nhiém
vu cho sinh vién quan ly, diéu hanh Cau lac bo cho sinh
vién nham nang cao ky nang phéi hgp, quan ly... cho sinh
vién. Cau lac boé hoc thuat gan vai nganh Quan tri kinh
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doanh, Khoa phéi hop v6i Doan thanh nién cling sinh vién
thanh lap cau lac bd hoc thuat, nhu: Cau lac b Nha kinh té
tré; CLB Doanh nhan tuong lai; CLB Tin hoc ng dung; CLB
toan Ung dung trong kinh doanh; CLB kinh doanh dién
tl... tao co hdi cho sinh vién giao luu, gap g&, thao luan,
cung hoc cac ky nang lién quan dén nganh hoc, giup sinh
vién chuan bi t6t han cho su nghiép tuang lai. T8 chuc cac
hoat dong tinh nguyén, thién nguyén mét cach thudng
xuyén, tao diéu kién dé sinh vién cha déng xay dung ké
hoach, trién khai thuc hién, dugc st dung nang luc cda
minh vao viéc phat trién cong déng.

Néng cao chdt luong dich vu y té: t& chic kham, chiia
bénh cho sinh vién; thanh [ap ban chi dao cham séc suc
khoe, gébm thanh vién la Ban gidm hiéu, Tram trudng, Cén
bd y té€ c6 nhiém vu giadi quyét cac van dé so clu, xtr ly cac
bénh théng thuong; kham suc khde dinh ky cho sinh vién;
cht @ong phong, chéng cac dich bénh phat sinh.

Ndng cao chdt lugng ¢6 védn hoc tép: tu van véi Nha
trudng tiéu chi lya chon giang vién tham gia ban ¢6 van
theo cc tiéu chi: ndm céng tac, am hiéu vé chuong trinh
dao tao, vé cac hoc phan trong chuong trinh dao tao, nhiét
tinh, c6 ky nang giao tiép tét, dac biét la giao tiép vai sinh
vién, sdn sang gilp d& sinh vién khi can thiét... D& nang
cao chéat lugng doi ngi ¢ van hoc tap, cdn mo ta cu thé
nhiém vu, trach nhiém, vi tri, vai trd cta c6 van hoc tap; tap
huan cong tac c6 van hoc tap. Ban ¢4 van hoc tap phai xay
dung ké hoach hoat ddng hang nam, ké hoach ¢é van dinh
ky va thudng xuyén (c6 van dinh ky vao dau nam hoc va
nhiing tudn ma sinh vién chuin bi thuc hién ding ky hoc
phan cho hoc ky chinh va hoc ky phu; c6 van thudng xuyén
theo lich truc cu thé thdng béo bang tin, théng bao dén cac
I6p nhu thi 3 va thd 5 hang tuan tai van phong khoa), dé
sinh vién cé nhu cau c6 thé gap dugc thanh vién ban c6 van.

Bén I3, co s& vat chat

Phong thuc hanh: Trong béi canh céng nghiép 4.0,
tuang lai sinh vién tét nghiép tham gia vao thi truéng lao
doéng vai trinh @6 cdng nghé cao, nha quan ly diéu hanh ap
dung triét d& mo6 hinh kinh doanh céng nghé s6, nhu:
nganh céng nghiép thai trang thiét ké phong trung bay o,
hé trg nhu cau dat hang truc tuyén cta khach hang; nganh
cdng nghiép da day phan tich du doan thai tiét va xu
huéng du lich dé sdn xudt nhiing sdn phim phu hgp;
nganh cong nghiép ban 18, tich hgp théng tin ca nhan va
cac théng tin lién quan (thoi tiét, xu thé, quy dinh...), tim
ki€m, gigi thiéu, dap ung nhu ciu cda khach hang. Do d6,
sinh vién trong thai gian t6i can dugc ti€p can nhiéu hon
vGi cOng nghé, dac biét la nhitiing Ung dung céng nghé
trong quan ly. D€ dap uing diéu nay, can dau tu phong thuc
hanh véi trang bi may tinh, phan mém, théng tin gia lap dé
sinh vién thuc hanh.

Phong doc, phéng tu hoc cho sinh vién: Can bé sung
thém phong doc, phong tu hoc, phong hop nhém dé sinh
vién c6 dia diém hoc tap, chuan bi bai./.
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