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CACYEU TO ANH HUGNG DEN DONG LUC LAM VIEC CUA
NGUG1 LAO DONG TAI TRUNG TAM HUAN LUYEN VA THI
PAU THE DUC THE THAO TINH THANH HOA

FACTORS INFLUENCING WORKING MOTIVATION OF EMPLOYEES
AT THANH HOA SPORTS TRAINING AND COMPETITION CENTER

TOM TAT

Nghién ctiu nay ki€m dinh md hinh cc yéu t6 dnh huéng dén dong luc lam
viéc cda nguoi lao dong tai Trung tam Hudn luyén va Thi ddu thé duc thé thao
tinh Thanh Héa. Ap dung phuong phép nghién ciu dinh lugng, tic gid da phan
tich di liéu tir mot mau 370 nqudi lao ddng ctia Trung tam. K&t qua nghién ctu
cho thay, dong luc lam viéc cta nguai lao dong tai Trung tam chiu anh hudng b
04 yéu t6, bao gom: (7) Cong viéc, (2) Su phi hgp muc tiéu, (3) Co hoi dao tao va
thang tién va (4) Lanh dao; trong d6, yéu t6 (ong viéc c6 mic d anh hudng
manh nhat, tiép dén la Su phi hgp muc tiéu, Co hdi dao tao va thang tién, cudi
cling la yéu t6 Lanh dao. Trén co s két qua nghién ctu, téc gia dé xuat mot so
gidi phdp nham tao dong luc lam viéc cho nquoi lao dong tai Trung tam trong
thdi gian téi.

Tir khoa: dong luc lam viéc; cong viéc; su' phtr hgp muc tiéu; co hdi dao tao va
thang tién; lanh dao
ABSTRACTS

This study examines the model of factors influencing the motivation of
employees at Thanh Hoa Sports Training and Competition Center. Using
quantitative methods, the author analyzed data from a sample of 370 employees
at the Center. The results show that the motivation of the emplyees at the center
is influenced by 04 factors, including: (7) Work, (2) Target Relevance, (3)
Opportunity for training and promotion and (4) Leadership; In particular, Work
have the highest impact, followed by Target Relevance, Opportunity for Training
and Promotion, and Leadership. Based on the research results, the author
proposes some solutions to motivate employees at the center in the coming
time.

Keywords: working motivation; work; target relevance; opportunity for
training and promotion; leadership
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1.GIOI THIEU

Ngudn nhan luc clia t8 chiic ddng vai trd hét siic quan
trong, d6 la yéu t6 quyét dinh nén sy thanh bai trong hoat
déng clia té chuc. Van dé tao dong luc trong lao dong la
mot trong nhiing ndi dung quan trong clia cdng tac quan
tri nhan su cla té chc, thic ddy nang suét lao dong khi céc
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Cao Thi Thanh", Tran Quang Hung?

diéu kién khac khong thay d8i. Ngoai trinh d& chuyén moén,
dao dtc, van dé déng luc lam viéc la mot trong nhiing yéu
t6 quyét dinh dén nang sudt va hiéu qua lam viéc cla
nguai lao déng. Bong luc [am viéc nhu mot stiic manh vo
hinh tir bén trong con ngudi thuc ddy ho lao dong hang say
hon. Thuc hién cong tac tao dong luc tét sé lam diu di
nhing cang thang khong can thiét, tao su gan két gia
ngudi lao déng véi t8 chuc, gilt chan nhan tai, giam ty lé
nghi viéc, d6ng thai tang muc d6 hai long, niém tin, sy gan
b6 va sdn sang céng hién hét minh.

Van dé kich thich hiéu qua va nang suat lao déng luén
I3 mé&i quan tdm cla nhiéu nha lanh dao va quan ly. P& c6
thé dua ra mot quyét dinh ding dén vé van dé nay, nha
quan ly can phai c6 nhiing can ci khoa hoc va thuc tién vé
cac yéu t6 anh hudng dén déng luc lam viéc ctia ngudi lao
dong, qua doé ap dung nhing bién phap kich thich ngudi
lao dong lam viéc bang céch tao cho ho ca hoi thuc hién
dugc nhitng muc tiéu cdia minh.

Trong hoat déng hudn luyén va thi dau thé duc thé
thao, van dé tao dong luc lam viéc cho ngudi lao déng
cang trd nén cap thiét, 1a yéu t6 quan trong dé dat dugc
hiéu suat va thanh tich vuot troi.

Trung tdm Hudn luyén va thi dau thé duc thé thao tinh
Thanh Hoa véi chiic ndng nhiém vu chinh 1a tuyén chon,
dao tao, huan luyén, quan ly, nudi dudng, gidao duc dao
duic, ly tudng cho cac van dong vién, déng thai té churc thi
dau céc gidi thé thao cap Tinh, qudc gia, khu vuc va quéc
té. Cho dén thsi diém hién tai, chua c6 nghién ciu nao
riéng biét, chuyén sau vé van dé tao dong luc lam viéc cho
nguai lao déng tai Trung tam. Chinh vi vay, nghién ctu nay
dugc thuc hién nham gidi dap cau hoi: hién tai dong luc
lam viéc ctia d6i ngli lao dong ctia Trung tdm & muc nao va
nhiing yéu té nao anh hudng dén dong luc lam viéc ctia ho?
2.COSGLYLUAN

Pong luc lam viéc

Theo Bedeian (1993), Mathis va céng su (2002), La Motta
(1995), dong luc lam viéc la viéc tu nguyén, khat khao, c6
gang lam viéc ma céng viéc doé giup ngudi lao déng dat
muc tiéu ca nhan, tir d6 gép phan dat muc tiéu ctia té chic.
Dong luc lam viéc 1a mot trong nhing van dé dugc nhiéu
nha nghién ctu quan tam. Freud (1915-1963), la ngudi dau
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tién da dua ra khai niém con ngugi tinh duc va khang dinh
rang con ngudi bi thic ddy bai su hap dan vé tinh duc va su
gidi tri. Dewey (1916), Harlow (1953), Wegener (1956),
White (1959), déu tap trung vao khia canh sinh hoc clia cac
déi tugng nghién cdu, da chi ra rang cac yéu té noi sinh va
ngoai sinh anh huéng dén dong luc lam viéc cla con
ngudi. Do chd y nhiéu dén khia canh sinh hoc nén cac
nghién ctu nay hién khéng con dugc chid y nhiéu khi ma
van dé dong luc lam viéc ngay nay phan I6n dugc nghién
ctu dudi goc do tam ly. Vién Tam ly Harvard (1934), nghién
clu sau 51 tinh nguyén vién la nam gigi va da dua ra hon
20 nhu cdu ctia con ngudi c6 anh hudng dén dong luc cla
ho, nhu: thanh tich, su giup dé... Nghién ctu nay da khdng
dinh, cac yéu t6 tao nén déng luc chinh clia con ngudi déu
la cdc nhu cau mang khia canh tam ly, khéng don thuan chi
la sinh ly. Mc Clelland (1953), da tom gon ti han 20 nhu cau
cia nhém Vién Tam ly Harvard thanh 03 nhom yéu t6 anh
hudng dén déng luc cta con ngudi la: thanh tich, su lién
két va quyén luc. Tuy vay, nghién clu ctia nhém Vién Tam
ly Harvard van dugc sir dung lam nén tang ly thuyét trong
cac nghién ctu vé déng luc lam viéc, nhu: Jackson (1987),
Fowler (1986), Seifert (1977), Stricker (1974). Maslow
(1943), da cong b6 mét nghién ciru ¢6 anh hudng manh mé
dén céc nghién ctu vé dong luc lam viéc sau nay. Nghién
ctru da chi ra cac yéu t6 nhu cau cla ban than ngudgi lao
déng anh hudng dén déng luc lam viéc ca ho. Nam nhom
nhu cau nay dugc xép thanh nam bac thang, gém: Nhu cau
sinh ly (an, mac, &, di lai); Nhu cau an toan; Nhu cau xa hoi;
Nhu ciu dia vi; Nhu ciu tu hoan thién. Theo V.Vroom
(1964), ddng luc lam viéc phu thudc vao 03 yéu t6: muc dé
chat ché ciia méi quan hé gilta cac c6 gang va thanh tich;
muic d6 chat ché ctia moi quan hé gilra thanh tich va gia tri
cla phan thudng; kha nang théa man céc nhu cau thong
qua cac phan thudng do. Wright (2003), da khang dinh
dong luc lam viéc chiu anh hudng truc ti€p bdi dac trung
muc tiéu cta t chuc, 6 khé ctia muc tiéu cong viéc va kha
nang ban than. Cac yéu t6 con lai tuy khong anh hudng
truc ti€p dén yéu té dong luc lam viéc nhung lai anh huéng
qua lai 1an nhau va anh hudng dén yéu t6 dac trung muc
tiéu clia té chiic. Theo d6, ngoai cac yéu té anh hudng truc
ti€p dén ddng luc lam viéc, cac yéu t6 gian ti€p nhu: ap luc
cOng viéc, dac trung céng viéc va thai dé véi cong viéc, moi
trudng lam viéc, su phan héi... ciing lam cho té chic hiéu
rd hon déng luc lam viéc cda nhan vién. Buelens va Broeck
(2007), tap trung nghién cdu su khac biét vé déng luc lam
viéc clia nhan vién gilia cac t6 chuc hoat dong trong linh
vuyc cong va tu. K&t qua nghién ctu trén 3.314 nhan vién
lam viéc trong linh vuyc tu nhan va 409 nhan vién trong linh
vuc cong, da két luan, yéu té phan thudng it anh huéng
dén déng luc lam viéc cha nhan vién trong linh vuc cong
han la linh vuc tu; yéu té thudc vé bén trong nhu tinh than
trdch nhiém hay su phat trién ctia ban than anh hudng dén
dong luc lam viéc ctia nhan vién trong linh vuc céng la
khéng dang ké; yéu t8 dnh hudng manh nhat téi dong luc
lam viéc clia nhan vién trong linh vyc céng la nhiing ky
vong vé cdng viéc va moi trudng lam viéc co sy quan tam,
chia sé. Adams (2007), da nghién ctru vé dong luc lam viéc

cla cac vién chuc chinh phu trong chinh quyén tinh
Western Cape, két qua nghién cidu cho rang, (i) khéong cé su
lién quan giia cac yéu t6 nhu: ndi dung céng viéc, diéu
kién lam viéc, ca nhan va cac yéu té chung vai déng luc lam
viéc; (i) cac yéu t6: hé thong luang thudng, thang tién, ghi
nhan, phuc Igi va lanh dao déu c6 anh hudng I6n dén déng
luc lam viéc cla cac nhan vién nay; (i) cac yéu t6 dugc su
dung trong nghién cdu mdi chi gidi thich dugc 14,176%
bién phu thudc la Péng luc lam viéc, con 85,824% sy bién
déi ctia ddng luc lam viéc chua dugc gidi thich bdi mé hinh;
(iv) yéu té gidi tinh c6 anh hudng dén su anh hudng ctia hé
thong luang thudng, thang tién, ghi nhan va phac lgi dén
dong luc lam viéc.

Truong Minh Duc (2011), dua trén nén tang ly thuyét
cla Maslow, da nghién ctu vé déng luc lam viéc ctia nhan
vién Cong ty TNHH Ericsson Viét Nam, két qua, nghién ctu
da chi ra rang, c6 03 yéu t6 (03 nhu cau) anh hudng dén
dong luc lam viéc ctia nhan vién (03 nhu cau nay khong
giéng vai 05 nhu cau cha Maslow), d6 la: Nhu cau doi hoi
phdi ddm bdo nhu cdu co ban vat chat dé ton tai; Nhu cau
doi hoi phai c6 su hé trg, gitp d& cda lanh dao véi su an
toan va ap luc trong céng viéc; Nhu cau giao ti€p xa hoi cta
nhan vién va mong muén thé hién ban than. Nghién ciu
da khoéng chi ra dugc su thdéa man theo cac nac thang nhu
cdu nhu nghién ctu cia Maslow. Nguyén Khac Hoan
(2009), da nghién ctru vé cac yéu té anh hudng dén dong
luc Iam viéc ctia nhan vién Ngan hang Thuang mai ¢ phan
A Chau, Chi nhanh Huég, dé la: Méi trudng lam viéc (Méi
trudng lam viéc va Méi trudng nhan su), Luong béng va
phuc lgi, Cach thic bé tri cong viéc, Su hing tha trong
cobng viéc, Trién vong phat trién. Két qua da cho thay, tat ca
cac yéu té trén déu c6 anh hudng dén dong luc lam viéc
cla nhan vién. Nguyén Thi Phuong Dung (2011), da dua ra
cac yéu t6 dong vién nhan vién, tao déng luc cho nhan vién
khoi van phong & thanh phé Can Thao, d6 la: Cac quy dinh
chung, Thuong hiéu t§ chiic, Piéu kién lam viéc, Quan hé
lam viéc, Luong thudng, Cong viéc, Phuc Igi xa hoi.

Nhu vay, tdng quan nghién ctu trinh bay & trén cho
thay, déng luc lam viéc clia ngudi lao ddng chiu anh huéng
bdi cac nhom yéu t6, bao gém: yéu t6 tinh duc, giai tri, yéu
t6 ndi sinh, ngoai sinh, thanh tich, lién két, quyén luc, nam
nhu cau cla Maslow (1943), thanh tich, luong, thudng,
phuc lgi, muc tiéu, cdng viéc, kha nang cla ban than, thang
ti€n, ghi nhan, lanh dao, quan hé dong nghiép, méi trudng
lam viéc, diéu kién lam viéc, cach bé tri cong viéc, quy dinh
chung, thuong hiéu té chuc.

Béi cdnh nghién cuiu

Trung tdm Hudn luyén va Thi dau thé duc thé thao tinh
Thanh Hoéa dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 1305/Qb-
UBND cuia Chu tich UBND tinh Thanh Héa ngay 04/5/2009.
Trung tdm hién ¢ 04 phong: T6 chiic hanh chinh, Quan Iy
hudn luyén, Quan ly céng trinh, T6 chuc thi ddu; 137 cén
b6, hudn luyén vién, nhan vién; 450 van dong vién cac bo
mon khac nhau. Tuy nhién, ty 1& bién ché thap, khéng
tuong xudng véi khoi lugng céng viéc dé sé ma nhan vién
cla Trung tam phai dam nhiém, vi vay phai gidi quyét bang
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phuong thic tu hgp déng (khodng 40-50%); mot sé bd
phan con thi€u can b, huan luyén vién lam nong c6t.

Doi ngii lao déng cla Trung tam hién dugc danh gia la
viing vang vé chuyén mon, nang déng trong cong viéc,
nhiét tinh, trach nhiém cao, doan két gitip d6 nhau trong
cong tac va cudc s6ng. Tubi ddi clia da s6 nhan vién con
tré, trinh d dat chudn va trén chuan chiém ty 1é cao. Hau
hét can bd, hudn luyén vién, ngudi lao déng c6 tinh than
trdch nhiém va tam huyét véi cong viéc, ludn c6 gang rén
luyén trong moi hoat ddng dé cé két qua tét. Tap thé ngudi
lao ddng c6 16i séng lanh manh, c6 quan hé déng nghiép
tét. Tuy nhién, thuc t&€ da cho thay, mot sé bé phan can bé,
huan luyén vién, ngudi lao ddng con non tay nghé, sé can
bd, huan luyén vién, ngudi lao déng tré cé kién thuc, cé
Ibng nhiét tinh nhung con han ché vé kinh nghiém thuc té.
S6 can bo, huan luyén vién, ngusi lao déng c6 kinh nghiém
trong cong tac nhung lai han ché vé sic khoe, lam viéc chi
yéu dua vao kinh nghiém. Dac biét, con cé nhiing can bo,
huan luyén vién, ngudi lao dong chua thuc su nhiét tinh,
thiéu y thic xay dung tap thé, cé biéu hién tu tudng thuc
dung, vu lgi gdy anh hudng tiéu cuc dén tu tudng mot sé
can b, huan luyén vién, ngudi lao dong khac.

Mé hinh nghién cifu dé xuat va gia thuyét nghién cuu

Dua vao két qua téng quan cac nghién cliu trudc day va
béi canh nghién clu, tac gid da xay dung mé hinh nghién
clfu cac yéu t6 anh hudng dén déng luc lam viéc cta ngudi
lao déng tai Trung tdm Huan luyén va Thi dau thé duc thé
thao tinh Thanh H6a, gém: Cong viéc, Thu nhap, Co hoi dao
tao va thang tién, Su phu hgp muc tiéu, Lanh dao, Quan hé
vGi dong nghiép (hinh 1).

(Cong viéc

Thu nhdp/ luong

Dong luc lam viéc cia
ngudi lao dong tai
Trung tam

Co'hoi dao tao va thang tién

\.

Su' phu hgp muc tiéu

Lanh dao

N\

7

Quan hé dong nghiép

Hinh 1. Md hinh nghién ctiu dé xudt

TU m6 hinh nghién clu, cac gia thuyét dugc dat ra nhu sau:

Céng viéc: Trong nghién ctu nay, yéu t6 Cong viéc la
muic dé thach thiic va quan trong clia cong tac huan luyén,
thi dau d6i véi can bo, huan luyén vién, van dong vién. Gia
thuyét H1 dugc dat ra nhu sau: Cong viéc quan trong va
thach thic lam tang déng luc lam viéc cta can bd, huan
luyén vién, van déng vién.

Thu nhdp/ luong: Viéc lam va chat lugng céng viéc
thudng dugc danh gia, do ludng bang thu nhap ma céng
viéc d6 mang lai. Do d6, thu nhap dugc xem nhu thudc do
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cho cong viéc cling nhu sy thanh dat cta nhan vién trong
céng viéc. Thu nhéap cao lam cho nhan vién thay théa man
han vé mat vat chat, ti dé an tdm céng hién, chi trong dén
céng viéc nhiéu hon va c6 gang ching minh gia tri cda
minh nhiéu hon. Trong nghién ctu nay, Thu nhap/ luong
dugc hiéu 13 s6 tién ma ngudi lao déng (can bd, nhan vién,
huan luyén vién, van dong vién) nhan dugc tir cong tac cla
minh tai Trung tam. Gia thuyét nghién ciu H2: Thu nhap/
luong cao lam tang dong luc lam viéc clia can bo, huan
luyén vién, van dong vién.

Co héi dao tao va thdng tién: Theo Stanton va
Crossleey (2000), co héi dao tao va thang tién la nhiing gi
lién quan dén nhan thic cta nhan vién vé co héi dao tao,
phat trién cac nang luc ca nhan va ca héi thing tién trong
t6 chiic. Nhan vién mong mudn dugc biét nhiing théng tin
vé diéu kién, chinh sach thang tién cla t8 chuc, co héi dugc
phat trién. Theo Jiang va Klein (2000), ngugi lao déng sé
gén bé vdi t6 chiic khuyén khich céc co hdi nghé nghiép
thédng qua hoc héi va kha nang co6 thé ap dung nhiing ky
nang mdi d6 vao céng viéc. Cing quan diém, Chang (1999),
cho rang khi ngudi lao ddng tin rang té chic sén sang cung
cdp nhing khéa dao tao thich hgp, ho sé cdm nhan dugc
su quan tam cla té chiic trong viéc nang cao kha nang va
ky nang clia ho, cdm thay dugc nhin nhan dung muc, danh
gia cao nang luc va nhan thic dugc van dé nay sé lam ho
gadn bé hon vai té chiic. Gia thuyét nghién clu H3: Co hoi
dao tao va thang tién lam tang dong luc lam viéc cla can
b6, hudn luyén vién, van dong vién.

Su'phi hop muc tiéu cd nhdn véi muc tiéu té chirc: Hart
(1994), Vancouver va Schmitt (1991), cho rang khi nhan
vién nhan thay cdc muc tiéu va gia tri clia ho phu hgp véi té
chtic va ho cam két véi cdc muc tiéu, gia tri ctia cong ty, do
d6 céc nhan vién nay thuong lao dong c6 dong luc hon. Sy
phu hgp muc tiéu ciing tuong duang véi khai niém vé su
phu hop ca nhan - t8 chuc, dugc dinh nghia la su phu hop
cla nhiing gia tri va niém tin ca nhan véi cac quy tac va gia
tri cta t6 chiic (Netemeyer va cong su, 1997; O'Reilly, 1991).
Gia thuyét nghién ctu H4: Su phu hgp muc tiéu anh hudng
ty & thuan véi dong luc lam viéc ca can bo, hudn luyén
vién, van dong vién.

Lénh dao 1a mét trong nhiing yéu t6 quan trong anh
hudng dén dong luc lam viéc ctia nhan vién, dugc thé hién
& ba khia canh: su ghi nhan, ay quyén va sy hoé trg cta lanh
dao. Do vay, gia thuyét nghién ctu H5: Su hd trg, ghi nhan
va Uy quyén cla lanh dao lam ting dong luc lam viéc cla
can bo, huan luyén vién, van déng vién.

Quan hé déng nghiép: Con ngudi la mot thuc thé mang
tinh xa hoi cao, ludn coi trong su tuong tac xa héi va phat
trién nhitng quan hé ca nhan tich cuc. Trong bdi cdnh céng
viéc, cac méi quan hé nay thudng dugc hinh thanh gilra
nhan vién va lanh dao cling nhu gilta cac nhan vién véi
nhau, d6 chinh la quan hé déng nghiép. Do d6, méi quan
hé xa hoi clia nhan vién trong cong viéc chiu anh hudng tu
hai thanh phan chinh la hanh vi cta lanh dao va quan hé
déng nghiép (Katzell va Thompson, 1990). Trong ly thuyét
vé hanh vi t6 chic ctda Katzell va Thompson (1990), da
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khdng dinh, nhiing yéu t6 thudc méi quan hé xa héi cda
nhan vién anh hudng lon dén dong luc lam viéc cua ho.
Nhing méi quan hé tét véi ngudi giam sat (lanh dao) va véi
déng nghiép (quan hé dong nghiép) déu la nhiing yéu té
quan trong anh hudng manh dén dong luc lam viéc cla
nhan vién (Deckop va céng su, 2003; Organ va céng su,
2006). Gia thuyét nghién ctiu dat ra cho méi quan hé gila
dong luc lam viéc cta can b, huan luyén vién, van dong
vién va méi quan hé véi déng nghiép, H6: Quan hé déng
nghiép t6t lam tang déng luc lam viéc cla can bd, huédn
luyén vién, van déng vién.
3. PHUONG PHAP NGHIEN cUU

Phuong phap nghién ctu dinh lugng dugc st dung
nham kiém dinh thang do va mé hinh nghién ctu théng
qua hé sé tin cay Cronbach Alpha, phan tich yéu t6 kham
pha (EFA), théng ké mo ta va phan tich hoi quy véi quy mé
mau la 370 don vi. Doi tugng khao sét la ngudi lao dong
dang lam viéc va tap luyén tai Trung tdm Huan luyén va Thi
d&u thé duc thé thao tinh Thanh Hod. Téng s6 lao déng
hién nay cta Trung tam la 587 ngudi, d&€ ddm bao tinh dai
dién trong nghién ctu dinh lugng, tac gia da thuc hién
khao sat toan bd 587 ngudi lao déng tai Trung tam théng
qua phiéu diéu tra bang bang hoi. Nghién ctu da phat ra
587 phiéu dugc gui truc ti€p dén déi tuong khao sat, thu vé
383 phiéu, sau khi loai bo sé phi€u khéng hap 1€, s6 phiéu
chinh thic dugc sir dung dé phan tich 1a 370 phiéu. Thai
gian thuc hién thu thap d liéu trong vong 40 ngay.
4, KET QUA

Théng ké mé ta mau nghién ciu

Két qua théng ké cho thay, trong s6 370 ngudi tra 16, c6
197 ngudi la nam, chiém ty 1é 57,3% con lai 153 ngudi la nG,
chiém ty 1& 42,7%. Nhu vay, mau nghién ctiu ¢ dac diém la
ty 1& nam cao han ni, diéu nay ciing phu hgp véi dac diém
cla ngudi lao déng tai Trung tam. Do tudi clia ngudi lao
déng tir 12 dén dudi 18 chiém ty |1é cao nhat trong téng thé
mau nghién cliu (47,5%); d6 tudi tir 19 dén 22 chiém ty lé
29,9%; tur 23 dén 29 tudi chiém ty & 11,7%; tUr 30 dén 35
tudi chiém ty 1& 8,4%; tur 35 tudi tr 1én chiém ty 1& thap
nhat (2,5%). Nhu vay, do tudi trung binh cda ngudi lao
déng tai Trung tam la rat tré (khodng 20 tudi), diéu nay co
thé do phan I6n ngudi lao ddng tai Trung tam la van déng
vién tré. Thong ké vé tinh trang hén nhan cho thay, ngudi
lao dong cla Trung tdm chu yéu la chua két hon (chiém ty
|& cao nhat 88,9%), trong khi s6 ngudi da két hon chi chiém
ty 1& nho (11,1%). Dac diém nay phu hgp vdi tinh hinh thuc
tién hién nay clia Trung tdm va phu hop véi dac diém vé do
tudi ciia mau nghién ctiu. Théng ké vé trinh d6 hoc van cho
thay, ngudi lao déng tai Trung tdm c6 trinh d6 hoc van
tuang ddi cao, hau hét déu tur trung cap, so cap trg lén (241
ngudi co trinh dé trung cap, sa cap, chiém 64,6%; 45 ngudi
c6 trinh d6 cao dang, chiém 12%; 64 ngudi ngudi c6 trinh
d6 dai hoc, chiém 18% va 20 ngudi c6 trinh d6 sau dai hoc,
chiém 5,4%). S6 nam céng tac clia ngudi lao dong tai Trung
tam phd bién tir 02 dén dudi 05 ndm (166 ngudi, chiém
44,4%). V& chic danh cong viéc, c6 15 ngudi la can bo,
chiém 4,1%; 11 ngudi la nhan vién chiém 3%; 49 ngudi la

huan luyén vién, chiém 13,3% va chiém ty |é cao nhat la van
doéng vién (79,6% tuang Ung véi 295 ngudi). VE ché do lam
viéc, 198 ngudi lam viéc theo bién ché, chiém 53,7%; 172
ngudi lam viéc theo hgp dong, chiém 46,3%. V& hinh thic
thi dau, da s6 van déng vién cta Trung tam thi ddu chuyén
nghiép (263 ngudi, chi€ém 71%), con lai 29% (107 ngudi) thi
dau ban chuyén nghiép. V& d6i tuong huan luyén, da sé la
van déng vién thanh tich cao (222 ngudi, chiém 60%), con
lai 40% (148 ngudi) la van déng vién nang khiéu. Vé noi
dung hudn luyén, da sé van dong vién luyén tap mon vat/
vO (274 ngudi, chiém 74,1%); s6 van déng vién luyén tap
mon dién kinh la 42 ngudi (chiém 11,1%) va cdc moén cé it
van dong vién luyén tap nhat la: ban sing (4,1%), bai 16i
(6,4%), U ta (4,4%).

Nhu vay, két qua théng ké mé ta cho thay, dac diém cda
mau nghién cdu 1a hoan toan phu hop véi dic diém thuc
tién clia ngudi lao déng tai Trung tam hién nay.

Panh gia thang do
Bang 1. D§ tin cdy clia thang do
Ll Yéu to S6 bién quan sat | Cronbach Alpha
1 | Cong viéc 8 0,756
2 | Thunhap, luong 3 0,607
3 | Cohdidao tao va thang tién 3 0,623
4 | Suphlhgp muc tiéu 3 0,646
5 | Lanhdao 3 0,677
6 | Dong luclam viéc 3 0,694
Téng 23

K&t qua EFA thu dugc 21 bién quan séat do ludng 06 bién
doc lap da trich dugc 05 yéu t6 vdi gia tri Initial Eigenvalues
I6n han 1. Téng phuong sai giai thich dugc khi nhém yéu té
dugc rat ra la 58,88% (> 50%). Cac bién doc lap déu cé cac
bién quan sat cing tai vé mot yéu té doc lap tuong tng vai
gia tri Factor Loading dam bao yéu cau (> 0,3). Nam yéu t6
thu dugc la Thu nhap/ luong, Ca hoi dao tao va thang tién,
bién Quan hé dong nghiép da gop vao cung bién Céng
viéc, Su phu hgp muc tiéu, Lanh dao. Két qua danh gia dé
tin cdy clia thang do cho thay hau hét gia tri Cronbach
alpha déu 16n hon gia tri yéu cau la 0,65. Cac gia tri tuong
quan bién-téng déu 16n han 0,3 do d6, cac thang do dugc
st dung déu dam bao do tin cay (bang 1).

Théng ké mé ta cac bién trong mé hinh nghién ciu

Bang 2. Thong ké md ta cac bién trong mé hinh

_ Thap Cao Trung bo léch
TT | Cachién N nhit nhit binh chuan
1 | (ong viéc 370 1,00 500 34938 0,77485
2 | Thunhdp,luong | 370 1,00 5,00 34108 0,82063
3 (ohdidaotaova | 370 1,00 500 3,5041 0,78353
thang tién
4 Suphuhgpmuc | 370 125 500 3,5007 0,6739%
tiéu
5 | Lanhdao 370 1,00 5,00 34665 0,77827
6 | Dongluclamviéc | 370 1,00 500 3,6628 0,76951

Gia tri trung binh clia cac bién trong mé hinh déu I6n
hon 3,4 diém (trén thang Likert 5 diém) cho thdy, cac bién
trong mo hinh nghién ctu 16n hon muc trung binh, trong
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do, bién Dong luc lam viéc cé gia tri trung binh 1é6n nhat 1a
3,66 diém (bang 2).

Kiém dinh gia thuyét nghién ciu

Két qua phan tich dinh lugng cho thay, gia tri hé s6 xac
dinh R? diéu chinh bang 0,554 c6 nghia la cac bién doc lap
trong mo hinh giai thich 55,4% su bién thién cGa bién phu
thudc. Ngoai ra, két qua phan tich phuang sai ANOVA cho
gia tri F bang 77,049, gia tri Sig. bdng 0,000 (< 0,05) thé hién
mai lién hé tuong quan gilra cac bién déc lap va bién phu
thuéc ddm bao d6 tin cay 95%. Nhu vay, mo hinh nghién
clru phu hgp véi tap di liéu va co thé sir dung dugc.

Bang 3. Két qua hoi quy

Bién Beta
(Cong viéc 0,451
(o hoi dao tao thing tién 0,152™
Su phi hgp muc tiéu 0,198
Lanh dao 0,048™
R? diéu chinh 0,554
F 77,049™

N=370;p<0,7; "p<0,05"p<0,07;""p< 0,001, Tdt cd hé s6 tuong quan da dugc chudn héa

Két qua hé s6 héi quy (bang 3) cho thay, gia tri Sig. cia
bién Céng viéc, Co hdi dao tao va thang tién, Su phu hgp
muc tiéu, Ldnh dao 1an lugt 1a 0,000; 0,007; 0,000 va 0,008
(déu nhoé hon 0,05). Piéu nay thé hién céc bién Cong viéc,
Co hoéi dao tao va thang tién, Su phu hgp muc tiéu, Lanh
dao c6 anh hudng dén déng luc lam viéc ctia ngudi lao
déng tai Trung tdm. Tuy nhién, chua d0 co s& dé€ khéng
dinh bién Thu nhap/ luong anh hudng dén déng luc lam
viéc clia ngudi lai dong tai Trung tam. Hé s6 Beta lan lugt
nhan cac gia tri duong la 0,451; 0,152; 0,198 va 0,048 cho
thay cac bién Coéng viéc, Co hoi dao tao va thang tién, Su
phu hgp muc tiéu, Lanh dao c6 anh hudng tich cuc dén
dong luc lam viéc clia ngudi lao ddng tai Trung tam. Trong
do, muc dé anh huéng ctia Cong viéc dén dong luc lam
viéc clia ngudi lao déng tai Trung tdm la 16n nhat (Beta
bang 0,451), sau d6 la Su phu hgp muc tiéu, Co hoi dao tao
va thang tién, cudi cung la Lanh dao.

Thao luan

Két qua nghién ctu trén da cho thay: (i) Céng viéc
quan trong va thdch thidc lam tdng dong luc lam viéc cua
cdn bd, hudn luyén vién, van déng vién tai Trung tdm. Muc
d6 anh hudng cla céng viéc dén dong luc lam viéc cla
ngudi lao déng tai Trung tam la I6n nhat (beta badng
0,451). Céng viéc quan trong va thach thdc trong luyén
tap va thi dau, chinh phuc thanh tich dinh cao chinh la
yéu té anh hudng, lam gia tang déng luc lam viéc cho can
bd, huan luyén vién, van déng vién. Huan luyén va thi dau
thé thao 1a cong viéc day thach thuc, doi héi nhiéu né luc
dé duy tri phong d6 va vuon téi chinh phuc thanh tich cao
haon. Théng thudng, mot cong viéc thach thuc, doi hoi su
sang tao cao sé hdp dan hon, tao dong luc lam viéc cho
ngudi lao dong tét hon mét cong viéc nham chan va dé
thuc hién. Cong viéc kh6 khan doi hoi ngudi huan luyén
va ngudi luyén tap cdc bé mén thé thao phai né luc, st
dung nhiéu ky nang hon va ti dé lam tang su théa man
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(du kién) ctia ho khi ho hoan thanh cong viéc. Bay chinh la
moét trong nhitng nguyén nhan thic ddy dong luc lam
viéc. No6i cach khac, khé khan trong viéc thuc hién cac
céng viéc cé lien quan nhiéu dén su né luc va kich thich
dong luc lam viéc ctia huan luyén vién va van dong vién.
(ii) Sw phiu hop muc tiéu dnh hudng ty Ié thudn véi dong luc
lam viéc ctia cdn bd, hudn luyén vién, vdn déng vién. Déi véi
Trung tam, ngoai cng tac tuyén chon, dao tao, cham sdc,
nudi dudng, gido duc van hoa, chinh tri, tu tudng, dao duc
cho huan luyén vién, van déng vién, chuan bi luc lugng va
tham du cac dai hoi thé duc thé thao, cac su kién thé duc
thé thao, cac gidi thé thao qudc gia, qudc té... thi phat
trién thé thao thanh tich cao, thé thao chuyén nghiép Ia
muc tiéu hudng téi ctia Trung tam. DEi vai can bo, huan
luyén vién, van dong vién, cong tac huan luyén va thi dau
thé thao dat thanh tich, chinh phuc dinh cao la c6ng viéc
tha vi va thach thic. B4t cr van déng vién theo dudi bd
mon thé thao nao dé déu xuat phat ti niém dam mé. Ho
chu dong, tich cuc tham gia hudn luyén, luyén tap va cé
muc tiéu thanh tich ré rang. Chinh muc tiéu céng viéc r6
rang sé lam cho huén luyén vién, van dong vién hiéu
chinh xac nhiing gi ho sé& lam va phai lam, déng th&i mot
muc tiéu dugc thiét 1ap rdé rang sé lam cho ho hiéu hon
ma&i quan hé gita né luc va két qua hoat déng hoac gita
hiéu qua va phan thudéng, thanh tich, tit d6 anh huéng
dén dong luc lam viéc cta ho. Nhu vay, néu muc tiéu cla
can b, huan luyén vién, van dong vién véi muc tiéu cua
Trung tdm cang gan nhau thi dong luc lam viéc clia ho
cang cao. Khi muc tiéu clla nhan vién dat dugc, qua do
muc tiéu clia Trung tam clng dat dugc & muc cao, ching
td su phu hgp vé muc tiéu gitra ngudi lao dong (can bo,
huan luyén vién, van déng vién) va Trung tdm cho thdy,
can bd, huan luyén vién, van dong vién cé vi tri quan
trong vai Trung Tam. Khi can bd, huan luyén vién, van
doéng vién thay muc tiéu ca nhan phu hgp véi muc tiéu
cla Trung tam, nhirng gia tri va niém tin ca nhan cda ho
phu hop véi cac quy tac va gia tri clia t6 chuic, khi d6 déng
luc lam viéc ctia ho cang dugc cling co. (iii) Co hdi dugc
dao tao va thang tién /am tdng déng luc lam viéc cta cdn
bé, hudn luyén vién, van déng vién. Phat trién su nghiép la
van dé quan trong déi véi ca Trung tdm va ca nhan can
bd, huan luyén vién, van déng vién trong Trung tam. bBé la
qua trinh hai bén cting huéng Igi bGi n6 mang lai két qua
quan trong cho cé hai bén. Pugc dao tao dé phat trién
nghé nghiép sé lam gia tang déng luc lam viéc cho can
bd, huan luyén vién, van dong vién trong huan luyén va
thi d&u thé thao. Viéc cac cad nhan nhan thic dugc vé co
hoi dugc dao tao, phat trién nang luc, s& trudng ca nhan
trong su nghiép va co héi thang tién & Trung tam, duoc
tiép can cac thoéng tin vé diéu kién chinh sach thang tién,
cd héi dugc phét trién trong 16 trinh nghé nghiép, tham
gia thi dau sé tao dong luc quan trong cho ho trong céng
viéc. Huan luyén vién, van déng vién dugc Trung tam
cung cdp nhiing khéa dao tao thich hgp, sé cdm nhan
dugc su quan tdm cuda té chic trong viéc nang cao kha
nang va ky nang cda minh, cdm nhan ban than dugc
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Trung tdm nhin nhan ddng muc, nang luc cta ho dugc
danh gia cao, nhan thic dugc diéu nay lam ho cé déng
Iuc hudn luyén va thi ddu dé dat thanh tich. Co hoi duoc
dao tao con bao gém co hoi dugec dao tao nghé, dinh
hudng chudn bi cho “hau thé thao”, co héi tiép can thi
trudng viéc lam va tim ki€m viéc lam phu hop sau khi két
thac su nghiép thi ddu céng hién cho thé thao. Ca héi
thang tién trong hudn luyén va thi dau thé thao chinh la
c6 co hoi dé tién xa hon trong nghé nghiép, dat thanh
tich cao hon, co héi dugc ghi nhan thanh tich, dugc co
xat, tham gia thi dau céac giai I6n, co hoéi trg thanh hudng
dan vién, huan luyén vién chinh, huan luyén vién cao cap,
nang hang huan luyén vién. (iv) Su hé trg, ghi nhén va dy
quyén cia ldnh dao lam tdng déng luc lam viéc ca cdn b,
hudn luyén vién, van déng vién. Viéc dugc cap trén goép y
cho cOng viéc véi su ton trong, khich 1é tim toi sdng tao
trong cong viéc déng thsi ghi nhan nhing né luc dé
thanh céng han la bi chi trich nhiing han ché, yéu kém
cla ca nhan la yéu t6 lam gia tdng dong luc lam viéc cho
can b, huan luyén vién, van doéng vién. Dac biét véi
nhém van déng vién, cé tudi ddi con kha tré (trung binh
20 tudi) va phan 1én c6 s6 nadm cong tac tai Trung tam
trung binh tir 2 dén 5 nam (giai doan dau hoc tap va huan
luyén) thi viéc dugc huan luyén vién hoé trg, ghi nhan va
dong vién la yéu t6 quan trong, gitp ho gia tang dong luc
lam viéc. M6i khi van déng vién mac sai lam trong thuc
hién dong tac, huan luyén vién sé nhu mot “bac si” chla
bénh, biét dugc cdn nguyén gay “bénh” dé tim bai thudc
c6 hién qua cho van déng vién. (v) Chua du co sé dé khang
dinh Thu nhdp/luong cao lam tdng déng luc lam viéc cua
cdn b6, hudn luyén vién, vdan déng vién. Trong nghién ciu
nay, Thu nhap/luang dugc hiéu 1a s tién ma ngudi lao
dong (can bo, nhan vién, huan luyén vién, van dong vién)
nhan dugc ti cdng viéc cta minh tai Trung tam. Két qua
phan tich hoéi quy da chi ra rang, chua du ca s dé khang
dinh luong cao sé lam tang dong luc lam viéc cla can bg,
hudn luyén vién, van déng vién (gia tri Sig. clia bién nay la
0,915 16n hon 0,05). Diéu nay c6 thé dugc gidi thich, bai
déi tugng khao sat c6 d6 tudi trung binh rat tré (20 tudi)
va la van déng vién nang khiéu, day la nhém déi tugng
dang trong thai ky dugc hudn luyén va hoc tap tai trung
tam. Thuc té, dao tao van dong vién nang khiéu thé duc
thé thao kéo dai trung binh tir 3 dén 4 nam, tham chi cé
thé Ia 6 nam dé bado ddm chat lugng dao tao ra nhing van
ddéng vién c6 du diéu kién vé thé luc, trinh d6 chuyén mén
phuc vu cho thi dau dinh cao. Chinh vi vay, van dé thu
nhap va tién luong d6i véi ho chua phai la yéu t6 anh
huéng nhiéu tsi dong luc cta ho. Ho nhan thdy muc
luong hién tai la phu hgp véi nang luc [am viéc, dugc tra
codng bang. Ngoai ra, két qua phong van cling cho biét
thém, luong cao chua phai la yéu t6 chinh anh hudng
dén tinh than khat khao, tu nguyén, c6 géng trong luyén
tap va thi ddu, muc luang va cach thic hudng luang hién
tai khong lam cho ho c6 y dinh tir bé su nghiép thi dau dé
tim kiém cong viéc khac, déng thoi cing khong
anh hudng dén tinh tu ch trong huan luyén va thi dau
cua ho.

5. KHUYEN NGHI VA KET LUAN

Dua vao két qua nghién ciu trén, tac gia khuyén nghi
mot s6 gidi phap tao ddng luc lam viéc tai Trung tam Huén
luyén va Thi ddu thé duc thé thao tinh Thanh Héa nhu sau:

Mét la, ndng cao nhdn thic vé mic d6 quan trong va y
nghia céng viéc cho déi ng hudn luyén vién, van déng vién
cdc loai hinh thi ddu tai Trung tdm bang cach lién két céng
viéc clla nhan vién véi muc tiéu cla Trung tam, néi cach
khac la cung cdp cho nhan vién bdang ching vé muc do
quan trong clia cdng viéc, viéc hoan thanh muc tiéu cla
Trung tam, clia dia phuang, cla quéc gia trong hoat dong
thi dau thé duc thé thao.

Hai la, tdng cudng gido duc nhdn thuc, lam cho hiéu r6 vé
muc tiéu, dinh huéng chién lugc phdt trién caa Trung tam.
Mac du c6 su tuong thich vé muc tiéu ca nhan véi muc tiéu
cla Trung tam, tuy vay day la moét trong cac yéu t6 cd cac
bién quan sat thanh phan cé gia tri tuong doi thap. Diéu
nay ching té ngudi lao déng chua thuc su thau hiéu cac
muc tiéu, s ménh cda Trung tdm va qua d6 ho chua thé
hién dugc mot cach rd rang tinh cam két ciing nhu muc
tiéu nang cao nang luc dé phu hgp véi nhiing doi héi cla
muc tiéu chung. Lanh dao trung tdm can tang cudng céng
tac truyén thong nodi bd vé muc tiéu, s ménh clta Trung
Tam, khi da thau hiéu, ngusi lao dong sé sdn sang cho viéc
phan ddu vi muc tiéu chung cta té chuc va ciing la muc
tiéu cda cé nhan.

Ba la, c6ng tdc dao tao. Tao ngudn van dong vién cho
cac mon thé thao thanh tich cao, c6 dinh hudng théng qua
viéc tdng cudng phéi hgp vdi truding dao tao vé thé duc thé
thao phuc vu céng tac quan ly, chi dao, diéu hanh, tuyén
chon, dao tao van dong vién nang khiéu ding quy hoach,
ké hoach cua Tinh, déng thsi sir dung hiéu qua cac cong
trinh thé duc thé thao trong qua trinh huan luyén. (i) Tang
cudng cong tac dao tao, béi dudng doi nglh huan luyén
vién c6 du trinh d6 huan luyén nang cao, nhat la cac moén
thé thao trong diém. (i) Tang cudng van déng, thuyét phuc
nhan dan, hoc sinh tham gia tap luyén cung déi ngd can
bd, huan luyén vién cta Trung tam nham muc dich tim
kiém van déng vién tai nang. (iii) Thudng xuyén chu trong
cdng tac gido duc chinh trj tu tudng cho déi ngli hudn
luyén vién, van ddng vién dé€ nang cao nhan thic va chap
hanh ky cuong, phép luat, cé y thiic phuc vu su nghiép thé
thao. (iv) H6 trg phat trién van déng vién dai han mot cach
toan dién, cung cdp hoc béng tap luyén cho van dong vién
tai ndng. Ung vién muén nhan hoc béng phai c6 mét ké
hoach tap luyén va thi ddu toan dién thé hién su thang tién
nghé nghiép ré rang. Ti do6, gitp van ddng vién tai nang
can bang cac nhu cau gitia thé thao thanh tich cao, su phat
trién nghé nghiép va su phat trién ca nhan. (v) Biéu van
dong vién lo 1ang la sau thai gian phan dau, céng hién stic
tré ctia minh, du cé moét s6 vén nhat dinh tich Iy tu thai
van déng vién nhung ho lai phai buon chai dé tré lai con
dudng hoc van, tim kiém viéc lam khi tudi dsi khéng con
tré. Di theo thé thao, tuang lai ¢6 trd thanh mot van déng
vién gidi hay khong la diéu khong thé biét trudc, nhung ¢
thé thay trudc dugc su han ché vé hoc van, khé héi nhap
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vGi cudc s6ng khi khong con la van dong vién. Chinh vi vay,
tao ra co héi dao tao khac ngoai chuyén mon luyén tap la
can thiét va gop phan tao déng luc lam viéc cho van dong
vién, giup van dong vién an tam trong “cudc ddi thé thao
ngan ngui’, c6 dinh hudng chudn bi cho “cudc séng doi
thudng dai han” cta van dong vién sau khi két thuc su
nghiép thé thao. Do d6, can tap trung: T6 chuic cdc khéa ddo
tao vé phat trién cad nhan nham béi dudng van déng vién
phat trién toan dién vdi cac chu dé nhu: quan ly hinh anh
trudc cac phuong tién théng tin truyén thong, 1ap ké hoach
tai chinh, quan ly thai gian, quan ly ap luc va ky nang noi
chuyén trudc cong ching. Dao tao nghé, hudng nghiép sau
thé thao cho vdn déng vién, nhu: mé trung tam dao tao nghé
théng qua viéc phdi hop véi cac don vi dao tao nghé, té
chiic dao tao cac khoa hoc nghé cho cac van dong vién
ngoai thoi gian tap luyén, thi dau dé sau nay khi khéng con
la van dong vién, ho c6 dugc mot nghé nao dé phu haop,
dugc chudn bi day da vé ca tam ly, kién thic va ky ning dé
tham gia thi trudng lao dong. Tao diéu kién dé van dong vién
tiép cdn véi hé théng gidi thiéu viéc lam nham gidp van dong
vién nhan dién dugc s& thich nghé nghiép tiém &n, céc
nguén tuyén dung va dat dugc kinh nghiém lam viéc thich
hop cho nghé nghiép clia ho sau khi két thuic su nghiép thé thao.
Bén la, co héi thdng tién: (i) Cing c6, tang cudng luc
lugng van dong vién, huan luyén vién; mai huan luyén vién
gioi trong nudc va chuyén gia nudc ngoai dong huan luyén
déi v6i nhitng mén thé thao trong diém. (ii) Lua chon van
doéng vién, huan luyén vién ci di tdp huan tai cac nudc cé
ky thuat cao nhu Trung Qudc, Han Qudc, Indonesia, Nhat
Ban, Théi Lan va t6 chuic theo dot ngoai ké hoach tham gia
thi dau da dugc xép lich dinh ky hang nam. (iii) Phéi hgp t6
chiic tap huan trong nudc, nudc ngoai, t6 chuc thi dau va
tham gia thi ddu: dé tdng cudng kha nang chuyén mén, co
xat, tich lay kinh nghiém va ban linh nham thich Gng véi
diéu kién thi dau cho van déng vién can cho huan luyén
vién, van dong vién di tap huan trong nudc tai Trung tam
Huan luyén thé thao Quéc gia hoic tai cac dia phuong c6
diéu kién co s& vat chat nhu Ha No6i, TP. H6 Chi Minh, Pa
Nang... va tap hudn & mot s6 nudc trong khu vuc Péng
Nam A, chau A... (iv) Tang cudng t8 chuic, tao diéu kién cho
van dong vién dugc tham gia thi ddu cac giai mé rong, giai
mdi, giai tré qudc gia trong diéu kién kinh phi cho phép;
hang nam, dang cai cac gidi qudc gia cdc mon trong ké
hoach tuyén chon va hudn luyén nhdm muc dich ting
cudng co xat, xay dung méi quan hé véi trung uong va cac tinh.
Ndm la, ché d6 nuéi dudng, cham séc, dai ngé: (i) Thudng
xuyén cham séc va phuc hoi stc khoe cho van dong vién
sau tap luyén, thi ddu, déng thai phuc vu cong tac tuyén
chon van déng vién. (i) Dam bao ché d6 an, uéng theo quy
dinh va chat luogng bita an du dinh dudng cho van dong
vién trong thai gian tap luyén va thi dau. (i) Cé quy dinh vé
ché& d6 dinh duéng phu hop vai van dong vién, huan luyén
vién thé thao thanh tich cao cda Tinh. (iv) Cha déng phéi
hgp vai cac cap, cac don vi xay dung va thuc hién cac ché
dé chinh sach dai ngé déi véi huan luyén vién, van déng
vién thé thao thanh tich cao cac tuyén, nham dap ling yéu
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cau nang cao thanh tich thi dau, cung cap day da, dam bao
cac diéu kién can thiét dé phat huy tai nang lén muc téi da.
Sdu la, vai tro cua lanh dago: Nhu trén da phan tich, trong
luyén tap va thi dau thé duc thé thao ddi hdi ngudi lao
dong thudng xuyén né luc, kién tri tim hiéu cac kién thuc
mai, ap dung cac phuong phap huan luyén, luyén tap phu
hgp véi nang luc s& trudng clia méi ca nhan... D€ lam duoc
viéc nay doi hoi phai c6 su dong goép rat 16n tir cac lanh
dao, su khuyén khich cta lanh dao sé gitp ho viing tam
hon dé lam viéc t6t hon, dac biét d6i véi van ddng vién tré.
Néu thi€u su ghi nhan nhiing thanh céng cta ho ma chi
chu trong vao nhiing yéu kém clia ho thi su khuyén khich,
dong vién hay gop y tén trong bén trén sé khéng con may
gia tri. Quan tam, 1ang nghe cac y kién, déng gop ctia ngudi
lao d6ng, theo sat nhiing budc phat trién cda ho, sén sang
ho trg khi can thiét, diéu nay sé lam tang thém sy an tdm vé
tam ly va lam tang déng luc lam viéc cho ngudi lao déng./.
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